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VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

BO LAO PONG - THUGONG BINH VA XA HOQI

BO LAO PONG - THUONG BINH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VA XA HOQI Pic 1ap - Ty do - Hanh phic
S6:23/2017/TT-BLDTBXH Ha Ngi, ngay 15 thang 8 nam 2017
THONG TU

Huwéng din thye hién cap giay phép lao dong cho ngudi lao dong
nudc ngoai lam viée tai Viét Nam qua mang dién tir

Can cir Luat Giao dich dién tuw nam 20035,

Céin cir Nghi dinh s6 14/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 ciia Chinh
phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyé:n han va co cau té chive cia Bo Lao dong -
Thuwong binh va Xa hoi;

Can ctr Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14 thang 10 niam 2015 ctia Chinh phii
vé Chinh phu dién tir;

Can cir Nghi dinh sé6 43/2011/NP-CP ngay 13 thang 6 nam 2011 cua Chinh
phii quy dinh vé viéc cung cap théng tin va dich vu céng truc tuyén trén trang
théng tin dién tir hodc cong théng tin dién tir ciia co' quan nha nuéc;

Can cir Nghi dinh s6 11/2016/ND-CP ngay 03 thang 02 nam 2016 cua Chinh
phit quy dinh chi tiét thi hanh mét 56 diéu cia Bé lugt Lao dong vé lao dong medc
ngodai lam viéc tai Viét Nam (sau day diroc viét tdt la Nghi dinh s6 11/2016/ND-CP);

Theo dé nghi cua Cuc trwong Cuc Viéc lam;

Bé triwong Bé Lao dong - Thuong binh va Xa hoi ban hanh Théng te hudong
dan thiee hién cap gidy phép lao déng cho nguéi lao dong nuée ngoai lam viéc tai

Viét Nam qua mang dién tir.
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Chwong I
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay huéng dan thuce hién viée tiép nhan hé so chép thuan nhu céu st
dung ngudi lao dong nudc ngoai; cap, cap lai gidy phép lao dong; xac nhan khéng
thudc dién cp gidy phép lao dong cho ngudi lao dong nude ngoai lam viéc tai Viét
Nam qua mang dién tir theo mirc do 3 ctia dich vu cong truc tuyén.

Diéu 2. Doi twong ap dung

1. Lao dong la cong dan nude ngoai vao lam viée tai Viét Nam theo quy dinh tai
Khoan 1 Diéu 2 Nghi dinh s6 11/2016/ND-CP.

2. Nguoi su dung nguoi lao dong nude ngoai theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 2
Nghi dinh s6 11/2016/ND-CP.

3. Co quan chép thudn nhu cau sir dung nguoi lao dong nude ngoai 1a Cuc Viée
lam (B9 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi); Cha tich Uy ban nhéan dan tinh, thanh
phé tryc thudc Trung wong; S& Lao dong - Thuong binh va X4 hoi hoic Ban Quan ly
khu cong nghiép, khu ché xuat, khu kinh té va khu c6ng nghé cao trong trudng hop
dugc iy quyén theo quy dinh ctia phap luat.

4. Co quan cap gidy phép lao dong theo quy dinh tai Diéu 3 cia Thong tw sb
40/2016/TT-BLDTBXH ngay 25 thang 10 nam 2016 cua Bo truong B Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi huéng dan thi hanh mot sé diéu ciia Nghi dinh s
11/2016/ND-CP (sau day duogc viét tat la Thong tu sd 40/2016/TT-BLDTBXH).

5. Cac co quan, to chirc, ca nhan khac co lién quan.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

1. Giao dich dién tir trong viéc thuc hién cip gidy phép lao dong cho ngudi lao
dong nude ngoai lam viée tai Viét Nam (sau ddy duge viét tat 1a cép gidy phép lao
dong cho lao dong nude ngoai) bao gém: viée chap thuan nhu cau sir dung ngudi
lao dong nudc ngoai; cap, cap lai gidy phép lao dong; xac nhén khéng thude dién
cAp gidy phép lao dong cho nguoi lao déng nurde ngoai 1am viée tai Viét Nam durge
thuc hién bang phuong tién dién tir.

2. Cong théng tin dién tir 14 dia chi http:/dvc.vieclamvietnam.gov.vn (sau
day duoc viét tit 1a cong thong tin dién tir) truy cép trén mdi truong mang, dé
lién két, tich hop cac kénh thong tin, cic ing dung va dich vu cta linh vye cap
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giay phép lao dong cho ngudi lao dong nude ngoai ma qua doé duoc ding dé khai
thac, su dung.

3. Tai khoan giao dich dién tur trong cap gidy phép lao dong cho ngudi lao
dong nudce ngoai la tai khoan do nguoi str dung lao dong dang ky dé dang nhap vao
cong thong tin dién tir dé thuc hién cap gidy phép lao dong cho nguoi lao dong
nudc ngoai.

Pidu 4. Nguyén tic giao dich dién tir trong cap gidy phép lao dong cho
ngudi lao dfng nudc ngoai

1. Thuc hién thong nhét, dung quy dinh cua phap luét vé giao dich dién tir, quan
Iy ngudi lao dong nude ngoai lam viée tai Viét Nam va phap ludt ¢6 lién quan.

2. Bao dam tinh lién tuc, kip thoi, ro rang, chinh xac, cong bang, trung thuc, an
toan, hidu qua, tudn thu cac quy dinh ciia phép ludt vé bao mét va toan ven thong tin.

3. Ngudi sur dung lao dong khi thuc hién cac giao dich dién tir phai co tai
khoan giao dich dién tir dé dang nhép vao cong thong tin dién tur.

Diéu 5. Hd so cip gidy phép lao dong cho ngudi lao dfng nudc ngoai

1. Hd so cép giéy phép lao dong cho nguoi lao dong nudce ngoai bao gom to
khai va gidy to kém theo phai phu hgp véi quy dinh cua phap luat vé giao dich
dién tir, quan ly ngudi lao dong nude ngoai lam vige tai Viét Nam.

2. Ho so cap gidy phép lao dong cho ngudi lao dong nude ngoai co cac gidy to
kém theo & dang chimg tir gidy thi nguoi sir dung lao dong phai chuyén d6i sang
chimg tir dién tir dang portable document format (pdf), document (doc, docx) hoac
joint photographic experts group (jpg), viéc chuyén doi phai dap (mg day du cac
yéu cau sau:

a) Phan anh toan ven ndi dung cua ching tir gidy;

b) Puoc chuyén tir chimg tir gidy sang chimg tir dién tu.

3. Khi céc gidy t& ¢ dang chimg tir gidy khong con gia tri phap 1y thi céc tai
liéu chirng tir dién tir cling khong con gia tri phap ly.

Chwong 11

CAP, CAP LAI GIAY PHEP LAO PONG, XAC NHAN KHONG THUQC DIEN
CAP GIAY PHEP LAO PQONG QUA MANG PIEN TU

Piéu 6. Chip thuin nhu ciu sir dung ngudi lao dong nuée ngoai
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1. Trudc it nhat 20 ngay ké tir ngay du kién st dung ngudi lao dong nude
ngoai, nguoil su dung lao dong (trir nha thr;‘iu) phai khai thong tin vao to khai va
ndp bao cao giai trinh nhu cau sir dung ngudi lao dong nudc ngoai theo quy dinh
tai Piéu 4 Nghi dinh s6 11/2016/ND-CP dén co quan chp thuin qua cong thong
tin dién tir, trir cac truong hop quy dinh tai Khoan 4, 5 va 8 Piéu 172 B6 luat Lao
déng va Diém e va h Khoan 2 Diéu 7 Nghi dinh s6 11/2016/ND-CP.

Truomg hop thay ddi nhu cau sir dung ngudi lao dong nude ngoai thi nguoi su
dung lao dong giri bao cdo giai trinh thay ddi trude it nhat 10 ngay ké tir ngay du
kién st dung ngudi lao dong nude ngoai qua cong thong tin dién tir,

2. Trong thoi han 12 ngay, ké tir ngay nhan duoc to khai va bao co giai trinh
hodc bao cdo giai trinh thay d6i nhu cau sir dung nguoi lao dong nudc ngoai phi hop
voi quy dinh cia phép luat, co quan chap thuan tra 16i két qua qua thu dién tir cho
nguoi sur dung lao dong. Trudng hop bao cao chua thue hién dung theo quy dinh cua
phap ludt, co quan chap thuan tra 16i két qua qua thu dién tir cho nguéi sir dung lao
dong va néu rd ly do.

3. Sau khi nhan duge tra 1oi két qua bao céo giai trinh hoac bao cdo giai trinh thay
d6i nhu cau sir dung ngudi lao dong nude ngoai 1a phit hop véi quy dinh cia phép
luét, nguot s dung lao dong ndp truc tiép hodc qua dich vu buu chinh ban géc bao
cdo dén co quan chép thuan dé kiém tra, dbi chiéu va luu theo quy dinh.

Trong thdi han khong qua 8 gidr 1am viée ké tir khi nhan dugc ban gbe bao cdo thi
co quan chép thun phai tra két qua cho ngudi str dung lao dong. Ngudi sir dung lao
dong cé thé nhan két qua truc tiép hodc qua dich vu buu chinh theo dia chi ding ky
cua nguoi str dung lao dong.

4. Trudng hop ban gde béo cio giai trinh hodc bo cdo giai trinh thay di nhu
cau sir dung ngudi lao dong nudce ngoai khong diing véi tor khai va bdo cdo da g
qua cdng thong tin dién tir thi co quan chip thuén tra 10i bing van ban hoic qua thu
dién tir hodc thong bao truc tiép cho ngudi str dung lao dong.

Diéu 7. Cép gidy phép lao dong

1. Trude it nhat 7 ngay lam viéc, ké tir ngay nguoi lao dong nudc ngoai du
kién bit dau lam viéc cho nguoi sir dung lao dong thi ngudi sir dung lao dong phai
khai thong tin vao t& khai va ndp hd so dé nghi cp giay phép lao dong theo quy
dinh tai Diéu 10 cua Nghi dinh sé 11/2016/ND-CP dén co quan cap gidy phép lao
dong qua cong thong tin dién tur.
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2. Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duge to khai va ho so dé
nghi cp gidy phép lao dong phi hop véi quy dinh cia phép luat, co quan cip gidy
phép lao dong tra 1o két qua qua thu dién tir cho ngudi sur dung lao dong. Trudng
hop t& khai va ho so dé nghi cap gidy phép lao dong chura thuc hién dung theo quy
dinh ctia phap luat, co quan cap gidy phép lao dong tra 16i két qua qua thu dién tir
cho nguoi sir dung lao dong va néu rd ly do.

3. Sau khi nhan dugc tra 161 két qua hé so dé nghi cap gidy phép lao dong la phu
hop véi quy dinh cua phép luat, ngudi sir dung lao déng nép truc tiép hodc qua dich
vu buu chinh ban gbc hd so dé nghi cép gidy phép lao dong dén co quan cap gidy
phép lao dong dé kiém tra, déi chiéu va luu theo quy dinh.

Trong thai han khong qua 8 gidr 1am viée ké tir khi nhin duoc ban gdc hé so dé
nghi cdp gidy phép lao dong thi co quan cép gidy phép lao dong phai tra két qua
cho ngudi st dung lao dong. Ngudi sir dung lao dong ¢6 thé nhan két qua truc tiép
hodc qua dich vu buu chinh theo dia chi dang ky cua nguoi s dung lao dong.

4. Truong hop ban géc hd so dé nghi cép gidy phép lao dong khong ding voi
to khai va hd so dé nghi cap gidy phép lao dong da gui qua cong thong tin dién tir
thi co quan cap gidy phép lao dong tra 10i bing van ban hodc qua thu dién tir hodc
théng bao truc tiép cho ngudi sir dung lao dong.

Piéu 8. Cip lai gidy phép lao dong

1. Truomg hop cép lai gidy phép lao dong theo quy dinh tai Diéu 13 Nghi dinh
s6 11/2016/ND-CP thi nguai sit dung lao dong phai khai thong tin vao t khai va
nop hd so dé nghi cﬁp lai gidy phép lao dong theo quy dinh tai Diéu 14 Nghi dinh
s6 11/2016/ND-CP dén co quan cap giay phép lao dong qua cong thong tin dién tir.

2. Trong thdi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duogc to khai va ho so dé
nghi cap lai gidy phép lao dong phi hop véi quy dinh cia phép luat, co quan cip
gidy phép lao dong tra 101 két qua qua thu dién tr cho ngudi su dung lao dong.
Trudng hop to khai va ho so dé nghi cap lai gidy phép lao dong chua thuc hién
dung theo quy dinh cua phap luat, co quan cip gidy phép lao dong tra 161 két qua qua
thu dién tir cho nguoi sir dung lao dong va néu rd ly do.

3. Sau khi nhan dugc tra 16i két qua hd so dé nghi cép lai gidy phép lao dong la
phu hop véi quy dinh cua phap ludt, nguoi sir dung lao dong ndp truc tiép hoac qua
dich vu buu chinh ban gbc ho so dé nghi cép lai gidy phép lao déng dén co quan cp
gidy phép lao dong dé kiém tra, déi chiéu va lwu theo quy dinh.
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Trong thoi han khong quéa 8 gio 1am viée ké tir khi nhan duge ban gbe ho so dé
nghi cap lai gidy phép lao dong thi co quan cép gidy phép lao dong phai tra két qua
cho nguot s dung lao dong. Nguoi sur dung lao dong co thé nhan két qua truc tiép
hodc qua dich vu buu chinh theo dia chi dang ky ctua nguoi sir dung lao dong.

4. Truomg hop ban gbec hd so dé nghi cap lai gidy phép lao dong khong ding
v6i to khai va ho so dé nghi cép lai gidy phép lao dong da gui qua cong thong tin
dién tir thi co quan cap gidy phép lao dong tra 101 bing van ban hodc qua thu dién
tir hozic thong béo truc tiép cho nguoi sir dung lao dong.

Pidu 9. Xdc nhén ngudi lao déng nwéc ngoai khong thude dign cip gidy
phép lao dong

1. Trudc it nhat 05 ngay lam viéc, ké tir ngay ngudi lao dong nudc ngoai du
kién bat dau lam viéc cho nguoi st dung lao dong thi ngudi st dung lao dong
phai khai thong tin vao to khai va ngp ho so dé nghi xac nhan nguoi lao dong
nude ngoai khong thude dién cap gidy phép lao dong theo quy dinh tai Khoan 3
Pidu 8 cua Nghi dinh sé 11/2016/ND-CP dén co quan cép gidy phép lao dong
qua cong thong tin dién tir, trir cac truomg hop quy dinh tai Khoan 4 va 5 Piéu 172
clia B§ ludt Lao dong va Diém e Khoan 2 Piéu 7 Nghi dinh s6 11/2016/ND-CP.

2. Trong thoi han 03 ngay 1am viée, ké tir ngay nhan dugc to khai va ho so dé
nghi xac nhan ngudi lao dong nude ngoai khéng thude dién cip gidy phép lao
dong phi hop véi quy dinh ctia phap luat, co quan cap gidy phép lao dong tra 15 két
qua qua thu dién tir cho nguoi sir dung lao dong. Truong hop to khai va hé so dé
nghi xdc nhan ngudi lao dong nude ngoai khong thude dién cap gidy phép lao
dong chua thyc hién dung theo quy dinh cua phap luat, co quan cap gidy phép lao
dong tra 101 két qua qua thu dién tir cho ngudi sir dung lao dong va néu rd ly do.

3. Sau khi nhan duoc tra 101 két qua ho so dé nghi xac nhan ngudi lao dong
nude ngoai khong thudc dién cap gidy phép lao dong la phi hop véi quy dinh
cua phap ludt, ngudi su dung lao dong ndp truc tiép hodc qua dich vu buu chinh
ban géc hé so dé nghi xac nhan ngudi lao dong nude ngoai khong thude dién
cAp gidy phép lao dong dén co quan cip gidy phép lao dong dé kiém tra, dbi
chiéu va luu theo quy dinh.

Trong thoi han khong qua 8 gio 1am viée ké tir khi nhan dugc ban gdc ho so dé
nghi xdc nhin ngudi lao déng nuée ngoai khong thude dién cip gidy phép lao
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dong thi co quan cép gidy phép lao dong phai tra két qua cho ngudi sir dung lao
dong. Nguoi sir dung lao dong cé thé nhan két qua tryc tiép hodc qua dich vu buu
chinh theo dia chi dang ky ctia ngudi sir dung lao dong.

4. Trudng hop ban goc hd so dé nghi xac nhan nguoi lao dong nude ngoai
khéng thuc dién cip gidy phép lao dong khong dung vai tor khai va hd so dé nghj
xac nhan ngudi lao ddng nude ngoai khong thudce dién cép gidy phép lao dong da
giri qua cong thong tin dién tir thi co quan cap gidy phép lao dong tra 101 bang vin
ban hodc qua thu dién tir hodc théng bdo truc tiép cho ngudi sir dung lao dong.

Chuwong 111
QUAN LY DU LIEU GIAY PHEP LAO PONG PIEN TU

Piéu 10. Nhép dir liéu vé linh vue cip gidy phép lao dong cho ngudi lao
dong nwdc ngoai trudc khi 4p dung giao dich dién tir

1. Co quan cip gidy phép lao dong da co6 co so dit liéu trong linh vuc cép gifiy
phép lao dong cho nguoi lao dong nude ngoai thi phbi hop véi Cuc Viée lam, Bo
Lao dong - Thurong binh va Xa hoi (sau ddy viét tit 1a Cuc Viéc 1lam) dé dong bod
dir liéu qua cong thong tin dién tir.

2. Co quan cép gidy phép lao dong chua xay dung co so dir liéu thi ¢6 trach
nhiém cdp nhét vao co s dir liéu vé gidy phép lao dong dang con hiéu luc cua
ngudi lao déng nude ngoai 1én cong thong tin dién ti.

Piéu 11. V& biao mit dir liéu va chia sé théng tin

1. Bao dam nang lyc, kha nang phat hién, canh bao va ngan chan cac truy nhap
bat hop phap, céc hinh thirc tin cong trén moi trudng mang dé bao dam tinh bao
mat, toan ven cua dir liéu trao ddi gitta cac bén tham gia.

2. C6 cac quy trinh thuc hién sao luu dir lidu, sao luu trie tuyén dir liéu, khoi
phuc dir lidu; cé kha nang phuc hoi dir liéu trong truong hop dir liéu dién tir gap
su ¢6. Chung tir dién tir trong thoi gian giao dich chwa hoan thanh véi yéu cau
thong diép dit liéu dién tir goc phai dugc luu gitr trén hé théng va duoc truy cap

truc tuyén.
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3. Nhat ky giao dich dién tir phai dugc luu trir trong thoi gian toi thiéu 5 nam,
ké tir thoi diém thuc hién giao dich thanh cong. Bao dam cac thong tin luu trir
trong nhat ky giao dich.

Chwong 1V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 12. Trach nhiém cia Cuc Viéc 1am

1. T6 chirc tuyén truyén, phd bién quy dinh ctia Thong tw nay va céc quy dinh cua
phép luat vé quan ly ngudi lao dong nudc ngoai lam viée tai Viét Nam c6 lién quan
qua cong thong tin dién tir va cac phuong tién truyén thong khac.

2. Quan ly, huéng din va kiém tra viéc thuc hién cip gidy phép lao dong cho
ngudi lao dong nude ngoai qua cong thong tin dién tir.

3. Téng hop, bao co tinh hinh thuc hién cdp gidy phép lao dong cho ngudi lao
dong nude ngoai qua cong thong tin dién tir.

4. Thyc hién két ndi lién tuc, bao mat, toan ven thong tin vé hd so va cac diéu
kién can thiét dé thuc hién cép gidy phép lao dong cho ngudi lao déng nude ngoai.

5. Van hanh cong thong tin dién tir dé tiép nhan va xir ly dir liéu cép gidy phép
lao dong dién tu bao dam tinh lién tuc, toan ven, an ninh, an toan va bao mat.

6. Cép tai khoan giao dich dién tir va mat khau, phan quyén truy cép, cip nhat
thong tin, phan quyén quan ly, sir dung va chia sé thong tin cho cac co quan, to
chirc, ca nhan c¢o lién quan theo quy dinh.

7. Giam sat vi¢c khai thac, chia sé thong tin, dir liéu, dam bao an ninh thong
tin, an toan hé thong.

8. Sao luu dir liéu dinh ky hang tudn, hang thang, hang nam nhim phong tranh
truomg hop sai hong, mat dir lidu trong qua trinh quan ly, st dung. Thuc hién luu
trir dir lidu lién quan dén nguoi nudce ngoai lam viéc tai Viét Nam tdi thiéu 1a 5 nam.

Piéu 13. Trach nhiém ciia Uy ban nhan dén tinh, thanh phé truc thuge Trung wong

1. Chi dao cac co quan chic nang & dia phwong t6 chirc tuyén truyén, phd
bién cac quy dinh cip gidy phép lao dong cho nguoi lao dong nudc ngodi qua
cong thong tin dién tir, kiém tra, thanh tra va xir 1y cac vi pham theo quy dinh cua
phap luat.
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2. Pam bao vé ngudn kinh phi, ha ting k¥ thuat va an toan, an ninh thong tin
trong qua trinh trién khai thue hién.

3. Chép thuén nhu ciu st dung lao dong nudc ngoai qua cong thong tin dién tir
hodc giao cho co quan dugc vy quyén.

Diéu 14. Trach nhiém cia S& Lao déng - Thwong binh va Xi hi

1. Trién khai viéc cap gidy phép lao dong cho nguoi lao dong nude ngoai qua
cong thong tin dién tr trén dia ban.

2. T chirc tuyén truyén, phd bién cho cac co quan, td chirc, doanh nghiép c6
nhu céu sit dung nguoi lao dong nudc ngoai trén dia ban cac quy dinh cap gidy
phép lao dong qua céng thong tin dién tir cho nguoi lao dong nude ngoai.

3. Cung cap thong tin vé tinh hinh thyc hién cép gidy phép lao dong qua cong
thong tin dién tir trén dia ban theo yéu cau ciia co quan nha nudc c6 thdm quyén.

Piéu 15. Trich nhiém ciia nguoi sir dung lao dong

1. Co trach nhiém khai bédo trung thyc thong tin va bao vé thong tin tai khoan
truy cép, truy cap dung dia chi, mat khau, khong duge 1am 16 dia chi, mat khéau
truy cap da duge cp.

2. Khai thac, s dung thong tin, dir liéu trong pham vi dugc chp, ding muc
dich, khong xam nhdp trai phép hé thong.

3. Quéan ly ndi dung céc thong tin, dir liéu da khai thac, khong dugc cung cap
cho t6 chire, ca nhan khac trir trudng hop dd duge thoa thuan, cho phép ciia Cuc
Viéc lam.

4. Khong dugc thay d6i, x6a, hiy, sao chép, tiét 19, hién thi, di chuyén trai
phép mot phi’in hoac toan bd thong tin, dir liéu, khong dugc tao ra hodc phat tan
chuong trinh phan mém lam réi loan, thay dbi, phé hoai hé thong, théng bao kip
thdi cho Cuc Viée lam vé nhitng sai sot cua thong tin, dir liéu da cung cap.

Chwong V
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 16. Hiéu lye thi hanh va trién khai thuc hién
1. Thong tu nay c6 hiéu luc ké tir ngay 02 thang 10 niam 2017.
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2. Ngudi sir dung lao dong lya chon mét trong hai phuong an sau dé thuc hién
ndp béo céo giai trinh nhu cau sir dung lao dong; hd so dé nghi cap, cap lai gidy phép lao
dong; hd so dé nghi xac nhan khéng thude dién cép gidy phép lao dong:

a) Thuc hién truc tiép hodc qua dich vu buu chinh cho co quan chfip thuan va co
quan cap gidy phép lao dong;

b) Thuc hién qua cong thong tin dién tir.

3. Trong qué trinh thuc hién néu c6 vudéng mic, dé nghi phan anh vé Bo Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi dé huéng din, bd sung kip thoi./.

KT. BQ TRUONG
THU TRUONG

Dodn Mau Di¢p
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