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T I ª u   c h u È n   q u è c  g i a                                    tcvn 7113-2 :  2002  
 

 

 

 

 

Ecg«n«mi −−−− 

Nguyªn lý ecg«n«mi liªn quan tíi g¸nh nÆng t©m thÇn −−−−  

PhÇn 2: Nguyªn t¾c thiÕt kÕ 

Ergonomic principles related to mental workload −  

Part 2: Design principle 

 

 

1   Ph¹m vi ¸p dông 

Tiªu chuÈn nµy quy ®Þnh c¸c h−íng dÉn vÒ thiÕt kÕ hÖ thèng lµm viÖc, bao gåm c«ng viÖc, thiÕt kÕ 

trang thiÕt bÞ vµ thiÕt kÕ n¬i lµm viÖc còng nh− ®iÒu kiÖn lµm viÖc cã nhÊn m¹nh ®Õn g¸nh nÆng t©m 

thÇn vµ ¶nh h−ëng cña nã nh− ®· quy ®Þnh trong bé TCVN 7113 (ISO 10075). Tiªu chuÈn nµy ¸p dông 

®Ó thiÕt kÕ phï hîp gi÷a c«ng viÖc vµ sö dông kh¶ n¨ng cña con ng−êi víi môc ®Ých lµ t¹o ®iÒu kiÖn 

lµm viÖc tèt nhÊt ®èi víi søc kháe vµ an toµn, phóc lîi, hiÖu suÊt, hiÖu qu¶, ng¨n chÆn sù qu¸ t¶i còng 

nh− d−íi t¶i ®Ó tr¸nh c¸c ¶nh h−ëng cã h¹i ®−îc m« t¶ trong bé TCVN 7113 (ISO 10075). 

G¸nh nÆng t©m thÇn lµ ¶nh h−ëng cña sù t¸c ®éng qua l¹i phøc t¹p cña c¸c yÕu tè c¸ thÓ, kü thuËt, tæ 

chøc vµ x· héi. C¸c yÕu tè c¸ thÓ, kü thuËt, tæ chøc vµ ¶nh h−ëng lÉn nhau cña chóng ph¶i ®−îc tÝnh 

®Õn trong thiÕt kÕ hÖ thèng lµm viÖc. Tuy nhiªn, tiªu chuÈn nµy cña bé TCVN 7113 (ISO 10075) chØ 

gåm thiÕt kÕ c¸c yÕu tè vÒ kü thuËt vµ tæ chøc, kh«ng ¸p dông ®èi víi c¸c yÕu tè tuyÓn chän, ®µo t¹o 

hoÆc x· héi. 

Tiªu chuÈn nµy cung cÊp c¸c h−íng dÉn vÒ thiÕt kÕ hÖ thèng, kh«ng ®Ò cËp ®Õn viÖc ®o l−êng g¸nh 

nÆng t©m thÇn hoÆc ¶nh h−ëng cña nã. 

Tiªu chuÈn nµy ®Ò cËp ®Õn tÊt c¶ c¸c lo¹i ho¹t ®éng lao ®éng cña con ng−êi [xem TCVN 7113 (ISO 

10075)], kh«ng chØ víi c¸c ho¹t ®éng thuéc nhËn thøc hoÆc trÝ tuÖ theo nghÜa hÑp, mµ c¶ víi nh÷ng 

ho¹t ®éng cã g¸nh nÆng thÓ lùc. 

Tiªu chuÈn nµy cã liªn quan ®Õn tÊt c¶ nh÷ng ng−êi g¾n liÒn víi thiÕt kÕ vµ sö dông hÖ thèng lµm viÖc, 

thÝ dô: c¸c nhµ thiÕt kÕ hÖ thèng vµ thiÕt bÞ, ng−êi sö dông lao ®éng vµ ng−êi lao ®éng. 
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Tiªu chuÈn nµy cã thÓ ¸p dông cho thiÕt kÕ hÖ thèng lµm viÖc míi còng nh− thiÕt kÕ l¹i c¸c hÖ thèng ®· 

cã nh−ng ph¶i xem xÐt ®Õn hiÖn tr¹ng. 

2   Tiªu chuÈn viÖn dÉn 

ISO 6385 : 1981 Ergonomic principles in the design of work systems. 

Nguyªn t¾c ecg«n«mi trong thiÕt kÕ hÖ thèng lµm viÖc. 

ISO 10075 : 19911) Ergonomic principles related to mental work-load - General terms and definitions. 

Nguyªn t¾c ecg«n«mi liªn quan tíi g¸nh nÆng t©m thÇn - ThuËt ng÷ chung vµ ®Þnh nghÜa. 

3   §Þnh nghÜa 

Sö dông thuËt ng÷ vµ ®Þnh nghÜa ®−îc quy ®Þnh trong ISO 6385 vµ TCVN 7113. 

4   Nguyªn t¾c thiÕt kÕ 

4.1   Nguyªn t¾c chung 

§Ó tr¸nh nh÷ng ¶nh h−ëng kh«ng cã lîi trong thiÕt kÕ hÖ thèng lµm viÖc ®èi víi ng−êi sö dông, hÖ thèng 

lµm viÖc cÇn ph¶i phï hîp víi ng−êi sö dông. ViÖc thiÕt kÕ hay thiÕt kÕ l¹i hÖ thèng lµm viÖc ®ßi hái 

ph¶i tÝnh ®Õn con ng−êi, kü thuËt, ®iÒu kiÖn tæ chøc vµ nh÷ng ¶nh h−ëng cña chóng ngay tõ ®Çu. §iÒu 

nµy cã nghÜa lµ c¸c nhµ ecg«n«mi cÇn ®−îc tham gia vµo qu¸ tr×nh thiÕt kÕ cµng sím cµng tèt. NÕu 

nh− cã sù tham gia cña nh÷ng ng−êi sö dông, nh− trong thiÕt kÕ l¹i hÖ thèng, th× kinh nghiÖm  vµ kh¶ 

n¨ng cña hä cÇn ®−îc huy ®éng vµo qu¸ tr×nh thiÕt kÕ hoÆc thiÕt kÕ l¹i ®Ó ®¹t ®−îc sù hoµn thiÖn vµ 

kiÓm tra ®−îc møc ®é tèt nhÊt cña chÊt l−îng thiÕt kÕ. §iÒu nµy cã thÓ ®−îc thùc hiÖn b»ng ph−¬ng 

ph¸p tham gia, qua ®ã nh÷ng mong muèn cña ng−êi sö dông vÒ chÊt l−îng thiÕt kÕ cã thÓ ®−îc kÕt hîp 

chÆt chÏ trong qu¸ tr×nh thiÕt kÕ. Nh− vËy sÏ ®em l¹i kÕt qu¶ theo ý ng−êi sö dông vµ sù chÊp nhËn tèt 

h¬n vÒ phÝa ng−êi sö dông, t¹o nªn mét hÖ thèng lµm viÖc cã hiÖu qu¶. 

NÕu ph¶i thiÕt kÕ mét hÖ thèng míi hoµn toµn, ng−êi thiÕt kÕ cÇn tÝnh ®Õn kh¶ n¨ng, kü n¨ng, kinh 

nghiÖm vµ sù mong muèn cña sè ®«ng ng−êi sö dông. ViÖc ®µo t¹o cÇn ®−îc coi träng ®Ó hç trî cho 

viÖc thiÕt kÕ hÖ thèng chø kh«ng thay thÕ cho nh÷ng gi¶n l−îc trong thiÕt kÕ hÖ thèng dÉn tíi thiÕt kÕ 

kh«ng ®¹t yªu cÇu. 

Sù quan t©m nµy ®èi víi ng−êi sö dông lµ cÇn thiÕt ngay tõ khi b¾t ®Çu qu¸ tr×nh thiÕt kÕ khi c¸c chøc 

n¨ng hÖ thèng ®−îc x¸c ®Þnh. ViÖc x¸c ®Þnh râ chøc n¨ng vµ chøc n¨ng phô cña hÖ thèng còng nh− sù 

ph©n ®Þnh vÞ trÝ chøc n¨ng gi÷a nh÷ng ng−êi vËn hµnh, m¸y mãc vµ gi÷a nh÷ng ng−êi vËn hµnh víi 

nhau ®ßi hái ph¶i cã sù xem xÐt ®Õn ®Æc ®iÓm cña nh÷ng ng−êi tham gia. 

                                                 
1)
 NÕu so¸t xÐt, th× tiªu chuÈn nµy sÏ lµ TCVN 7113-1 (ISO 10075-1). 



TCVN 7113-2 : 2002 

 7 

Trong thiÕt kÕ hÖ thèng lµm viÖc, cÇn nhí r»ng c«ng viÖc bao gåm sù kÕt hîp c¸c nhiÖm vô víi trang bÞ 

kü thuËt, trong m«i tr−êng lµm viÖc vµ trong hÖ thèng tæ chøc cô thÓ. Bëi vËy, mçi thµnh phÇn nµy ®Òu 

cã thÓ cã g¸nh nÆng t©m thÇn ¶nh h−ëng ®Õn thiÕt kÕ hÖ thèng lµm viÖc. 

V× vËy, nguyªn t¾c thiÕt kÕ cã thÓ liªn quan ®Õn c¸c møc ®é kh¸c nhau trong qu¸ tr×nh thiÕt kÕ vµ gi¶i 

ph¸p thiÕt kÕ ®Ó  ¶nh h−ëng ®Õn: 

a) c−êng ®é g¸nh nÆng lao ®éng ®−îc thÓ hiÖn: 

- ë møc nhiÖm vô vµ/hoÆc møc ®é c«ng viÖc; 

- ë møc cã trang thiÕt bÞ kü thuËt; 

- ë møc cã t¸c ®éng cña m«i tr−êng; 

- ë møc cã tæ chøc.  

b) thêi gian chÞu g¸nh nÆng lao ®éng 

- ë møc tæ chøc nhÞp ®é lao ®éng 

B¶ng A.1 trong phô lôc A ®−a ra ma trËn c¸c møc ®é cña qu¸ tr×nh thiÕt kÕ, mèi liªn quan cña chóng víi  

c¸c hËu qu¶ cña sù c¨ng th¼ng vÒ t©m thÇn, cïng víi thÝ dô vÒ c¸c gi¶i ph¸p thiÕt kÕ cã tÝnh kh¶ thi. 

C¸c yÕu tè c¸ thÓ nh− kh¶ n¨ng, n¨ng lùc lµm viÖc, ®éng c¬ gi÷a c¸c c¸ thÓ còng nh− nh÷ng kh¸c biÖt 

c¬ b¶n cña mçi c¸ thÓ sÏ ¶nh h−ëng tíi g¸nh nÆng lao ®éng. Bëi vËy, sù tuyÓn chän vµ ®µo t¹o, ®· 

®−îc ®Ò cËp ë trªn ph¶i ®−îc tÝnh to¸n mét c¸ch thÝch hîp trong thiÕt kÕ hÖ thèng lµm viÖc. 

ThiÕt kÕ hÖ thèng lµm viÖc b¾t ®Çu tõ ph©n tÝch chøc n¨ng cña hÖ thèng, theo ph©n ®Þnh chøc n¨ng 

gi÷a ng−êi vËn hµnh vµ m¸y mãc, ph©n tÝch c«ng viÖc, dÉn ®Õn thiÕt kÕ c«ng viÖc x¸c ®Þnh râ vÞ trÝ cña 

ng−êi vËn hµnh. CÇn thiÕt cã sù tham gia cña c¸c chuyªn gia vÒ c¸c yÕu tè con ng−êi ngay tõ ®Çu ®Ó 

cã thÓ thùc hiÖn c¸c b−íc theo yªu cÇu cña ng−êi vËn hµnh, ®Æc biÖt chó träng ®Õn g¸nh nÆng lao 

®éng t©m thÇn. Mét quy tr×nh nh− thÕ sÏ cã nh÷ng ®ßi hái thÝch hîp ®−îc tÝnh ®Õn ë mçi møc thiÕt kÕ hÖ 

thèng. 

Trong khi thiÕt kÕ hÖ thèng lµm viÖc, cÇn l−u ý ®Õn c¸c yªu cÇu vÒ m«i tr−êng, nhu cÇu cña hÖ thèng, 

sù th¸ch thøc vµ nh÷ng thay ®æi cña con ng−êi theo sù ph¸t triÓn kü n¨ng, kh¶ n¨ng vµ triÓn väng. §iÒu 

nµy cã nghÜa lµ khi thiÕt kÕ hÖ thèng cÇn ®−a ra nh÷ng thay ®æi ®Ó lµm cho hÖ thèng thÝch øng víi yªu 

cÇu nµy. ThÝ dô: viÖc nµy cã thÓ thùc hiÖn b»ng c¸ch ph©n ®Þnh nhiÖm vô cho hÖ thèng kü thuËt hoÆc  

ng−êi vËn hµnh hÖ thèng kü thuËt hoÆc tuú thuéc t×nh h×nh thùc tÕ cña ng−êi vËn hµnh. 

G¸nh nÆng t©m thÇn kh«ng chØ lµ kh¸i niÖm mét chiÒu mµ cßn cã c¸c khÝa c¹nh ®Þnh tÝnh vÒ chÊt kh¸c 

nhau dÉn ®Õn c¸c ¶nh h−ëng ®Þnh tÝnh kh¸c nhau [xem TCVN 7113 (ISO 10075)]. V× vËy sÏ lµ kh«ng 

®ñ, nÕu nh− xem g¸nh nÆng lao ®éng mét c¸ch ®¬n gi¶n nh− lµ viÖc s¾p xÕp tuÇn tù (vÒ l−îng) tõ g¸nh 

nÆng d−íi t¶i ®Õn g¸nh nÆng tèi −u tíi g¸nh nÆng qu¸ t¶i. Mét vµi ¶nh h−ëng xÊu cña g¸nh nÆng t©m 

thÇn lµ do c¸c nguyªn nh©n chung nh−ng ®iÒu ®ã kh«ng nªn hiÓu lÇm khi x¸c ®Þnh c¸c ¶nh h−ëng nµy. 

V× vËy viÖc tr×nh bÇy c¸c h−íng dÉn sau theo c¸c ¶nh h−ëng xÊu ®−îc m« t¶ trong TCVN 7113 (ISO 
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10075). §iÒu nµy gióp cho c¸c nhµ thiÕt kÕ ®−a ra c¸c biÖn ph¸p thÝch hîp ®Ó phßng tr¸nh c¸c ¶nh 

h−ëng cña g¸nh nÆng t©m thÇn. Khi ¸p dông mét sè nguyªn t¾c cho nh÷ng ¶nh h−ëng nµy th× sÏ tr¸nh 

®−îc nhiÒu ¶nh h−ëng cã h¹i. 

4.2   C¸c h−íng dÉn liªn quan ®Õn sù mÖt mái 

4.2.1   H−íng dÉn chung 

G¸nh nÆng t©m thÇn cã thÓ ®−îc m« t¶ trong c¸c thuËt ng÷ vÒ c−êng ®é, kho¶ng thêi gian vµ sù ph©n 

bè thêi gian cña c−êng ®é mµ ng−êi vËn hµnh ph¶i chÞu g¸nh nÆng lao ®éng. Bªn c¹nh khÝa c¹nh vÒ 

®Þnh l−îng, khÝa c¹nh kh¸c vÒ ®Þnh tÝnh cña g¸nh nÆng t©m thÇn còng ph¶i ®−îc coi träng, ThÝ dô c¸c 

c«ng viÖc tiÕp nhËn-vËn ®éng ®ßi hái ph¶i nhí nhiÒu. Bëi vËy mét trong c¸c b−íc tiÕp cËn ®Ó thiÕt kÕ 

c¸c hÖ thèng lµm viÖc nh»m lµm gi¶m sù mÖt mái cña ng−êi vËn hµnh lµ gi¶m hoÆc tèi −u ho¸ c−êng 

®é g¸nh nÆng lao ®éng, h¹n chÕ thêi gian tiÕp xóc hoÆc ph©n bè thêi gian nghØ ng¬i hîp lý. Nªn nhí 

r»ng viÖc gi¶m g¸nh nÆng t©m thÇn th−êng kh«ng ph¶i lµ chiÕn l−îc hoµn h¶o nhÊt ®Ó t¹o ra c¸c ho¹t 

®éng v« h¹i. ViÖc gi¶m g¸nh nÆng t©m thÇn d−íi møc tèi −u, cã thÓ dÉn tíi c¸c tæn h¹i nh− m« t¶ tõ 4.3 

®Õn 4.5. 

4.2.2   C−êng ®é g¸nh nÆng t©m thÇn 

C−êng ®é g¸nh nÆng t©m thÇn bÞ ¶nh h−ëng bëi c¸c ®Æc tr−ng sau ®©y theo trËt tù b¾t ®Çu tõ møc ®é 

c«ng viÖc, vµ chuyÓn tõ tiÕp nhËn sang ph¶n øng ®èi víi m«i tr−êng vµ møc ®é tæ chøc ho¹t ®éng ®−îc 

m« t¶ trong s¬ ®å 1. 

4.2.2.1   Sù kh«ng râ rµng cña môc tiªu c«ng viÖc 

NÕu nh− môc tiªu c«ng viÖc kh«ng râ rµng, ng−êi vËn hµnh buéc ph¶i lý gi¶i c«ng viÖc vµ ®−a ra quyÕt 

®Þnh cho c¸c môc tiªu −u tiªn. Trong  thiÕt kÕ hÖ thèng, ph¶i cung cÊp c¸c môc tiªu c«ng viÖc râ rµng 

vµ −u tiªn cho c¸c môc tiªu kh¸c nhau ph¶i ®−îc quy ®Þnh, thÝ dô viÖc tu©n theo môc tiªu an toµn ®−îc 

−u tiªn h¬n lµ môc tiªu hiÖu qu¶ s¶n xuÊt. NÕu nh− cã nhiÒu h¬n mét ng−êi vËn hµnh cïng lµm viÖc th× 

viÖc ph©n ®Þnh nhiÖm vô c«ng viÖc gi÷a nh÷ng ng−êi vËn hµnh ph¶i thËt râ rµng. 

4.2.2.2   Sù phøc t¹p cña c¸c yªu cÇu c«ng viÖc 

Mét c«ng viÖc qu¸ phøc t¹p còng cã nghÜa lµ ng−êi vËn hµnh ph¶i cã rÊt nhiÒu quyÕt ®Þnh trong mét 

®¬n vÞ thêi gian. NÕu nh− c«ng viÖc qu¸ phøc t¹p ®èi víi sè ®«ng ng−êi vËn hµnh, nªn sö dông c¸c hÖ 

thèng trî gióp cho viÖc ra quyÕt ®Þnh. CÇn tr¸nh c«ng viÖc cã ®é phøc t¹p qu¸ thÊp bëi v× nã sÏ dÉn tíi 

sù ®¬n ®iÖu hoÆc nhµm ch¸n. 

4.2.2.3   ChiÕn l−îc phôc vô  

Trong c¸c hÖ thèng cã nhiÒu yªu cÇu ph¶i ®−îc tr¶ lêi, cÇn cã chiÕn l−îc tuÇn tù râ rµng ®Ó tr¶ lêi (thÝ 

dô nh−: hái tr−íc th× tr¶ lêi tr−íc). ChiÕn l−îc tuÇn tù lµ kh¸ ®¬n gi¶n. ChiÕn l−îc theo thø bËc th× phøc 
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t¹p h¬n. NÕu sö dông chiÕn l−îc cã ®iÒu kiÖn th× c¸c ®iÒu kiÖn ®i kÌm c¸c chiÕn l−îc nµy ph¶i ®−îc 

hiÓu mét c¸ch râ rµng. 

4.2.2.4   Sù ®Çy ®ñ th«ng tin 

ThiÕu th«ng tin còng nh− thõa th«ng tin còng ®Òu gãp phÇn lµm t¨ng g¸nh nÆng t©m thÇn v× ng−êi vËn 

hµnh ph¶i ®−a ra c¸c quyÕt ®Þnh dùa trªn c¸c th«ng tin kh«ng ®Çy ®ñ hoÆc ph¶i läc c¸c th«ng tin thÝch 

hîp tõ c¸c th«ng tin ®−îc cung cÊp. ChÝnh v× vËy ph¶i cung cÊp c¸c th«ng tin cÇn thiÕt cho viÖc hoµn 

thµnh c«ng viÖc.  

         

   M«i tr−êng/Tæ chøc      

   C«ng viÖc vµ/hoÆc nghÒ nghiÖp  Th«ng tin 

 

   

    
Trang thiÕt bÞ 
 

HiÓn thÞ th«ng tin 

 
Xö lý th«ng tin 

Thu nhËn th«ng tin 
 

  
Ng−êi vËn hµnh 

 
TiÕp nhËn 

NhËn thøc 

Ghi nhí 

Ph¸n ®o¸n 

QuyÕt ®Þnh 

Hµnh ®éng 
 

   

     

 
                           HËu qu¶ 

   

         

         

 

S¬ ®å 1 - Mèi liªn quan gi÷a g¸nh nÆng t©m thÇn vµ c¸c møc ®é thiÕt kÕ kh¸c nhau   
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4.2.2.5   Sù kh«ng râ rµng cña th«ng tin 

Yªu cÇu nµy ®ßi hái ng−êi vËn hµnh ph¶i lµm s¸ng tá th«ng tin. C¸c th«ng tin cÇn ®−îc tr×nh bÇy mét 

c¸ch râ rµng, ThÝ dô cung cÊp c¸c tr−êng th«ng tin (cã thÓ chÊp nhËn ®−îc, kh«ng thÓ chÊp nhËn ®−îc) 

trong tr¹ng th¸i hÖ thèng hiÓn thÞ. 

4.2.2.6  Kh¶ n¨ng ph©n biÖt tÝn hiÖu  

Kh¶ n¨ng ph©n biÖt kÐm vÒ tÝn hiÖu mang tin trong bèi c¶nh th«ng tin kh«ng phï hîp ®ßi hái ng−êi vËn 

hµnh ph¶i cè g¾ng ch¾t läc tÝn hiÖu. Cã thÓ c¶i tiÕn kh¶ n¨ng ph©n biÖt tÝn hiÖu, thÝ dô: b»ng c¸ch ®iÒu 

chØnh mËt ®é tÝn hiÖu, m· ho¸ c¸c tÝn hiÖu kh¸c nhau nh− theo ®Æc tÝnh vÒ h×nh d¸ng, mµu s¾c, thêi 

l−îng hoÆc theo sè lÇn, gi¶m c−êng ®é ©m nÒn (®é ån), sù che ch¾n vµ läc tÝn hiÖu b»ng hÖ thèng kü 

thuËt. 

4.2.2.7  Thõa th«ng tin 

Sù hiÓn thÞ th«ng tin thõa cã thÓ gióp cho ng−êi vËn hµnh kiÓm tra chÐo c¸c th«ng tin ®· hiÓn thÞ. MÆt 

kh¸c qu¸ thõa th«ng tin ®−îc hiÓn thÞ cã thÓ lµm cho ng−êi vËn hµnh bèi rèi vµ v× thÕ lµm t¨ng g¸nh 

nÆng t©m thÇn. V× vËy sù thõa th«ng tin cÇn ®−îc kÕ ho¹ch ho¸ theo yªu cÇu vËn hµnh. NÕu cã thÓ, 

ng−êi vËn hµnh cã quyÒn lùa chän th«ng tin thõa mµ hä c¶m thÊy phï hîp ®Ó hoµn thµnh nhiÖm vô. 

4.2.2.8  Sù t−¬ng thÝch cña th«ng tin 

Sù hiÓn thÞ th«ng tin, ho¹t ®éng vËn hµnh hoÆc sù ®¸p tr¶ hÖ thèng mµ kh«ng t−¬ng thÝch víi mong 

muèn th«ng th−êng cña ng−êi sö dông sÏ m©u thuÉn víi th«ng tin vµ b¾t buéc ng−êi vËn hµnh ph¶i 

g¾ng søc ®Ó hoµn thµnh c«ng viÖc. ThÝ dô g¹t bé khëi ®éng sang bªn ph¶i ®i ®«i víi hÖ thèng ®¸p tr¶ 

t¨ng hay chuyÓn ®éng ®−îc hiÓn thÞ chø kh«ng lµm gi¶m hoÆc t¾t hÖ thèng. Nªn chó ý ®Æc biÖt ®Õn sù 

t−¬ng thÝch gi÷a hÖ thèng kiÓm so¸t vµ hÖ thèng chøc n¨ng. ThÝ dô: ®Æt vÞ trÝ "kh«ng" cña bé khëi ®éng 

trong hÖ thèng vËn hµnh. 

4.2.2.9   TÝnh chÝnh x¸c cña xö lý th«ng tin 

G¸nh nÆng t©m thÇn t¨ng do yªu cÇu tÝnh chÝnh x¸c (thÝ dô: v−ît qu¸ kh¶ n¨ng cña con ng−êi) cã thÓ 

gi¶m tíi møc thÝch hîp b»ng c¸ch hç trî kü thuËt víi gi¶i ph¸p thÝch hîp vÒ tr×nh bµy th«ng tin (cho 

th«ng tin hiÓn thÞ) hoÆc ®éng lùc häc ®iÒu khiÓn (cho bé phËn tiÕp nhËn). 

4.2.2.   Xö lý lÇn l−ît vµ ®ång thêi 

Nãi chung xö lý lÇn l−ît thÝch hîp h¬n so víi xö lý ®ång thêi do c¸c yªu cÇu vÒ nguån xö lý. MÆt kh¸c, 

nÕu so s¸nh gi−· c¸c nguån th«ng tin kh¸c nhau th× sù tr×nh bµy th«ng tin theo c¸ch ®ång thêi lµ thÝch 

hîp h¬n. NÕu cÇn ®Þnh h−íng, th× tr×nh bµy th«ng tin ®ång thêi thÝch hîp h¬n lµ tr×nh bµy th«ng tin lÇn 

l−ît. 
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4.2.2.11   Ph©n chia thêi gian 

NÕu hai hay nhiÒu c«ng viÖc yªu cÇu vËn hµnh tËp trung ph¶i ®−îc tiÕn hµnh cïng mét lóc th× sÏ sím 

xuÊt hiÖn nh÷ng h¹n chÕ kh¶ n¨ng xö lý. V× vËy, nªn t¹o ®iÒu kiÖn ®Ó thùc hiÖn c«ng viÖc liªn tiÕp. Cã 

thÓ sö dông kiÓu s¬ ®å cè ®Þnh cho mét sè c«ng viÖc ®Ó gi¶m bít g¸nh nÆng b»ng c¸ch gi¶m sù vËn 

hµnh tËp trung sù chó ý nÕu hËu qu¶ lµ do lçi sai trong xö lý th«ng tin tù ®éng lµ kh«ng quan träng. 

4.2.2.12   Tr× hoYn thêi gian 

Sù ®¸p tr¶ chËm trÔ vÒ thêi gian cña hÖ thèng yªu cÇu ng−êi vËn hµnh thÊy tr−íc ®Ó tiÕn hµnh ho¹t 

®éng vËn hµnh mét c¸ch chÝnh x¸c. V× vËy, ph¶i tr¸nh ®−îc sù chËm trÔ vÒ thêi gian. NÕu kh«ng thÓ 

®−îc th× nªn dïng mµn h×nh dù b¸o hoÆc hiÓn thÞ nhanh. 

4.2.2.13   M« h×nh trÝ tuÖ 

Sù tr×nh bµy kh«ng thèng nhÊt, kh«ng hoµn chØnh hoÆc kh«ng trÝ tuÖ cña qu¸ tr×nh hoÆc chøc n¨ng hÖ 

thèng ®ßi hái ng−êi vËn hµnh ph¶i nç lùc ®Ó cã thÓ ®iÒu khiÓn ®−îc hÖ thèng. ViÖc thiÕt kÕ vµ c¸ch tr×nh 

bµy cña hÖ thèng cÇn lµm theo c¸ch sao cho ng−êi vËn hµnh hiÓu ®−îc qu¸ tr×nh ë møc phï hîp víi 

chøc n¨ng. Nªn cung cÊp vµ phôc vô c¸c th«ng tin sao cho thÓ hiÖn ®−îc sù liªn quan gi÷a c¸c hÖ 

thèng thø cÊp, ThÝ dô b»ng c¸c biÓu ®å, ghi l¹i ®¸p tr¶ liªn quan ®Õn thêi gian cña hÖ thèng, t¹o c¬ héi 

thu thËp kinh nghiÖm cho ng−êi vËn hµnh vÒ sù ®¸p tr¶ cña hÖ thèng ®Ó kiÓm so¸t vËn hµnh. 

4.2.2.14   Sù xÐt ®o¸n t−¬ng ®èi thay cho tuyÖt ®èi  

Sù xÐt ®o¸n tuyÖt ®èi yªu cÇu ph¶i nhí ®Õn c¸c tiªu chuÈn viÖn dÉn trong khi ®ã sù xÐt ®o¸n t−¬ng ®èi 

yªu cÇu c¸c quyÕt ®Þnh liªn quan ®Õn c¸c tiªu chuÈn viÖn dÉn ®−îc ®−a ra ®ång thêi mµ nã dÔ dµng 

thùc hiÖn h¬n. V× vËy sù xÐt ®o¸n t−¬ng ®èi thÝch hîp h¬n lµ xÐt ®o¸n tuyÖt ®èi. §iÒu nµy cã thÓ thùc 

hiÖn b»ng c¸ch cung cÊp c¸c mµn h×nh hiÓn thÞ cho phÐp tr×nh bÇy c¸c tiªu chuÈn viÖn dÉn cã thÓ so 

s¸nh víi mét th«ng tin khÈn cÊp nµo ®ã. 

4.2.2.15   G¸nh nÆng trÝ nhí c«ng viÖc 

TrÝ nhí c«ng viÖc, cã nghÜa lµ trÝ nhí mµ ë ®ã th«ng tin ®−îc l−u gi÷ s¬ bé, t¹m thêi d−íi d¹ng kh«ng 

ch¾c ch¾n tr−íc khi ®−îc ®−a vµo trÝ nhí dµi h¹n ®Ó truy cËp trong t−¬ng lai trong tr−êng hîp cÇn cã trÝ 

tuÖ. TrÝ nhí nµy cã thÓ bÞ qu¸ t¶i do th«ng tin xuÊt hiÖn nhanh nèi tiÕp nhau. Trong tr×nh bÇy th«ng tin 

lÇn l−ît, cÇn cã ®ñ thêi gian ®Ó tr¸nh qu¸ t¶i trÝ nhí ng¾n h¹n cña ng−êi vËn hµnh trong lùa chän vµ ghi 

nhí th«ng tin thÝch hîp. 

4.2.2.16   G¸nh nÆng trÝ nhí dµi h¹n 

Nªn tr¸nh g¸nh nÆng trÝ nhí dµi h¹n kh«ng cÇn thiÕt b»ng c¸ch cung cÊp c¸c thiÕt bÞ nh¾c l¹i th«ng tin, 

thÝ dô chøc n¨ng hç trî (ë c¸c møc ®é kh¸c nhau) mµ ng−êi vËn hµnh nhanh chãng nhËn ®−îc. §iÒu 

nµy sÏ gióp ng−êi vËn hµnh gi¶m bít viÖc ph¶i nhí vµ nhí l¹i c¸c th«ng tin phøc t¹p hoÆc c¸c lo¹i 

th«ng tin kh¸c nhau thuéc cïng mét c«ng viÖc hoÆc c¸c c«ng ®o¹n kh¸c nhau. 
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4.2.2.17   Sù nhËn ra thay cho nhí l¹i 

ViÖc nhËn ra c¸c vÊn ®Ò ®· ®−îc ghi nhí dÔ dµng vµ hiÖu qu¶ h¬n lµ nhí l¹i. V× vËy sù thay ®æi hiÓn thÞ 

th«ng tin sÏ hiÖu qu¶ vµ Ýt ®ßi hái h¬n lµ yªu cÇu ng−êi vËn hµnh nhí l¹i mét vÊn ®Ò nµo ®ã. 

4.2.2.18   Hç trî viÖc ra quyÕt ®Þnh 

Khi c¸c quyÕt ®Þnh cã thÓ dÉn tíi nh÷ng kÕt qu¶ hoµn toµn kh«ng dù ®o¸n tr−íc th× ®iÒu nµy sÏ lµm 

t¨ng sù c¨ng th¼ng cho ng−êi vËn hµnh, ®Æc biÖt lµ nÕu ®Çu ra l¹i liªn quan ®Õn c¸c hËu qu¶ ®−îc 

®¸nh gi¸ mét c¸ch kh¸c nhau, thÝ dô nh− thiÖt h¹i vÒ s¶n phÈm hay an toµn víi con ng−êi. Trong nh÷ng 

tr−êng hîp ®ã, cÇn cã hÖ thèng hç trî viÖc ra quyÕt ®Þnh cho phÐp dù ®o¸n ®−îc kÕt qu¶ hµnh ®éng 

cña ng−êi vËn hµnh. 

4.2.2.19   TÝnh dÔ ®iÒu khiÓn 

Ng−êi vËn hµnh cÇn ph¶i vËn hµnh ®−îc c¸c hÖ thèng ®éng lùc.TÝnh dÔ ®iÒu khiÓn phô thuéc vµo lÖnh 

®iÒu khiÓn, chiÒu cña c¸c cö ®éng vËn hµnh, thêi gian tr× ho·n ®¸p tr¶ cña hÖ thèng vµ hiÓn thÞ th«ng tin 

nh− ph¶n håi víi hµnh ®éng cña ng−êi vËn hµnh c¸c ho¹t ®éng vËn hµnh, kh¶ n¨ng hiÓn thÞ ®iÒu khiÓn 

t−¬ng thÝch. §éng lùc thø bËc cµng cao sÏ lµm t¨ng g¸nh nÆng t©m thÇn, v× vËy nªn tr¸nh c¸c ®éng lùc 

cao h¬n cÊp hai. Nh÷ng sù tr× ho·n thêi gian phô thuéc vµo c¸c ®éng lùc cña nã còng sÏ lµm t¨ng g¸nh 

nÆng c«ng viÖc vµ nªn tr¸nh. C¸c mèi quan hÖ vËn hµnh vµ hiÓn thÞ kh«ng t−¬ng thÝch ®ßi hái sù g¾ng 

søc vµ sÏ dÉn tíi sai sãt. Do vËy  nªn cung cÊp hiÓn thÞ/ vËn hµnh t−¬ng thÝch. 

4.2.2.20   ChiÒu cña vËn ®éng  

§Æc tÝnh cña vËn ®éng cã thÓ ®ßi hái phèi hîp cña rÊt nhiÒu chiÒu, thÝ dô nh− võa quay võa chuyÓn dÞch 

tÞnh tiÕn. Trong thiÕt kÕ hÖ thèng, c¸c chiÒu cÇn gi¶m thiÓu ë møc thÊp nhÊt cã thÓ. §Æc biÖt, cÇn chó ý 

ghÐp c¸c chiÒu l¹i. 

4.2.2.21   §éng lùc häc ®iÒu khiÓn 

§¸p øng cña hÖ thèng tíi lùc t¸c dông vµo thiÕt bÞ cña ng−êi vËn hµnh ®ßi hái ®¸nh gi¸ ®éng lùc rÊt 

phøc t¹p, thÝ dô nh− tæng hîp sù ®¸p øng cña hÖ thèng theo thêi gian. ë n¬i cÇn cã ®éng lùc vËn hµnh 

thø bËc cao, th× ng−êi vËn hµnh cÇn ®−îc hç trî hÖ thèng kü thuËt (thÝ dô nh− bé tæng hîp, bé so s¸nh 

vµ  bé khuyÕch ®¹i). 

4.2.2.22   Hµnh vi theo thãi quen 

C¸c lo¹i hµnh vi theo thãi quen kh¸c nhau ®ßi hái sù vËn hµnh kh¸c nhau cña ng−êi vËn hµnh, thÝ dô: 

theo thãi quen sÏ cho phÐp ng−êi vËn hµnh ®ång thêi theo môc tiªu vµ chuyÓn ®éng cña con trá, trong 

khi ®ßi hái ng−êi vËn hµnh ph¶i ®iÒu chØnh sù ®¸p tr¶ cña m×nh trong mèi liªn quan cña con trá. Nãi 

chung, theo ®−êng mßn thÝch hîp h¬n lµ r·nh bï bëi v× nã cã thÓ hiÖn thÞ ®−îc vÞ trÝ thùc, kh«ng chØ sai 

sè vËn hµnh. 
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4.2.2.23   Kh¶ n¨ng chÞu sai sãt 

C¸c hÖ thèng ph¶i ccã kh¶ n¨ng chÞu sai sãt, nghÜa lµ kh«ng dÉn tíi c¸c hËu qu¶ nghiªm träng mÆc dï 

cã sai sãt  râ rµng cña ng−êi vËn hµnh. V× vËy c¸c hÖ thèng ph¶i kh¼ng ®Þnh ®−îc khi cã c¸c hµnh ®éng 

nguy cÊp hay x¸c nhËn cïng víi lçi chØ ra vÒ c¸c hËu qu¶ tr−íc khi tiÕn hµnh. NÕu cÇn, ho¹t ®éng vËn 

hµnh cuèi cïng cña ng−êi vËn hµnh cã thÓ ®¶o l¹i. 

4.2.2.24  HËu qu¶ cña sai sãt 

HËu qu¶ cña sai sãt do con ng−êi thùc hiÖn cã thÓ ë møc ®é tèi thiÓu nhê thiÕt kÕ hÖ thèng, thÝ dô: b»ng 

c¸ch kiÓm tra th−êng kú ®Ó gi¶m c¨ng th¼ng ®èi víi ng−êi, hoÆc b»ng c¸ch dïng hµng rµo an toµn 

nh»m tr¸nh sù lan to¶ cña t×nh tr¹ng nguy cÊp ra c¶ hÖ thèng. 

4.2.2.25   §iÒu kiÖn m«i tr−êng 

ViÖc thiÕt kÕ ®iÒu kiÖn m«i tr−êng phï hîp cã thÓ gi¶m c−êng ®é g¸nh nÆng t©m thÇn b»ng c¸ch cung 

cÊp ®iÒu kiÖn tèi −u cho viÖc tiÕp nhËn vµ xö lý th«ng tin (thÝ dô nh− ¸nh s¸ng phï hîp, gi¶m tiÕng ån) 

4.2.2.26   Mèi t−¬ng t¸c xY héi 

C¬ héi t−¬ng t¸c x· héi cã thÓ trî gióp x· héi trong viÖc ra quyÕt ®Þnh cã tÝnh nguy cÊp. NhiÖm vô vµ 

thiÕt kÕ thiÕt bÞ cÇn ®¶m b¶o c¸c c¬ héi cÇn thiÕt hoÆc Ýt nhÊt lµ gi¶m thiÓu sù t−¬ng t¸c cña x· héi. 

4.2.2.27   TÝnh phô thuéc vµo viÖc thùc hiÖn nhiÖm vô cña ®ång nghiÖp 

BÞ phô thuéc vµo viÖc thùc hiÖn nhiÖm vô cña ®ång nghiÖp còng lµm t¨ng sù c¨ng th¼ng vµ v× vËy cÇn 

tr¸nh, nghÜa lµ t¸ch viÖc thùc hiÖn nhiÖm vô b»ng c¸c b−íc ®Öm sÏ lµm t¨ng sù chñ ®éng. 

4.2.2.28   Sù thay ®æi yªu cÇu nhiÖm vô 

Thay ®æi yªu cÇu nhiÖm vô cã thÓ gi¶m c−êng ®é g¸nh nÆng c«ng viÖc b»ng c¸ch thay ®æi c¸c nguån 

xö lý th«ng tin kh¸c. 

4.2.2.29   ¸p lùc thêi gian 

C¨ng th¼ng vÒ thêi gian cã thÓ dÉn tíi ngõng thùc hiÖn c«ng viÖc, do ®ã dÉn ®Õn sai sãt. NÕu khÈn cÊp 

thùc hiÖn c«ng viÖc dÉn ®Õn hËu qu¶, ¸p lùc thêi gian ph¶i hoµn thµnh ®−îc c«ng viÖc sÏ lµm t¨ng sù 

c¨ng th¼ng, do vËy nªn tr¸nh. 

4.2.3   Sù ph©n bè nhÞp ®é g¸nh nÆng c«ng viÖc 

Bªn c¹nh c−êng ®é cña g¸nh nÆng  t©m thÇn, sù ph©n bè nhÞp ®é g¸nh nÆng c«ng viÖc lµ rÊt quan 

träng g©y mÖt mái. Nãi chung cã mèi quan hÖ hµm sè mò gi÷a thêi gian cña c«ng viÖc vµ sù mÖt mái. 

Do ®ã nh»m tr¸nh g¸nh nÆng c«ng viÖc, cÇn chó ý tíi nh÷ng yÕu tè sau: 
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4.2.3.1   Kho¶ng thêi gian lµm viÖc 

Sù gia t¨ng c−êng ®é vµ thêi gian cña g¸nh nÆng c«ng viÖc sÏ gia t¨ng mÖt mái theo hµm sè mò, 

kho¶ng thêi gian lµm viÖc sÏ ®−îc ®iÒu chØnh víi c−êng ®é cña g¸nh nÆng c«ng viÖc. Giê lµm viÖc ph¶i 

®−îc h¹n chÕ trong kho¶ng thêi gian tíi thêi ®iÓm mµ sù ¶nh h−ëng cña mÖt mái kh«ng biÓu hiÖn ra 

®−îc. Nªn nhí r»ng nÕu t¨ng thªm mét giê lµm viÖc mÖt mái sÏ kh«ng lµm t¨ng n¨ng suÊt. 

4.2.3.2   Thêi gian nghØ gi÷a c¸c ngµy lµm viÖc hoÆc ca lµm viÖc liªn tiÕp  

Thêi gian nghØ gi÷a c¸c ngµy lµm viÖc/ca lµm viÖc liªn tiÕp ph¶i phï hîp ®Ó t¹o ra mét sù phôc håi hoµn 

toµn do ¶nh h−ëng mÖt mái cña ca tr−íc. 

4.2.3.3   Thêi gian ban ngµy 

Thùc hiÖn lao ®éng cña con ng−êi bÞ ¶nh h−ëng bëi sù thay ®æi theo nhÞp ®iÖu ngµy ®ªm. Nãi chung 

nÕu lµm viÖc vµo ban ®ªm sÏ tåi h¬n lµ lµm viÖc ban ngµy. Thùc hiÖn c«ng viÖc yªu cÇu lµm ®ªm ph¶i 

gi¶m lµm viÖc ngµy, thÝ dô: b»ng c¸ch t¨ng sè ng−êi lµm viÖc hoÆc t¨ng giê nghØ trong ca ®ªm. 

 4.2.3.4  C«ng viÖc theo ca 

C«ng viÖc theo ca ®ßi hái sù g¾ng søc qu¸ møc cña ng−êi vËn hµnh ph¶i ®−¬ng ®Çu víi sù thay ®æi 

theo nhÞp ®iÖu ngµy ®ªm thùc hiÖn c«ng viÖc lu©n phiªn, sù ®ång bé ho¸ sinh lý vµ x· héi. Ca kÝp lµ 

nguy c¬ cã h¹i cho søc kháe, v× vËy ph¶i cµng tr¸nh ®−îc cµng tèt. N¬i b¾t buéc ph¶i lµm viÖc theo ca, 

thiÕt kÕ ecg«n«mi ca lµm viÖc lµ rÊt cÇn thiÕt. 

4.2.3.5  Giê nghØ vµ t¹m nghØ 

Giê nghØ sÏ lµ c¬ héi ®Ó phôc håi søc kháe sau khi mÖt mái. Tuy nhiªn, sÏ tèt h¬n nÕu nghØ ng¬i ®Ó 

ng¨n ngõa mÖt mái ngay tõ ban ®Çu. Do mèi quan hÖ hµm sè mò gi÷a thêi gian lµm viÖc kh«ng ®−îc 

nghØ ng¬i vµ sù mÖt mái vµ chøc n¨ng phôc håi hµm sè mò th× c¸c giê nghØ ng¾n sau mét thêi gian lµm 

viÖc ng¾n sÏ tèt h¬n lµ c¸c giê nghØ dµi sau c¸c thêi gian lµm viÖc dµi. ThÝ dô: 6 lÇn nghØ ng¾n, mçi lÇn                 

5 phót th× sau 55 phót lµm viÖc sÏ tèt h¬n lµ nghØ 1 lÇn 30 phót sau 6 giê lµm viÖc. KÕ ho¹ch nghØ ng¬i 

®èi víi c¸c c«ng viÖc lµm ®ªm ®−îc ®−a ra theo kú lµm viÖc ng¾n tèt h¬n lµ víi lµm viÖc ban ngµy. 

4.2.3.6   Sù thay ®æi c¸c ho¹t ®éng c«ng viÖc víi yªu cÇu kh¸c nhau hoÆc c¸c lo¹i g¸nh nÆng 

t©m thÇn 

Sù thay ®æi c¸c ho¹t ®éng c«ng viÖc víi c¸c yªu cÇu kh¸c nhau trong g¸nh nÆng t©m thÇn, thÝ dô: 

nh÷ng thay ®æi tõ viÖc gi¸m s¸t ®Õn kiÓm so¸t b»ng tay hoÆc tõ viÖc tiÕn hµnh ph©n tÝch logic ®Õn c¸c 

vËn hµnh hµng ngµy cã thÓ cã ¶nh h−ëng so víi nghØ ng¬i vµ t¹m nghØ. Nh÷ng thay ®æi nh− vËy trong 

c¸c ho¹t ®éng c«ng viÖc nªn tr¸nh ®Ó ng¨n ngõa sù mÖt mái. 
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4.3  H−íng dÉn liªn quan ®Õn sù ®¬n ®iÖu 

Mét trong nh÷ng ®iÒu kiÖn chÝnh lµm t¨ng sù ®¬n ®iÖu ®−îc quy ®Þnh trong TCVN 7113 (ISO 10075) lµ 

mét c«ng viÖc cã sù chó ý vÒ lÜnh vùc tËp trung h¹n chÕ, víi c¸c møc ®é nhËn thøc thÊp hoÆc võa vÒ sù 

khã kh¨n cña nhiÖm vô, víi c¸c yªu cÇu thùc hiÖn lÆp ®i lÆp l¹i vµ cã sù thay ®æi chót Ýt trong c«ng viÖc 

hoÆc ®iÒu kiÖn m«i tr−êng, ®Æc biÖt lµ nÕu thêi gian thùc hiÖn dµi h¬n dù kiÕn. V× vËy nªn tr¸nh nh÷ng 

®iÒu kiÖn nµy b»ng c¸ch thiÕt kÕ nh÷ng c«ng viÖc vµ ®iÒu kiÖn lµm viÖc thÝch hîp. ë nh÷ng n¬i thay ®æi 

thiÕt kÕ nhiÖm vô b»ng c¸c ph−¬ng ph¸p kü thuËt hoÆc tæ chøc mµ ch−a cã kh¶ n¨ng thùc hiÖn, th× ph¶i 

xem xÐt c¸c quy tr×nh sau: 

- c¬ khÝ ho¸ hoÆc tù ®éng ho¸ c¸c chøc n¨ng lÆp ®i lÆp l¹i víi c¸c ®ßi hái c«ng viÖc h¹n chÕ; 

- lu©n phiªn c«ng viÖc; 

- më réng c«ng viÖc; 

- lµm phong phó c«ng viÖc. 

TÝnh ®¬n ®iÖu cã thÓ t¨ng do: 

- sù v¾ng mÆt cña nh÷ng ®ång nghiÖp; 

- c¸c kh¶ n¨ng lµm gi¶m sù t−¬ng t¸c x· héi; 

- thiÕu giê nghØ gi÷a ca; 

- thiÕu c¬ héi ho¹t ®éng thÓ lùc; 

- thiÕu sù thay ®æi trong ho¹t ®éng c«ng viÖc; 

- thêi gian trong ngµy (chiÒu hoÆc tèi dÔ ¶nh h−ëng); 

- ®iÒu kiÖn khÝ hËu (thÝ dô nhiÖt ®é «n hoµ); 

- kÝch thÝch thÝnh gi¸c ®Òu ®Òu; 

- sù mÖt mái do c«ng viÖc. 

V× vËy nªn tr¸nh c¸c ®iÒu kiÖn nµy. Chóng cã thÓ bÞ mÊt t¸c dông b»ng c«ng viÖc phï hîp vµ thiÕt kÕ 

c«ng viÖc, ®Æc biÖt do: 

- sù phong phó c«ng viÖc víi c¸c yÕu tè nhËn thøc; 

- më réng c¸c lÜnh vùc chó ý, thÝ dô b»ng nh÷ng c«ng viÖc phøc t¹p h¬n; 

- ®−a ra c¸c c¬ héi vÒ sù ®a d¹ng c«ng viÖc; 

- t¹o ra c¸c c¬ héi cho ho¹t ®éng thÓ lùc; 

- thiÕt kÕ phï hîp cho c¸c ®iÒu kiÖn khÝ hËu; 

- gi¶m tiÕng ån vµ sù kÝch thÝch ©m thanh; 

- cung cÊp ¸nh s¸ng phï hîp; 

- t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi vÒ th«ng tin liªn l¹c gi÷a nh÷ng ng−êi cïng lµm viÖc; 

- tr¸nh c¸c c«ng viÖc nhÞp ®é cao vµ thay vµo ®ã cho phÐp chñ ®éng vÒ tèc ®é; 

- ®−a ra thêi gian nghØ ng¬i; 
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- kÕ ho¹ch lµm viÖc theo ca mét c¸ch ecg«n«mi nÕu c«ng viÖc ca kÝp lµ kh«ng tr¸nh ®−îc. 

4.4  H−íng dÉn liªn quan ®Õn sù mÊt tØnh t¸o 

§Ó tr¸nh ®−îc sù mÊt tØnh t¸o, dÉn ®Õn hËu qu¶ gi¶m kh¶ n¨ng ph¸t hiÖn, v×  vËy lµm gi¶m ®é tin cËy 

cña hÖ thèng lµm viÖc, trong hÖ thèng lµm viÖc cÇn thiÕt ®Ó tÝn hiÖu ph¸t hiÖn hoÆc chÈn ®o¸n hÖ thèng, 

c¸c c«ng viÖc phï hîp thiÕt kÕ thiÕt bÞ còng nh− tæ chøc c«ng viÖc phï hîp. 

§Æc biÖt, c¸c môc tiªu sau cÇn tÝnh  ®Õn: 

a) tr¸nh nh÷ng ®ßi hái ph¶i chó ý kÐo dµi ®Ó nhËn ra nh÷ng tÝn hiÖu cÊp b¸o; 

b) tr¸nh ®−îc cµng nhiÒu cµng tèt nh÷ng ®ßi hái ph¶i tËp trung sù chó ý qu¸ l©u. Kho¶ng thêi gian 

cho phÐp tuú thuéc vµo nhÞp ®iÖu tèc ®é cña sù kiÖn, sù râ rµng cña tÝn hiÖu, x¸c suÊt x¶y ra cña tÝn 

hiÖu cÊp b¸o vµ x¸c suÊt  cña tÝn hiÖu kh«ng t−¬ng thÝch. 

Nh− mét quy luËt,  kh¶ n¨ng thùc hiÖn c«ng viÖc sÏ gi¶m sót  khi: 

- nhÞp ®é tÝn hiÖu thÊp/cao 

- x¸c suÊt tÝn hiÖu cÊp b¸o thÊp 

- ®é râ rµng cña tÝn hiÖu thÊp 

Trong c¸c ®iÒu kiÖn nh− vËy th×  kh¶ n¨ng thùc hiÖn c«ng viÖc cã thÓ gi¶m sót  rÊt nhanh. ThÝ dô 

sau 10 min hoÆc 20 min, nh÷ng c«ng viÖc nh− vËy nªn tr¸nh. NÕu kh«ng thÓ ®−îc, th× nªn dïng 

biÖn ph¸p tæ chøc lµm viÖc trong  kho¶ng thêi gian ng¾n kh«ng cã sù can thiÖp b»ng biÖn ph¸p tæ 

chøc. §iÒu nµy cã thÓ ®¹t ®−îc b»ng c¸ch nghØ gi÷a giê, quay vßng, thay ®æi  néi dung c«ng viÖc. 

c)   ®¶m b¶o tÝnh râ rµng cña tÝn hiÖu thÝch hîp (dÔ nhËn ra) b»ng c¸ch thiÕt kÕ hiÓn thÞ hoÆc b»ng 

thiÕt kÕ c¸c ®iÒu kiÖn m«i tr−êng lµm viÖc phï hîp (thÝ dô nh− ¸nh s¸ng phï hîp, gi¶m tiÕng ån). 

d)   tr¸nh ®ßi hái ph¶i ph©n biÖt liªn tôc khi mµ c¸c tiªu chuÈn ®−a ra ph¶i ghi nhí thay vµo ®ã lµ 

ph©n biÖt ®ång thêi, b»ng c¸ch cung cÊp c¸c tiªu chuÈn th«ng qua c¸c mµn h×nh hiÓn thÞ. 

e)   ®Ó ®¹t ®−îc ®iÒu nµy, viÖc gi¶m c¸c tÝn hiÖu kh«ng æn ®Þnh (vÒ kh«ng gian, vÒ thêi gian) vµ t¨ng 

kh¶ n¨ng nhËn ra cµng nhiÒu cµng tèt cÇn sö  dông c¸c tÝn hiÖu ph¶n håi hoÆc tÝn hiÖu kÕ tiÕp. 

f)   cung cÊp cho ng−êi vËn hµnh mét sè thiÕt bÞ kü thuËt ®Ó ®¸nh gi¸ vµ c¶i thiÖn kh¶ n¨ng thùc 

hiÖn c«ng viÖc. 

g)   tr¸nh nh÷ng ®iÒu kiÖn dÉn ®Õn sù ®¬n ®iÖu. 

4.5  H−íng dÉn liªn quan ®Õn sù ch¸n n¶n 

§Ó tr¸nh t©m tr¹ng ch¸n n¶n cña ng−êi vËn hµnh, ph¶i tr¸nh c¸c thao t¸c lÆp ®i lÆp l¹i. ChØ tr¸nh nh÷ng 

phÇn viÖc gièng hÖt nhau sÏ kh«ng ®ñ mµ tèt h¬n lµ tr¸nh sù gièng nhau vÒ cÊu tróc cña c«ng viÖc 

hoÆc c¸c c«ng ®o¹n. NÕu ph¶i thùc hiÖn c¸c c«ng viÖc gièng nhau hoÆc kh¸c nhau hoÆc nh÷ng thµnh 
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phÇn c«ng viÖc ph¶i tiÕn hµnh th× ®iÒu c¬ b¶n lµ ng−êi vËn hµnh ph¶i cã kh¶ n¨ng c¶m nhËn ®−îc sù 

tiÕn bé trong  c«ng viÖc cña m×nh. 

§iÒu nµy cã thÓ ®¹t ®−îc b»ng c¸ch: 

- ph©n c«ng chøc n¨ng phï hîp gi÷a ng−êi vËn hµnh vµ m¸y. ThÝ dô: tù ®éng ho¸ nh÷ng phÇn viÖc 

®¬n gi¶n vµ lÆp ®i lÆp l¹i. 

- ph©n c«ng nhiÖm vô phï hîp gi÷a nh÷ng ng−êi vËn hµnh víi nhau. ThÝ dô: ®¶m b¶o kÕt hîp c¸c 

yÕu tè c«ng viÖc kh¸c nhau cho mçi mét ng−êi vËn hµnh thay v× chØ ph©n c«ng cho mçi ng−êi vËn 

hµnh nh÷ng nhiÖm vô gièng hÖt nhau. 

- b¶o ®¶m c«ng viÖc cã ý nghÜa ®−îc xem nh− mét c«ng viÖc trän vÑn v× lµm mét phÇn viÖc vµ ng−êi 

vËn hµnh cã thÓ hiÓu ®−îc ®iÒu cã liªn quan ®Õn  viÖc hoµn thµnh tæng thÓ c«ng viÖc. 

- ®¶m b¶o nh÷ng c«ng viÖc cho phÐp ph¸t huy riªng cho tõng c¸ nh©n. ThÝ dô b»ng nh÷ng c«ng viÖc 

cã thÓ häc hoÆc cÇn ph¶i häc ®iÒu g× ®ã vµ ®−îc phÐp tiÕn hµnh theo c¸c c¸ch kh¸c nhau ®Ó ph¸t 

triÓn phï hîp víi n¨ng lùc. 

- sù phong phó cña c«ng viÖc, nghÜa lµ liªn kÕt c¸c phÇn c«ng viÖc ë møc ®é vËn hµnh kh¸c nhau. 

ThÝ dô: kÕt hîp l¾p r¸p víi kiÓm tra vµ c«ng viÖc b¶o tr×. 

- më réng c«ng viÖc, nghÜa lµ liªn kÕt c¸c  phÇn c«ng viÖc ë møc ®é thao t¸c gièng nhau. ThÝ dô: tËp 

trung c¸c bé phËn kh¸c nhau hoÆc toµn bé s¶n phÈm. 

- sù quay vßng c«ng viÖc, nghÜa lµ sù lu©n chuyÓn cã hÖ thèng gi÷a c¸c vÞ trÝ kh¸c nhau víi c¸c yªu 

cÇu cô thÓ. 

- nghØ  gi÷a  giê. 

- cÊu tróc thêi gian nghØ trong qu¸ tr×nh lµm viÖc b»ng c¸ch ®−a ra môc tiªu hoµn thµnh nhiÖm vô vµ 

ph¶n håi vÒ viÖc hoµn thµnh nhiÖm vô. 

- tr¸nh nh÷ng ®iÒu kiÖn dÉn tíi sù ®¬n ®iÖu vµ gi¶m sù tØnh t¸o 

Nªn nhí r»ng tÝnh c¸ch cña ng−êi sö dông, thÝ dô nh− tr×nh ®é, gi¸o dôc, ®µo t¹o vµ kinh nghiÖm lµ ®Æc 

biÖt quan träng ®èi víi sù t¨ng t©m tr¹ng ch¸n n¶n. Sù phøc t¹p vÒ nhËn thøc cña ng−êi vËn hµnh cµng 

cao sÏ dÉn tíi nh÷ng sù nhËn thøc nhanh h¬n cña sù gièng nhau vÒ cÊu tróc vµ do vËy dÉn tíi sù ch¸n 

n¶n. Bëi vËy, nªn ®Æc biÖt chó ý ®Õn thÕ hÖ ng−êi vËn hµnh t−¬ng lai trong viÖc thiÕt kÕ c«ng viÖc tr¸nh 

c¶m gi¸c ch¸n n¶n. 

Nãi chung, sù ®a d¹ng cña yªu cÇu c«ng viÖc vµ th«ng tin khi thùc hiÖn c«ng viÖc lµ cÇn thiÕt ®Ó tr¸nh 

c¶m gi¸c ch¸n n¶n. 

5   Th«ng tin vµ huÊn luyÖn 

Ngoµi c¸c nguyªn t¾c chung ®−îc khuyÕn nghÞ vÒ thiÕt kÕ hoÆc thiÕt kÕ l¹i hÖ thèng lµm viÖc liªn quan 

tíi g¸nh nÆng t©m thÇn trong tiªu chuÈn nµy, ®Æc biÖt ph¶i chó ý ®Õn sè l−îng ng−êi vËn hµnh trong 
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thiÕt kÕ c«ng viÖc (thÝ dô: ph¶i chó ý tíi sù kh¸c biÖt c¸ thÓ) vµ sù cÇn thiÕt ®a d¹ng ho¸ yªu cÇu c«ng 

viÖc vµ th«ng tin vÒ viÖc thùc hiÖn c«ng viÖc cña ng−êi vËn hµnh. 

Ng−êi thiÕt kÕ ph¶i chØ ra c¸c kiÓu, chÊt l−îng vµ sè l−îng cña th«ng tin vµ huÊn luyÖn cÇn thiÕt ®Ó 

hoµn thµnh c«ng viÖc víi møc ®é g¸nh nÆng t©m thÇn phï hîp víi ng−êi vËn hµnh. 
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Phô lôc A 

(tham kh¶o) 

 

C¸c thÝ dô vÒ c¸c gi¶i ph¸p thiÕt kÕ 

 

B¶ng A.1 - C¸c thÝ dô vÒ c¸c gi¶i ph¸p thiÕt kÕ ®Ó tr¸nh c¸c ¶nh h−ëng  

cña g¸nh nÆng t©m thÇn ë c¸c møc ®é thiÕt kÕ kh¸c nhau 

 

Tr¸nh ¶nh h−ëng tíi g¸nh nÆng t©m thÇn 
Møc ®é cña qu¸ 

tr×nh thiÕt kÕ MÖt mái §¬n ®iÖu Gi¶m sù               
tØnh t¸o 

Ch¸n n¶n 

NhiÖm vô 
vµ/hoÆc C«ng 
viÖc  

§Þnh râ c«ng 
viÖc 

Tr¸nh lµm thªm 
giê 

§Þnh râ vÞ trÝ c«ng 
viÖc 

Sù ®a d¹ng c«ng 
viÖc  

Tr¸nh chó ý liªn 
tôc 

§Ò ra môc tiªu 

Lµm phong phó 
c«ng viÖc 

Trang thiÕt bÞ lao 
®éng 

Tr¸nh tr×nh bµy 
th«ng tin kh«ng 
râ rµng 

Tr¸nh c«ng viÖc 
theo nhÞp ®é cña  
m¸y 

§¶m b¶o c«ng viÖc 
theo nhÞp ®é cña  
ng−êi vËn hµnh 

Thay ®æi c¸c kiÓu 
tr×nh bÇy tÝn hiÖu 

TÝn hiÖu dÔ 
nhËn thÊy 

T¹o c¬ héi ®Ó ph¸t 
huy vai trß c¸ nh©n  

M«i tr−êng ChiÕu s¸ng NhiÖt ®é 

Mµu s¾c 

Tr¸nh kÝch thÝch  
b»ng ©m thanh 
®Òu ®Òu 

Tr¸nh ®iÒu kiÖn m«i 
tr−êng ®¬n ®iÖu 

Tæ chøc c«ng 
viÖc 

Tr¸nh ¸p lùc vÒ 
thêi gian 

Lu©n phiªn c«ng 
viÖc 

Sù hiÖn diÖn cña 
nhiÒu ng−êi cïng 
lµm viÖc 

Më réng c«ng 
viÖc 

Lµm phong phó 
c«ng viÖc 

Lµm phong phó 
c«ng viÖc 

Tæ chøc vÒ thêi 
gian 

NghØ  ng¾n NghØ gi÷a ca Tr¸nh lµm viÖc 
ca kÝp 

Gi¶m thêi gian 
lµm viÖc 

 

NghØ  ng¾n 

 

_________________________________ 

 




