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Ecgonomi —
Nguyén ly ecgonomi lién quan t&i ganh nang tam than —

Phan 2: Nguyén tic thiét ké

Ergonomic principles related to mental workload —

Part 2: Design principle

1 Pham vi ap dung

Tiéu chudn nay quy dinh cac hudng dan vé thiét k& hé théng lam viéc, bao gébm cong viéc, thiét ké
trang thiét bi va thiét k& noi lam viéc cling nhu diéu kién lam viéc c6 nhdn manh dén ganh nang tam
than va anh hudng ctia né nhu da quy dinh trong bd TCVN 7113 (ISO 10075). Tiéu chuén nay ap dung
dé thiét k& phu hop gilra cong viéc va st dung kha n#ng ctia con ngudi v6i muc dich 1a tao diéu kién
lam viéc tot nhat doi véi siic khde va an toan, phdc Igi, hiéu suét, hiéu qua, ngan chan su qua tai cling
nhu dudi tai dé tranh cac anh hudng cé hai dudc mo ta trong bé TCVN 7113 (ISO 10075).

Ganh nang tam than la anh hudng cla su tac déng qua lai phic tap clia cac yéu té ca thé, ky thuat, t6
chiic va xa hoi. Cac yéu té ca thé, ky thuat, t6 chic va anh hudng Ian nhau cla ching phai dudc tinh
dén trong thiét k& hé théng 1am viéc. Tuy nhién, tiéu chudn nay cla bé TCVN 7113 (ISO 10075) chi
gom thiét k& cac yéu t6 vé ky thuat va td chic, khéng ap dung ddi véi cac yéu té tuyén chon, dao tao
hoac xa hoi.

Tiéu chudn nay cung cap cac hudng dan vé thiét k& hé théng, khong dé cap dén viéc do ludng ganh
nang tdm than hoac anh hudng cla né.

Tiéu chudn nay dé cap dén tat ca cac loai hoat dong lao ddng ctia con ngudi [xem TCVN 7113 (ISO
10075)], khéng chi vGi cac hoat déng thudc nhan thic hodc tri tué theo nghia hep, ma ca véi nhimng
hoat dong c6 ganh nang thé luc.

Tiéu chudn nay cé lién quan dén tat ca nhiing ngudi gan lién véi thiét ké va s dung hé théng lam viéc,

thi du: cac nha thiét ké hé thong va thiét bi, ngudi st dung lao déng va ngudi lao dong.
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Tiéu chuén nay c6 thé ap dung cho thiét k& hé théng lam viéc méi cling nhu thiét k& lai cac hé théng da

c6 nhung phai xem xét dén hién trang.

2 Tiéu chuin vién dan

ISO 6385 : 1981 Ergonomic principles in the design of work systems.

Nguyén tdc ecgdbndmi trong thiét k& hé théng lam viéc.

ISO 10075 : 1991" Ergonomic principles related to mental work-load - General terms and definitions.

Nguyén tac ecgdndmi lién quan téi ganh ning tdm than - Thuat ngli chung va dinh nghia.

3 Dinh nghia

SU dung thuat nglr va dinh nghia dudc quy dinh trong ISO 6385 va TCVN 7113.

4 Nguyén tic thiét ké

4.1 Nguyén tac chung

Dé tranh nhiing &nh hudng khong c¢6 lgi trong thiét k& hé théng lam viéc déi v6i ngudi sir dung, hé théng
lam viéc can phai phu hgp v6i ngudi s dung. Viéc thiét k& hay thiét ké lai hé thong lam viéc doi hoi
phai tinh dén con ngudi, k§ thuat, diéu kién t8 chiic va nhiing anh hudng clia ching ngay tir dau. Diéu
nay c6 nghia la cac nha ecgdndmi can dudc tham gia vao qué trinh thiét k€ cang sém cang tét. Néu
nhu c6 su tham gia clia nhiing ngudi s dung, nhu trong thiét ké lai hé théng, thi kinh nghiém va kha
nang cla ho can dugdc huy dong vao qué trinh thiét ké ho#c thiét k& lai dé dat dudc su hoan thién va
kiém tra dudc miéc do t6t nhat clia chat luong thiét k&. Piéu nay cé thé dudc thuc hién bing phudng
phap tham gia, qua d6 nhiing mong muén clia ngudi si dung vé chat ludng thiét k& c6 thé duoc két hap
chét ché trong qua trinh thiét k&. Nhu vay sé dem lai két quéa theo y ngudi s&r dung va su chdp nhan tot

hon vé phia ngudi s dung, tao nén mot hé théng lam viéc c6 hiéu qua.

Né&u phai thiét k&€ mét hé théng méi hoan toan, ngudi thiét k& can tinh dén kha nang, ky nang, kinh
nghiém va su mong muén clia s6 dong ngudi st dung. Viéc dao tao can dudc coi trong dé hé trd cho
viéc thiét k& hé théng chir khdng thay thé cho nhiing gidn Iugc trong thiét k& hé théng dan téi thiét ké

khéng dat yéu cau.

Su quan tdm nay déi véi ngudi st dung 1a can thiét ngay tir khi bat dau qua trinh thiét k& khi cac chirc
nang hé théng dudc xac dinh. Viéc xac dinh rd chiic nang va chiic nang phu cla hé théng cling nhu su
phan dinh vi tri chlic nadng gilra nhitng ngudi van hanh, may méc va gitta nhiing ngudi van hanh véi

nhau doi hdi phai co su xem xét dén dac diém cla nhiing ngudi tham gia.

' Né&u soat xét, thi tiéu chuan nay sé 1a TCVN 7113-1 (ISO 10075-1).
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Trong thiét k& hé théng lam viéc, can nhé rang cong viéc bao gém su két hop cac nhiém vu véi trang bi
ky thuat, trong méi trudng lam viéc va trong hé théng t& chic cu thé. Bai vay, méi thanh phan nay déu
c6 thé c6 ganh nang tam than anh hudng dén thiét ké hé thdng lam viéc.

Vi vay, nguyén tic thiét k& co6 thé lién quan dén cac miic do khac nhau trong qua trinh thiét ké va giai

phap thiét k& d& anh hudng dén:

a) cudng dd ganh nang lao ddng dudc thé hién:

1
Qr

mUc nhiém vu va/hoac mic do cong viéc;

1
Qr

mic c6 trang thiét bi ky thuat;

1
Qr

mUc c6 tadc dong cla moi trudng;

chtc.

O

muc co t

Qr

b) thdi gian chiu ganh nang lao doéng

7 ~

- 8 mic t6 chic nhip d6 lao déng

Bang A.1 trong phu luc A dua ra ma tran cac mic do clia qua trinh thiét k€, méi lién quan cta ching véi

cac hau qua cla su cang thang vé tam than, cling vdi thi du vé cac giai phap thiét ké co tinh kha thi.

Cac yéu td ca thé nhu kha nang, nang luc 1am viéc, dong co gilia cac ca thé ciing nhu nhiing khac biét
cd ban clia méi ca thé sé anh hudng t6i ganh nang lao doéng. B4i vay, su tuyén chon va dao tao, da

dugc dé cap G trén phai dudc tinh toan mét cach thich hgp trong thiét k€ hé théng lam viéc.

Thiét k& hé théng lam viéc bat dau tir phan tich chiic nang cla hé théng, theo phan dinh chiic nang
gilra ngudi van hanh va may méc, phan tich cong viéc, dan dén thiét k& cong viéc xac dinh rd vi tri clia
ngudi van hanh. Can thiét cé su tham gia clia cac chuyén gia vé cac yéu td con ngudi ngay ti dau dé
c6 thé thuc hién cac bubc theo yéu cau clia ngudi van hanh, dic biét cha trong dén ganh ning lao
déng tam than. M6t quy trinh nhu thé sé cé nhiing dodi hdi thich hop dugc tinh dén & méi mic thiét ké hé
théng.

Trong khi thiét k& hé théng lam viéc, can luu y dén cac yéu cau vé mdi trudng, nhu cau cla hé théng,
su thach thic va nhimg thay d8i clia con ngudi theo su phat trién ky n&ng, kha nang va trién vong. Diéu
nay c6 nghia la khi thiét k& hé théng can dua ra nhiing thay d6i dé 1am cho hé théng thich (ng véi yéu
cau nay. Thi du: viéc nay cé thé thuc hién bang cach phan dinh nhiém vu cho hé théng ky thuat hoac

ngudi van hanh hé théng ky thuat hoac tuy thudc tinh hinh thuc té clia ngudi van hanh.

Ganh nang tdm than khong chi 1a khai niém mét chiéu ma con cé cac khia canh dinh tinh vé chéat khac
nhau dan dén cac anh hudng dinh tinh khac nhau [xem TCVN 7113 (ISO 10075)]. Vi vay sé la khéng
da, néu nhu xem ganh nang lao ddng mét cach don gian nhu 14 viéc sdp xép tuan tu (vé lugng) tir ganh
nang dudi tai dén ganh nang téi uu t6i ganh nang qua tai. Mét vai anh hudng xau cla ganh nang tam
than |1a do cac nguyén nhan chung nhung diéu d6 khéng nén hiéu 1am khi xac dinh cac anh hudng nay.

Vi vay viéc trinh bay cac huéng dan sau theo cac anh hudng xau dudc mé ta trong TCVN 7113 (ISO
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10075). Diéu nay gilp cho cac nha thiét k& dua ra cac bién phap thich hop dé phong tranh cac anh
hudng clia ganh nang tdm than. Khi ap dung mét s6 nguyén téc cho nhiing anh hudng nay thi sé tranh

dudc nhiéu anh hudng cb hai.
4.2 Cac huéng dan lién quan dén su mét méi

4.2.1 Huéng dan chung

Ganh nang tam than cé thé dugc mé ta trong cac thuat ngii vé cudng dd, khoang thdi gian va su phan
bd thdi gian clia cudng dd& ma ngudi van hanh phai chiu ganh nang lao déng. Bén canh khia canh vé
dinh luong, khia canh khac vé dinh tinh clia ganh nang tdm than cling phai dugc coi trong, Thi du cac
cong viéc ti€p nhan-van dong ddi hdi phai nhé nhiéu. Bai vay mét trong cac budc tiép can dé thiét ké
cac hé théng lam viéc nham lam gidm su mét mdi cla ngudi van hanh la gidm hodc t6i uu hoa cudng
ddé ganh nang lao doéng, han ché thdi gian ti€p xic hodc phan bé thdi gian nghi ngoi hdp ly. Nén nhé
rang viéc gidm ganh nang tam than thudng khong phai la chién ludc hoan hao nhat dé tao ra cac hoat
dong vo hai. Viéc gidm ganh nang tam than dudi mic t8i uu, c6 thé dan téi cac tén hai nhu mo ta tur 4.3
dén 4.5.

4.2.2 Cudng dd ganh nang tam than

Cudng dd ganh nang tam than bi anh hudng bdi cac dic trung sau day theo trat tu bat dau tr mic do
cong viéc, va chuyén tu tiép nhan sang phan (ing déi véi méi truding va miic dd t6 chiic hoat dong dudc

mé ta trong so do 1.

4.2.21 Sukhdng rd rang cia muc tiéu cong viéc

Né&u nhu muc tiéu cong viéc khong ré rang, ngudi van hanh budc phai ly gidi cong viéc va dua ra quyét
dinh cho cac muc tiéu uu tién. Trong thiét k€ hé théng, phai cung cdp cac muc tiéu céng viéc rd rang
va uu tién cho cac muc tiéu khac nhau phai dudc quy dinh, thi du viéc tuan theo muc tiéu an toan dudc
uu tién hon la muc tiéu hiéu qua san xuat. NEu nhu cé nhiéu hon mét ngudi van hanh cling lam viéc thi

viéc phan dinh nhiém vu céng viéc gilta nhiing ngudi van hanh phai that rd rang.

4.2.2.2 Su phic tap cliia cac yéu cau codng viéc

M6t cong viéc qua phlc tap ciing ¢6 nghia 1a ngudi van hanh phai c6 rat nhiéu quyét dinh trong mot
don vi thai gian. Néu nhu coéng viéc qua phc tap doi vGi s6 ddng ngudi van hanh, nén st dung cac hé
théng trg gitp cho viéc ra quyét dinh. Can tranh céng viéc c6 dd phiic tap qua thap bdi vi n6 sé dan téi

su don diéu hodac nham chan.
4.2.2.3 Chién lugc phuc vu

Trong cac hé théng c6 nhiéu yéu cau phai dudc tra I8i, can c6 chién ludc tuan tu rd rang dé tra 16i (thi
du nhu: hoi trude thi tra 16i trudce). Chién ludc tuan tu 1a kha don gidn. Chién lugc theo thir bac thi phiic
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tap hon. Néu s dung chién lugc cd diéu kién thi cac diéu kién di kém cac chién ludgc nay phai dudc

hiéu mot cach ré rang.

4.2.2.4 Su day du thong tin

Thiéu théng tin cling nhu thira thdng tin cling déu gép phan 1am tang ganh nang tdm than vi ngudi van
hanh phai dua ra cac quyét dinh dua trén céac théng tin khéng day dd hodc phai loc cac théng tin thich
hop tr cac thong tin dudc cung cdp. Chinh vi vy phai cung cép céac thong tin can thiét cho viéc hoan

thanh cong viéc.

M6i trudng/T8 chiic

Céng viéc va/hoic nghé nghiép Théng tin

.

Trang thiét bi Ngudi van hanh

Hién thi théng tin Tiép nhan

|

Nhan thirc

|

Ghi nhé
X0 ly théng tin l

A

Phan doan

|

Quyét dinh

— |
Hanh déng

Thu nhén théng tin

So dd 1 - Mai lién quan giira ganh nang tam than va cac mic dd thiét ké khac nhau



TCVN 7113-2 : 2002
4.2.2.5 Sukhdng rd rang cua théng tin

Yéu cau nay doi hdi ngudi van hanh phai lam sang td théng tin. Cac théng tin can dugc trinh bay moét
céach ré rang, Thi du cung c8p cac trudng théng tin (c6 thé chap nhan dudc, khéng thé chap nhan dudc)
trong trang thai hé théng hién thi.

4.2.2.6 Kha nang phan biét tin hiéu

Kha nang phan biét kém vé tin hiéu mang tin trong béi canh thong tin khéng phu hgp doi hdi ngugi van
hanh phai c6 gang chét loc tin hiéu. C6 thé cai tién kha nang phan biét tin hiéu, thi du: bang cach diéu
chinh mat dé tin hiéu, ma hoa céc tin hiéu khac nhau nhu theo d&c tinh vé hinh dang, mau sac, thoi
luong hodc theo s6 lan, gidam cudng dé &m nén (d6 6n), su che chan va loc tin hiéu bang hé théng kj
thuat.

4.2.2.7 Thira thong tin

Su hién thi théng tin thita c6 thé gidp cho ngudi van hanh kiém tra chéo cac théng tin da hién thi. Mat
khac qua thura théng tin dudc hién thi c6 thé lam cho ngudi van hanh béi réi va vi thé 1am ting ganh
nang tam than. Vi vay su thira thong tin can dudc k& hoach hoa theo yéu cau van hanh. Néu cb thé,

ngudi van hanh cé quyén lua chon thong tin thira ma ho cam thay phd hdp dé hoan thanh nhiém vu.

4.2.2.8 Su tuong thich cua thong tin

Su hién thi thong tin, hoat dong van hanh hoadc su dap tra hé théng ma khoéng tuong thich véi mong
muén thdng thudng clia ngudi st dung s& mau thuan véi thong tin va bat buéc ngudi van hanh phai
gang siic d& hoan thanh cong viéc. Thi du gat bd khdi ddng sang bén phai di d6i v6i hé théng dap tra
tang hay chuyén dong dudc hién thi chir khéng lam gidm hodc tat hé théng. Nén cha y dac biét dén su
tuong thich gilra hé théng kiém soat va hé thdng chiic nang. Thi du: dt vi tri "khong" ctia bd khdi dong

trong hé théng van hanh.

4.2.2.9 Tinh chinh xac cta xtr ly théng tin

Ganh ning tam than ting do yéu cau tinh chinh xac (thi du: vuot qua kha nang ciia con ngudi) c6 thé
giam t6i mac thich hop bang cach hé trg ky thuat véi giai phap thich hop vé trinh bay théng tin (cho

théng tin hién thi) hodc déng luc hoc diéu khién (cho bd phan tiép nhan).

4.2.2. Xt ly Ian luot va déng thoi

N6i chung x{ ly lan luct thich hop hon so v6i x{r ly déng thdi do cac yéu cau vé ngudn xir ly. Mat khac,
néu so sanh giua cac ngudn théng tin khac nhau thi su trinh bay théng tin theo cach déng thdi la thich
hgp hon. Néu can dinh hudng, thi trinh bay thong tin déng thdi thich hgp hon la trinh bay théng tin lan
lut.
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4.2.2.11 Phan chia thgi gian

Né&u hai hay nhiéu cong viéc yéu cau van hanh tap trung phai dugc tién hanh cing mét Iic thi sé s6m
xuét hién nhimg han ché& kha nang x{ ly. Vi vay, nén tao diéu kién dé thuc hién coéng viéc lién tiép. C6
thé st dung kiéu so dd ¢ dinh cho mot s6 cong viéc dé gidm bét ganh nang bang cach gidm su van

hanh tap trung su chi y néu hau qua Ia do 16i sai trong x{ ly théng tin tu dong la khéng quan trong.

4.2.2.12 Tri hoan thdi gian

Su dap trd cham tré vé thdi gian cta hé théng yéu cau ngudi van hanh thdy tru6c dé tién hanh hoat
dong van hanh mét cach chinh xac. Vi vay, phai tranh dudc su cham tré vé thdi gian. Néu khong thé
dudc thi nén diing man hinh du bao ho#c hién thi nhanh.

4.2.2.13 M6 hinh tri tué

Su trinh bay khéng théng nhat, khong hoan chinh hodc khéng tri tué cla qua trinh hoac chlc nang hé
théng dodi hdi ngudi van hanh phai nb luc dé cé thé diéu khién dudc hé thng. Viéc thiét k& va cach trinh
bay cla hé thdng can lam theo cach sao cho ngudi van hanh hiéu dudc qua trinh & miic phu hdp véi
chiic nang. Nén cung cap va phuc vu cac théng tin sao cho thé hién dudc su lién quan gilta cac hé
théng thit c&p, Thi du bang cac biéu d8, ghi lai dap tra lién quan dén thdi gian cla hé théng, tao co hoi

thu thap kinh nghiém cho ngudi van hanh vé su dap tra cla hé théng dé kiém soat van hanh.

4.2.2.14 Su xét doan tuong ddi thay cho tuyét doi

Su xét doan tuyét déi yéu cau phai nhd dén cac tiéu chuén vién dan trong khi d6 su xét doan tuong doi
yéu ciu cac quyét dinh lién quan dén cac tiéu chuén vién dan dudc dua ra déng thdi ma né dé dang
thuc hién hon. Vi vay su xét doan tuong déi thich hop hon la xét doan tuyét d6i. Diéu nay cé thé thuc
hién bang cach cung c&p cac man hinh hién thi cho phép trinh by céc tiéu chuén vién dan c6 thé so
sanh vdi mot thong tin khan cap nao db.

4.2.2.15 Ganh nang tri nhé cong viéc

Tri nhé cdng viéc, cé nghia 1a tri nhd ma & dd théng tin dudc luu gitr so bd, tam thdi dudi dang khéng
chac chan truéc khi dudc dua vao tri nhd dai han dé truy cap trong tuong lai trong trudng hop can cé tri
tué. Tri nhG nay c6 thé bi qua tai do thdng tin xuét hién nhanh néi ti€p nhau. Trong trinh bay théng tin
lan luot, can c6 di thdi gian dé tranh qua tai tri nhé ngan han ctia ngudi van hanh trong lua chon va ghi
nhé thong tin thich hap.

4.2.2.16 Ganh nang tri nhé dai han

Nén tranh ganh nang tri nhé dai han khéng céan thiét bang cach cung cép céac thiét bi nhic lai thong tin,
thi du chiic nang hé trg (& cac miic dd khac nhau) ma ngudi van hanh nhanh chéng nhan dudc. Diéu
nay sé gilp ngudi van hanh gidm bét viéc phai nhé va nhé lai cac thong tin phic tap hoac céac loai

thdng tin khac nhau thudéc cung mét céng viéc hoac cac cong doan khac nhau.
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4.2.2.17 Su nhan ra thay cho nhé lai

Viéc nhan ra cac van dé da dudc ghi nhé dé dang va hiéu qua hon la nhé lai. Vi vay su thay d8i hién thi

thong tin sé hiéu qua va it doi hdi hon la yéu cau ngudi van hanh nhé lai mét van dé nao dé.
4.2.2.18 Hb trg viéc ra quyét dinh

Khi cac quyét dinh c6 thé dan t6i nhiing k&t qua hoan toan khéng du doan trudc thi diéu nay sé lam
tang su cang thdng cho ngudi van hanh, dic biét 14 néu dau ra lai lién quan dén cac hau qua dudc
danh gia mét cach khac nhau, thi du nhu thiét hai vé san phdm hay an toan véi con ngudi. Trong nhiing
trudng hop d6, can c6 hé théng hd trg viéc ra quyét dinh cho phép du doan dudc két qua hanh déng

clia ngudi van hanh.

4.2.2.19 Tinh dé diéu khién

Ngudi van hanh can phai van hanh dudc cac hé théng dong luc.Tinh dé diéu khién phu thudc vao lénh
diéu khién, chiéu clia cac cf dong van hanh, thdi gian tri hoan dap tra ca hé théng va hién thi théng tin
nhu phan héi v6i hanh déng clia ngudi van hanh cac hoat dong van hanh, kha nang hién thi diéu khién
tuong thich. Bong luc tht bac cang cao sé l1am tang ganh nang tam than, vi vay nén tranh cac dong luc
cao hon cép hai. Nhimng su tri hoan thdi gian phu thuéc vao cac dong luc ctia né ciing sé lam tang ganh
nang cong viéc va nén tranh. Cac méi quan hé van hanh va hién thi khéng tuong thich doi hdi su gang

siic va sé dan t6i sai s6t. Do vay nén cung cap hién thi/ van hanh tuong thich.

4.2.2.20 Chiéu cuia van déng

Dac tinh cla van dong c6 thé doi hdi phdi hop clia rat nhiéu chiéu, thi du nhu vira quay vira chuyén dich
tinh ti€n. Trong thiét k& hé théng, cac chiéu can gidm thiéu & mic thdp nhat c6 thé. Dac biét, can chi y

ghép cac chiéu lai.

4.2.2.21 Ddng luc hoc diéu khién

Dap (ng clia hé thdng tGi luc tac dung vao thiét bi clia ngusi van hanh doi héi danh gia dong luc rat
phuc tap, thi du nhu t6ng hdp su dap (ng clia hé théng theo thdi gian. O nai can cb dong luc van hanh
th( bac cao, thi ngudi van hanh can dudc hé tro hé théng k¥ thuat (thi du nhu b téng hdp, bd so sanh
va bo khuyéch dai).

4.2.2.22 Hanh vi theo théi quen

Cac loai hanh vi theo thoéi quen khac nhau doi hoi su van hanh khac nhau cla ngudi van hanh, thi du:
theo théi quen sé& cho phép ngudi van hanh déng thdi theo muc tiéu va chuyén déng cla con trd, trong
khi doi hdi ngudi van hanh phai diéu chinh su dap trd cGa minh trong mdéi lién quan clGa con trd. Noi
chung, theo dudng mon thich hop hon la ranh bu bai vi n6 cé thé hién thi dugc vi tri thuc, khéng chi sai

s6 van hanh.
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4.2.2.23 Kha ning chiu sai sét

Cac hé théng phai cco kha nang chiu sai sét, nghia Ia khéng dan t6i cac hau qua nghiém trong mac du
c6 sai sét rd rang clia ngudi van hanh. Vi vay cac hé théng phai khang dinh dudc khi cé cac hanh dong
nguy cap hay xac nhan cuing véi 16i chi ra vé cac hau qua trudc khi ti€n hanh. Néu can, hoat ddng van
hanh cudi cling clia ngudi van hanh c6 thé dao lai.

4.2.2.24 Hau qua cua sai sét

Hau qua cla sai s6t do con ngudi thuc hién c6 thé & mic dd t6i thiéu nho thiét k& hé théng, thi du: bang
cach kiém tra thudng ky dé gidm cang thang déi véi ngudi, hodc bang cach dung hang rao an toan
nham tranh su lan toa cla tinh trang nguy cép ra cé hé théng.

4.2.2.25 Diéu kién mai trudng

Viéc thiét k& diéu kién moéi trudng phu hdp cé thé gidm cudng dd ganh nang tam than bang cach cung
cép diéu kién t6i uu cho viéc ti€p nhan va x{ ly thong tin (thi du nhu anh sang phu hop, giam ti€ng 6n)
4.2.2.26 M&i tuong tac xa hoi

Co hoéi tuong tac xa hoi cé thé tro gilip xa hdi trong viéc ra quyét dinh c6 tinh nguy cap. Nhiém vu va
thiét ké thiét bi cAn dam bao cac co hoi can thiét hoic it nhat 1a gidm thiéu su tuong tac cla xa hoi.
4.2.2.27 Tinh phu thudc vao viéc thuc hién nhiém vu ciia déng nghiép

Bi phu thudc vao viéc thuc hién nhiém vu clia ddng nghiép ciing lam tang su cang thing va vi vay can
tranh, nghia Ia tach viéc thuc hién nhiém vu bang cac budc dém sé lam tang su chl dong.

4.2.2.28 Sy thay déi yéu cau nhiém vy

Thay d&i yéu ciu nhiém vu c6 thé gidm cudng dd ganh ning cong viéc bang cach thay ddi cac nguén
x(r ly thong tin khac.

4.2.2.29 Ap luc thoi gian

Cang thang vé thdi gian c6 thé dan téi ngiing thuc hién cong viéc, do d6 dan dén sai sét. Néu khan cap
thuc hién cong viéc dan dén hau qua, ap luc thdi gian phai hoan thanh dugdc cong viéc sé lam tang su

cang thang, do vay nén tranh.

4.2.3 Su phan bd nhip dd ganh ning céng viéc

Bén canh cudng do6 cla ganh nang tam than, su phan bé nhip dé ganh nang cong viéc la rat quan
trong gy mét mai. N6i chung c6 madi quan hé ham s6 mii gilta thdi gian cla cong viéc va su mét moi.

Do d6 nham tranh ganh nang céng viéc, can chu y téi nhiing yéu té sau:
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4.2.3.1 Khoang théi gian lam viéc

Su gia tang cudng do va thgi gian clia ganh nang cong viéc sé gia tang mét mdi theo ham sé m,
khoang thoi gian lam viéc sé dudc diéu chinh véi cudng dé clia ganh nang cong viéc. Gid 1am viéc phai
dudc han ché trong khoang thdi gian tdi thoi diém ma su anh hudng clia mét mdi khéng biéu hién ra

dudc. Nén nhd rang néu tang thém mét gid 1am viéc mét moi sé khéng lam tang nang suét.

4.2.3.2 Théi gian nghi giita cac ngay lam viéc hodc ca lam viéc lién tiép

Thdi gian nghi gilta cac ngay lam viéc/ca lam viéc lién ti€p phai phi hdp dé tao ra mét su phuc héi hoan

toan do anh hudng mét moi cla ca trudc.

4.2.3.3 Thdi gian ban ngay

Thuc hién lao déng clia con ngudi bi &nh hudng bdi su thay d8i theo nhip diéu ngay dém. Néi chung
néu lam viéc vao ban dém sé t6i hon 1a 1am viéc ban ngay. Thuc hién cong viéc yéu cau lam dém phai

gidm lam viéc ngay, thi du: bang cach tang s& ngudi lam viéc hoac tang gid nghi trong ca dém.

4.2.3.4 Cong viéc theo ca

Cong viéc theo ca dodi hdi su gang slic qua miic clia ngudi van hanh phai duong dau véi su thay ddi
theo nhip diéu ngay dém thuc hién cong viéc luan phién, su dong bd hoa sinh ly va xa hoi. Ca kip la
nguy co c6 hai cho siic khde, vi vy phai cang tranh dugdc cang tét. Noi bat budc phai lam viéc theo ca,

thiét k& ecgdbndmi ca lam viéc la rat can thiét.
4.2.3.5 Gid nghi va tam nghi

Gid nghi sé 1a co hoi dé phuc héi siic khde sau khi mét moi. Tuy nhién, sé t6t hon néu nghi ngoi dé
ngan nglra mét madi ngay tr ban dau. Do méi quan hé ham sé mi gilra thdi gian 1am viéc khéng dugc
nghi ngadi va su mét mdi va chlc nang phuc héi ham sé mii thi cac gid nghi ngén sau moét thai gian lam
viéc ngan sé t6t hon l1a cac gid nghi dai sau cac thai gian 1am viéc dai. Thi du: 6 Ian nghi ngén, méi lan
5 phut thi sau 55 phat lam viéc sé tét hon 1a nghi 1 1an 30 phut sau 6 gi lam viéc. K& hoach nghi ngoi

d6i v6i cac cong viéc 1am dém dudc dua ra theo ky 1am viéc ngén tét hon [a véi lam viéc ban ngay.

4.2.3.6 Su thay doi cac hoat dong cdng viéc vGi yéu cau khac nhau hoidc cac loai ganh nang
tam than

Su thay d8i cac hoat déng cong viéc véi cac yéu ciu khac nhau trong ganh nang tam than, thi du:
nhiing thay déi tir viéc giam sat dén kiém soat bang tay hoac tir viéc tién hanh phan tich logic dén cac
van hanh hang ngay cé thé c6 anh hudng so véi nghi ngoi va tam nghi. Nhiing thay déi nhu vay trong

cac hoat dong coéng viéc nén tranh dé ngan ngtia su mét moi.
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4.3 Huéng dan lién quan dén su don diéu
M6t trong nhig diéu kién chinh lam tang su don diéu dudc quy dinh trong TCVN 7113 (ISO 10075) la
mot cong viéc cd su chu y vé linh vuc tap trung han ché, véi cac mic dé nhan thic thdp hoic vira vé su
khé khan cla nhiém vu, véi cac yéu cau thuc hién 14p di 18p lai va c6 su thay ddi chat it trong céng viéc
hodc diéu kién mai trudng, dac biét 1a néu thdi gian thuc hién dai hon du kién. Vi vy nén tranh nhiing
diéu kién nay bang cach thiét k& nhitng cong viéc va diéu kién lam viéc thich hop. G nhiing noi thay ddi
thiét k& nhiém vu bang cac phuong phap kj thuat hodc t6 chiic ma chua c6 kha nang thuc hién, thi phai
xem xét cac quy trinh sau:

- ¢0 khi hoa hoac tu ddng hoa cac chirc nang 1ap di lap lai véi cac doi hdi cong viéc han ché;

- luén phién cong viéc;

- mdroéng codng Viéc;

- lam phong phu céng viéc.

Tinh don diéu c6 thé tang do:
- suvang mat clia nhitng déng nghiép;
- cac kha nang lam gidm su tuong tac xa hoi;
- thiéu gid nghi gilia ca;
- thi€u co hdi hoat dong thé luc;
- thiéu su thay d8i trong hoat ddng cong viéc;
- thai gian trong ngay (chiéu ho#c t6i dé& &nh hudng);
- didu kién khi hau (thi du nhiét d6 6n hoa);
- kich thich thinh giac déu déu;
- sumét mdi do cong viéc.
Vi vay nén tranh cac diéu kién nay. Chung cé thé bi mat tac dung béng cong viéc phl hop va thiét ké
cbng viéc, dac biét do:
- su phong phu cong viéc véi cac yéu té nhan thic;
- md rdng céac linh vuc cha y, thi du bang nhimng céng viéc phic tap hon;
- dua ra cac cd hoi vé su da dang cong viéc;
- tao ra cac cd hoi cho hoat ddng thé luc;
- thiét k€ phu hdp cho cac diéu kién khi hau;
- gidm tiéng 6n va su kich thich am thanh;
- cung cap anh sang phu hap;
- tao diéu kién thuan Igi vé thong tin lién lac gilra nhiing ngudi cung lam viéc;
- trénh cac céng viéc nhip dd cao va thay vao dé cho phép chi déng vé téc do;

- dua ra thoi gian nghi ngai;
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- k& hoach lam viéc theo ca mot cach ecgdbnémi néu cong viéc ca kip la khong tranh duoc.

4.4 Huéng dan lién quan dén su mat tinh tao

Dé tranh duoc su mét tinh to, dan dén hau quéa gidm kha nang phat hién, vi vay lam gidm do tin cay
cla hé théng lam viéc, trong hé théng lam viéc can thiét dé tin hiéu phat hién hoic chan doan hé théng,

cac cong viéc phi hop thiét ké thiét bi cling nhu'té chiic cong viéc phu hop.
Dac biét, cac muc tiéu sau can tinh dén:
a) tranh nhiing doi hdi phai cha y kéo dai d& nhan ra nhiing tin hiéu cap bao;
b) tranh dudc cang nhiéu cang tét nhimg doi hdi phai tap trung su chu y qua lau. Khoang thai gian

cho phép tuy thudc vao nhip diéu téc do cla su kién, su rd rang cua tin hiéu, xac suét xay ra cda tin

hiéu cdp bao va xac suat cla tin hiéu khong tuang thich.

Nhu mét quy luat, kha nang thuc hién cong viéc sé giam sut khi:
- nhip d6 tin hiéu thap/cao
- x&c suéat tin hiéu cép bao thap
- d6 rd rang cua tin hiéu thap
Trong céac diéu kién nhu vay thi kha nang thuc hién cong viéc cé thé gidm sut rat nhanh. Thi du
sau 10 min hodc 20 min, nhitng céng viéc nhu vay nén tranh. Néu khong thé dudgc, thi nén ding
bién phap t& chic lam viéc trong khoang thdi gian ngén khéng cé su can thiép bang bién phap té
chiic. Diéu nay c6 thé dat dudc bang cach nghi gitra gid, quay vong, thay d8i néi dung cong viéc.
c) dam bao tinh rd rang cla tin hiéu thich hop (dé nhan ra) bang cach thiét k& hién thi hodc bang
thiét k& cac diéu kién moi trusng lam viéc phu hodp (thi du nhu anh sang phu hgp, giam ti€ng 6n).
d) tranh ddi héi phai phan biét lién tuc khi ma céac tiéu chudn dua ra phai ghi nhé thay vao dé 1a
phan biét déng thdi, bang cach cung cap céc tiéu chuén théng qua cac man hinh hién thi.
e) dé dat dudc diéu nay, viéc gidm cac tin hiéu khong 6n dinh (vé khong gian, vé thdi gian) va tang
kha nang nhan ra cang nhiéu cang t6t can s dung cac tin hiéu phan hoi hoac tin hiéu ké tiép.
f) cung cép cho ngudi van hanh mét sé thiét bi ky thuat dé danh gia va cai thién kha nang thuc
hién céng viéc.

g) tranh nhiing diéu kién dan dén su don diéu.

4.5 Huéng dan lién quan dén su chan nan

D& tranh tdm trang chan nan clia ngudi van hanh, phai tranh cac thao tac 13p di 13p lai. Chi tranh nhiing
phan viéc giéng hét nhau sé khéng dli ma tét hon 14 tranh su giéng nhau vé cau tric cla cong viéc

ho#c cac cong doan. Néu phai thuc hién cac céng viéc giéng nhau hodc khac nhau hodc nhiing thanh
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phan cong viéc phai tién hanh thi diéu co ban la ngudi van hanh phai c6 kha nang cdm nhan duoc su
tién bd trong cong viéc ctia minh.

Diéu nay c6 thé dat dudc bang cach:

- phéan cong chiic nang phu hgp gilta ngudi van hanh va may. Thi du: tu ddng hoa nhiing phan viéc
don gian va lap di 1ap lai.

- phan coéng nhiém vu phu hop gilra nhiing ngudi van hanh véi nhau. Thi du: ddm bao két hdp cac
yéu t6 cong viéc khac nhau cho méi mét ngudi van hanh thay vi chi phan céng cho méi ngudi van
hanh nhiig nhiém vu giéng hét nhau.

- bdo ddm cong viéc c6 y nghia dudc xem nhu mot cdng viéc tron ven vi lam mét phan viéc va ngudi
van hanh cé thé hiéu dudc diéu c6 lién quan dén viéc hoan thanh téng thé cong viéc.

- dam bdo nhiing cdng viéc cho phép phat huy riéng cho tiing ca nhan. Thi du bang nhiing cong viéc
c6 thé hoc hoac can phai hoc diéu gi d6 va dudc phép tién hanh theo cac cach khac nhau dé phat
trién phu hop véi nang luc.

- su phong phu cla céng viéc, nghia l1a lién két cac phan cdng viéc & mlc dd van hanh khac nhau.
Thi du: két hop 13p rap v6i kiém tra va cong viéc bao tri.

- md réng cbng viéc, nghia 1a lién két cac phan cong viéc & mlc do thao tac gidng nhau. Thi du: tap
trung cac bd phan khac nhau hoac toan bd san pham.

- su quay vong cong viéc, nghia la su luan chuyén c6 hé théng gilta cac vi tri khac nhau véi cac yéu
céu cu thé.

- nghi gilta gid.

- c8u truc thdi gian nghi trong qua trinh lam viéc bang cach dua ra muc tiéu hoan thanh nhiém vu va
phan héi vé viéc hoan thanh nhiém vu.

- tranh nhiing diéu kién dan t6i su don diéu va gidm su tinh tao

Nén nhé rang tinh cach clia ngudi st dung, thi du nhu trinh d6, giao duc, dao tao va kinh nghiém l1a dac

biét quan trong d6i vGi su tang tam trang chan nan. Su phiic tap vé nhan thic cla ngudi van hanh cang

cao sé dan t6i nhiing su nhan thiic nhanh hon ctia su giéng nhau vé cau tric va do vay dan t6i su chan
nan. B&i vay, nén dic biét chu y dén thé hé ngudi van hanh tuong lai trong viéc thiét ké cong viéc tranh
cam giac chan nan.

N6i chung, su da dang clia yéu cau cong viéc va thong tin khi thuc hién cong viéc la can thiét dé tranh

2 e 7 2
cam giac chan nan.

5 Théng tin va huan luyén

Ngoai cac nguyén tdc chung dudc khuyén nghi vé thiét ké hoac thiét ké lai hé théng lam viéc lién quan

t6i ganh nang tam than trong tiéu chudn nay, dic biét phai chi y dén sé ludng ngudi van hanh trong
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thiét k& cong viéc (thi du: phai chu y téi su khac biét ca thé) va su can thiét da dang hoa yéu cau cong

viéc va thong tin vé viéc thuc hién cong viéc cla ngudi van hanh.

Ngudi thiét ké phai chi ra cac kiéu, chat luong va sé ludng clia théng tin va huén luyén can thiét dé

hoan thanh cong viéc véi mic do ganh nang tdm than phu hop v6i ngudi van hanh.
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Phu luc A
(tham khao)

Cac thi du vé cac giai phap thiét k&

TCVN 7113-2

Bang A.1 - Cac thi du vé cac giai phap thiét k& dé tranh cac anh hudng

clia ganh ndng tam than & cac muc dd thiét ké khac nhau

: 2002

Murc dd cua qua

Tranh anh hudng t6i ganh niang tam than

trinh thidt k& Mét madi Don diéu Giam su Chan nan
tinh tao
Nhiém vu Dinh rdé céng Dinh ro vi tri céng Tranh cha y lién | Dé ra muc tiéu
va/hoac Coéng Viéc viéc tuc

viéc

Tranh lam thém
gio

Su da dang cbéng
viéc

Lam phong phu
cbng viéc

Trang thiét bi lao
doéng

Tranh trinh bay
théng tin khéng
rd rang

Tranh cong viéc
theo nhip do cla
may

Dam bao cong viéc
theo nhip d6 clia
ngudi van hanh
Thay d6i cac kiéu
trinh bay tin hiéu

Tin hiéu dé
nhan thay

Tao co hoi dé phat
huy vai trd ca nhan

Mai truang

Chiéu sang

Nhiét d6

Mau sac

Tranh kich thich
bang am thanh
déu déu

Tranh diéu kién moi
trudng don diéu

T& chiic céng

Tranh ap luc vé

Luén phién céng

Mé rong coéng

Lam phong phu

viéc thdi gian viéc viéc cbng viéc
Su hién dién cla Lam phong phu
nhiéu ngudi cing | cong viéc
lam viéc

T& chiic vé thai | Nghi ngan Nghi gilta ca Tranh lam viéc | Nghi ngén

gian

ca kip
Giam thai gian
lam viéc
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