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L&i néi dau

TCVN ISO 14063:2010 hoan toan twong duong voi ISO 14063:2006;
TCVN ISO 14063:2010 do Ban Ky thuat tiéu chudn quéc gia TCVN/TC 207
Quén ly Méi truong bién soan, Téng cuc Tiéu chudn Do Iwdng Chét lvong
d& nghi, Bd Khoa hoc va Cong nghé céng bb.
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L&i gi&i thigu

0.1 Trong suét hon hai thap ky qua, trao ddi théng tin v& méi trudng ciing nhu cac hoat dong va thanh
twu clia N6 da tré thanh méi quan tam 1én cta nhidu té chire bdi nhirng hoat ddng cdng ddng va nhirng
lgii ich chung clia Chinh phil 34 gén lién véi méi trwéng. R4t nhidu td chire trén toan thé gidi dang phai
dwong 'dAu véi sy gia tdng vé nhirtng quan diém cling nhw tdm nhin cta ho va dwa ra nhivrng nhan dinh
vé cac hoat ddng, san phdm va dich vu. Van dé dat ra chinh 1a sy doi hoi can thiét @i véi viéc lang
nghe mbi quan tam chung, si hop tac trong cac quan diém ciing nhu mét phén trong trao ddi théng tin

moi trwéng.

Nhidu té chirc cé nhu cAu @& tiép nhan va duoc cung cép nhirng thang tin va (rng x& véi cac véan dé,
nhi¥rng méi quan tam va cac chwong trinh vé méi trwéng. Day la sy anh hwdng cla nhirng nhan té nhu
vi tri dia Iy va sy phan b, quy mé ciing nhw cac loai hinh hoat déng khac nhau. Sy thuc dy cac hoat
déng trao ddi théng tin méi trwéng c6 thé bao gém:

- Sw quan tam cla cac td chirc @& chia sé thang tin v& nhirng thuc hanh méi tredng clia minh:;

- Nhu cu vé théng tin clia nguwdi lao ddng hodc nha dau tw. chinh phi, mét cdng déng, mét khach
hang hay nha cung cap, hodc clia bét ky déi trong nao ¢6 quan tam:

- Sy can thiét dé thao luan véi cac bén hiru quan, dac biét 1a vé cac nhom muc tiéu, nhivng théng tin
nhw: sy mé rong co s& hién tai, 1ap nén mét co sé mai hoac gicn thiéu mot san pham hay dich vu
mai;

- Sy quan ly nhirng rui ro vé mai trudng:

- Yéuclu vé quan ly;

- Dap ng nhivng than phién tir cac bén hivu quan;

- Sy gia tdng dang ké vé& nhirng van & mai trueng @& cap dén.

Trao ddi thong tin méi trwéng 14 mdt qua trinh chia sé nhirng théng tin trung thue, c6 @6 tin céy va co
sy hop tac toan dién, 1am co s& dé dwa ra quyét dinh. Qua trinh trao ddi théng tin méi trwdng sé 1am
thay déi muc dich ciing nhu diéu kién cla cac td chirc ddng thoi hinh thanh nén chudi thong tin quan
trong. thiét yéu

0.2 Trao dbi théng tin méi trwéng mang tinh réng hon so véi ban bao cao méi treéng. N6 ¢6 nhidu
muc dich va hinh thirc khac nhau. Trao ddi théng tin méi truong co thé 1a mot nhom cong tac dac biét
hoZc @& dugc Iap ké hoach. Mét vi du vé trao ddi thong tin méi trudng clia nhom cong tac dac biét 1a
khi ngwdi quan ly tham gia vao cac si kién hay hoat ddng mang tinh cdng ddng va trd & cac cau hoi.
Trao ddi thong tin méi trvdng da duoc 1ap ké hoach cé thé bao quat tir pham vi tham gia tirng phan
cho dén s tham gia ddy AU clia cac bén hiru quan, nhu dugc chi ra dudi day:
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a) Sy trao ddi mét chiéu xay ra khi td chire cung cip thong tin. vi du nhu khi mét té chirc phat hanh
mét bao cao méi trwérng ma khéng co bat ky mét co hdi dé néu cau hoi va thao luan,

b) S trao déi hai chiéu xdy ra khi co sy trao ddi théng tin va y twéng gilra cac td chirc va cac bén lién

quan;

c) Trong trwéng hep tham gia quyét dinh ma té chire phéi hop véi cac bén hiru quan, gdm ca nhivng
phan héi cé hiéu qua anh hwdng téi td chirc vashodc cong déng.

0.3 Sw lién @&i voi cac bén hiru quan tao ra co hdi cho cac td chirc hiéu vé nhirng van dé va hang hoa
clia ho; diéu d6 co thé dan téi hiéu biét dang co cho ca hai bén va cé thé cé tac dung ddi véi cac Juan
diém cling nhw nhan thire. Khi lam dwoc diéu d6, bat ky mét cach tiép can cu thé nao cing c6 thé dat
dén két qua va thda man nhu cdu té chirc va cac bén hiru quan. Trong mét vai tredng hop. khi hidu
duoc cach thire va hanh vi clia tivng bén hiru quan (hodc tirng nhom muyc tiéu) cing rat quan trong déi
voi trao ddi théng tin méi treérng. Qua trinh trao Gdi théng tin méi treong nigu qua nhét lién quan dén
qua trinh twong tac cua td chirc va cac bén hiru quan ca trong va ngoai té chirc, nhw 1a mdt phan cua
chién lvgc trao ddi théng tin mai truedng tdng thé cla té chirc.

in
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Hinh 1 chi ra cac méi quan hé va dong truyén dat thdng tin vé mai trrong

TO CHUC
Nhirng nguyén tic, chinh
sach va chiénlwgec [~ ——& —~* Chinh sach vé méi truéng
[ [
..... e * *

Chinh sach trao déi théng tin méi trwérng (

Piéu 4)

Chién lwgc trao ddi théng tin méi trweéng (Diéu 5)

3)

i théng tin méi trwérng (Diéu

Nguyén tic cua trao d

.| Cac bén
| hivu quan Thiét 1ap Xac dinh cac bén Xem xét cac
muc tiéu hiru quan | vén @& ngudn
e
Hoat déng trao déi thong tin méi trirrng (Diéu 6)
Lap ké Lwa chon Thuc hign | | |
hoach phwong ! |
tinh huéng céng cu vadanhgia | | .
- Thiét 1ap - Xac dinh dir iéu ' ;
|| Nhém muc tiéu trach nhiém va Bilivhioh o
|| muyc tigu - Xac dinh hen quen cac hoat
nhém muc - Tim kiém dang thén
tiéu dAu vao tr tin 9 g X
- Xac dinh cac bén hiru o Diéu hanh
pham vi dia Iy quan - Ghi lai va Xem xét cua
dap (rng cac lanh dao va
- Xéc dinh =16 hoach phan hdi Sira abi ké
théng tin moi (rng pho voi h
trudong khting hoang hoac
va khén cép
T
B 1 T

I

CHU THICH 1. Tiéu @é (chir dam va duoc danh sé) duoc dé cap trong Tiéu chuan nay

CHU THICH 2.  Nhirng mai tén drt doan chi ra méi quan hé cua trao dbi thong tin moi truong voi cac yéu to

khac cua té chire, nhirng mii tén lién chi ra méi quan hé voi hé thong trao ddi thong tin moi trivéng

Hinh 1- Trao déi théng tin méi trwong

0.4 Trao d&i thong tin méi trwdng thuéng tac ra rdt nhiéu lei ich, chang han nhuw:

- Gitip cho cac bén hitu quan hiéu vé& nhirng cam két v& mai trwéng, cac chinh sach vé mai truvdng va
két qua hoat déng vé méi trvdng cuia td chire;
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Cung cép nhivng ddu vao/goi y nhdm cai tién két qua hoat dong vé méi trréng cia mét td chire, san
pham va dich vy, va tién trién mang tinh bén virng;
- Cai thién s hiéu biét v& cac nhu ciu va nhirng méi quan tam clia cac bén hiru quan nhdm ciing cb
niém tin va déi thoai;
- Quang ba kha nang thuc hién cdng viéc, thanh qua va két qua hoat ddng vé& méi trrdng clia mot td
chure,
- Nang cao tAm quan trong va mirc d6 canh bao vé méi tredng nhdm tao dwng hé théng van hoa cé
trach nhiém véi mai trwong va cac gia tri xung quanh céc té chirc;

Xac dinh nhiém vy cla cac bén hiru quan va danh gia cac phwong phap twong tac va khan cép vé
rGi ro clia méi truéng;
- Nang cao nhan thirc cia cac bén hiru quan vé té chirc

- Tang cwéng cac hoat dong xuc tién thwong mai va dé tin cay cua cac cb dong.

Trao ddi thong tin méi trwdng 1a mdt van dé cé tinh quyét dinh, dwoc gidi quyét bdi bat ké td chirc nao,
c6 hay khang cé hé théng quan ly méi trwéng (EMS). Trao ddi théng tin mdi truérng tham chi con la mét
cau hdi lon cho té chirc va nha quan Iy, né cung lién hé téi nhirng gia tri té chirc. D& dam bao qua trinh
théng tin thanh céng, viéc can nhéc dén trach nhiém cla cac thanh vién trong cong ddng xa héi vé xac
dinh nhitng ky vong vé mai truwéng clia cac bén hivu quan 1a rt quan trong.

~4
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Quan ly méi trwéong -
Trao déi thong tin méi trwéng — Hwéng dan va cac vi du

Environment management — Environmental communication — Guidelines and examples

1 Pham vi ap dung

Tiéu chuan nay dua ra nhirng hwéng dan cho mét té chirc vé cac nguyén ly chung. chinh sach. chién
Iwgc va nhixng hoat @dng trao dbi thong tin méi truwérng ca bén trong va bén ngoai. Tiéu chudn nay tan
dung dwgc nhitng cach tiép can virng chdc da duoc chirng minh trong viéc trao déi thang tin, duec
lam cho phu hgp véi nhirng hoan canh cu thé tén tai trong viéc trao ddi thong tin méi treong. Tiéu
chudn nay ciing c6 thé dwec ap dung cho tat ca cac td chire, bat ké vé& quy mé,loai hinh, dia diém, clu
truc, hoat dong, san phdm va dich vy va cé hoac khéng cé hé théng quan ly mai trwong.

Tiéu chudn nay khéng nhdm @é s dung nhu mét tiéu chuén k¥ thuat dung cho muc dich chirng nhan,
di3ng ky hodc cho viéc thiét 1ap cac yéu cau phu hop véi hé théng quan ly méi tredng. Tiéu chudn nay
c6 thé dwoc sir dung két hop voi bo tiéu chudn TCVN ISO 14000, hodc cé thé dwgc st dung doc lap.

CHU THICH 1 Cé4c tiéu chuan vién dan trong b tiéu chuan TCVN ISO 14000 duoc néu tai Phy luc A

CHU THICH 2 TCVN ISO 14020, TCVN 1SO 14021, TCVN ISO 14024, TCVN ISO 14025 cung cép nhi¥ng cong
cu trao ddi thong tin moi trwéng va hwedng dén lién quan dén nhan méi trudng va ban cong bé méi trdng cho

san pham.
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2 Thuét ngi® va dinh nghia

Trong tiéu chuin nay, sl dung cac thuat nglr va dinh nghia sau:
21

Trao ddi thong tin méi trwérng (environmental communication)

Qua trinh mét td chie tién hanh nham thu nhan cac théng tin va tham gia dbi thoai véi cac bén hiru
quan trong va ngoai t& chirc, @& khich 1 chia sé sy hiéu biét vé cac van dé méi truong, cac khia canh
va két qua thyre hién vé moi treong.

2.2
Chinh sach trao ddi théng tin méi treéng (environmental communication policy)

Nhirng né lyc va dinh huéng tdng thé cia mét td chirc gan lién véi hoat dgng trao ddi thong tin moi
trwong va thuwong duwoc phat bidu chinh thire béi lanh dao cao nhét.

CHU THICH: Chinh sach trao d8i théng tin mdi truémg cb thé 13 mot chinh sach ddc I18p hodc mét phan cia cac
chinh séach trong té chir.

2.3
Chién lwoc trao dbi théng tin méi trwdng (environmental communication strategy)

Co chu vé mat té chirc @& ap dung chinh sach méi tredng cda minh va dé xac 1ap muc tiéu, chi tiéu
trao ddi thang tin méi trwéng.

2.4
T chirc (organization)

BAt ky cong ty, tap doan, hang, xi nghiép, co quan cé thdm quyén hodc vién, hodic mét bé phan hay
két hop cla chung, du la dwgc tich hop hay khéng, cdng hodc tw ma cé cac chirc ndng va quan tri
riéng cua minh.,

CHU THICH: Déi véi nhirng td chirc c6 nhidu don vi hoat dong, thl don vi riéng Ié cing c6 thé dwoc dinh nghia
nhu la té chirc.

25
Bén hiru quan (interested party)

Ca nhan hodc nhém lién quan dén hoac bi anh huwdng tir két qua thuc hién vé méi trdng cua mot té
chure.

[TCVN ISO 14001:2005, 3.13)

10
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2.6

Nhém muyc tiéu (target group)

Cac bén hiru quan hodc cac bén duwoc lwa chon nhw Ia tiéu diém. trong tam trong cac hoat déng trao
di théng tin mdi trwéng cua té chirc.

2.7
Muc tiéu cua viéc trao dbi théng tin mdi trweong (environmental communication objective)

Két qua tng thé vé trao d@di thong tin méi trwong gén lién véi chinh sach trao déi thong tin méi truong
ma két qua do, td chirc @3 tw dat ra cho minh dé hwéng téi nhu mét phén cla chién lvgce trao di
thang tin méi trwedng.

2.8
Chii tidu cua trao ddi thong tin mdi trwéng (environmental communication target)

Nhirng yéu cAu cu thé vé két qua hoat dong,co thé ap dung duroc trong té chirc, cac yéu cau nay phat
sinh tir cac muc tiéu trao @di thong tin va chung can duoc thiét lap. can dat duvoc dé dap ung cac
muyc tiéu.

3 Nguyén tic cta trao dodi théng tin méi treong
3.1 Khai quat

Diéu quan trong 1a t& chirc phai ap dung cac nguyén tac duwoc mé ta dudi day cho cac hoat dong trao
dbi théng tin méi trdng clia minh.

3.2 Nguyénly
3.2.1 Tinh minh bach

T4t ca cac bén hiru quan phai ndm dwoc cac qua trinh, thu tuc, phwong phap, cac nguon di liéu. cac
théa thuan duoc st dung trong viéc trao dbi thong tin mdi tredng trén co s¢ dam bao tinh bao mat cua
théng tin. Phai truyén dat cho cac bén hiru quan vé vai tré cla ho trong trao ddi théng tin mai truéng.
3.2.2 Tinh thich hep

Phai st dung cac hinh thirc, ngén ngir, phuong tién truyén thdng thich hop véi nhu cau va quyén lgi
cuia cac bén hiru quan dé cung cp cac ndi dung vé trao ddi thong tin mdi trudng cho ho, tao thuan lgi
cho ho tham gia mét cach day dd.

3.2.3 Sw tin nhigm

Thue hién viéc trao ddi thdng tin méi treéng mét cach trung thuc cong bang. cung cép théng tin dung
sw that, chinh xac. co thyc, khéng ddn dén hiéu nham cho cac bén hiru quan. St dung cac phuong
phap va chi s6 dwoc thira nhan va cé thé phuc héi trong tao lap cac théng tin, di» li¢u.

11
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3.2.4 Tinh phan héi

Phai dam bao trao dbi thong tin mdi trdng 1a céng khai cho mei nhu cAu clia cac bén hiru quan. Ung
xtr mot cach day du va kip thdi mei théc méc, lo Iang clia hg. Lam cho cac bén hiru quan nhan thirc
duoc rdng cac cau héi va lo 1&ng clia ho da dwoc chu trong nhu thé nao.

3.25 Swrorang

am bao rdng ngdn ngir va cac phuwong thirc tiép can trao déi thong tin mai tredng déu dwoc cac bén
htbu quan hiéu dung, han ché sy mo hé, kho hiéu.

4 Chinh sach trao ddi théng tin méi trwdong
4.1 Cam két cua ldanh dao

Lanh dao cao nhét cha td chirc phai thiét 1ap, cong bd va thuc diy cam két clia minh vé chinh sach
trao ddi thong tin mdi tredng. Chinh sach nay phai nhat quan véi cac nguyén tic & Diéu 3 va phai
cong b mét cach rd rang nhitng didu sau day:

a) Cam két tham gia vao cac cudc déi thoai véi cac bén hiru quan:

b) Cam két cdng khai cac théng tin két qua thuec hién vé méi tredng cia minh:

¢) Néu rd y nghia clia cac hoat ddng trao ddi théng tin mai tredng bén trong va bén ngoai cua td churc:
d) Cam két thi hanh cac chinh sach va cung cip cac ngudn lyc can thiét:

e) Cam két chu trong dén cac vAn dé& madi trwdng cét 16i.

4.2 Xay dwng chinh sach

Trong xay dung chinh sach, moi trach nhiém vé quan ly méi treéng bén trong td chike phai twong thich
va gén véi trach nhiém trao dbi thdng tin nhdm bao dam réng chinh sach gén lién va nhat quan véi cac
nguyén tac, cac chinh sach va cac gia tri khac cua tb chirc. Tiép nira, moi cAp quan Iy phai ap dung
chinh sach, cung cAp dau vao dé chuén héa va hoan thién chinh sach.

Chinh sach trao déi théng tin mdi trueéng khong cin phai qua cu thé, nhwng quan trong la phai truyén
dat dwoc toi cac bén lién quan rang, té chirc dang cé hé théng théng tin vé cac van dé& mai truéng, cac
khia canh méi treéng, cac tac dong lién quan cua ching ciing nhu vé cac két qua hoat déng vé mdi
trwérng. TAm nhin, st ménh, cac gia tri va van héa cla td chirc ludn dong vai trd nén tang trong viéc
trién khai chinh sach trao ddi théng tin moi trudng. Trong chinh sach. khi cé thé, t& chirc nén dua ra
cac cam két sé thé hién nhirng dic trwng van hoa quéc gia, khu vuc hay dia phuong trong cac hoat
ddng trao ddi thong tin méi trerng cuia minh.

Nhirng yéu té quan trong can duwoc can nhic khi xay dyng chinh sach trao déi théng tin méi trwong
gbém:

- Nghanh nghé kinh doanh ctia té chirc va danh muc sdn ph&dm hoéc dich vy,

12
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- Quy mé cua tb chiec;

- Két cAu ha tng cla té chirc;

- Vi tri trong lién hiép céng ty. doan thé:

- Chién lwgc thj trwérng va quang ba thwong hiéu;

- Hién trang cla hé théng quan Iy mai trrang;

- Xem xét dén cac khia canh va tac ddng méi truong;

- Céc hoat dong twong tac lién quan cac khia canh nhu stre khde, an toan va nhitng phuong thire tiép
can phat trién bén virng khac.;

- Cac yéu clu luat phap vé& viéc cdng bé thong tin mai trudng;

- Cac quy pham, quy téc (rng xU ty nguyén mang tinh quéc té/quéc gia, khu vire hay dia phuong;
- Ky vong cua cac bén hiru quan; va

- “Quyén duoc biét” clia cong Gong.

Chinh sach phai dwgc théng bao mét cach thich hgp cho cac bén hiru quan, ca bén trong va bén
ngoai.

5 Chién lwoc trao dbi théng tin méi trwérng
5.1 Xem xét chung

Lanh dao cuia td chirc phai xay dieng chién lwec dé thye hién chinh sach trao ddi thong tin méi trwirng
ctia minh. Chién loc nay phai bao gbm cac muc tiéu trao déi thong tin mdi trwérng, xac dinh cac bén
htbu quan, néu rd khi nao va diéu gi can trao ddi. Cam két cua 1anh dao phai gan lién v&i nguén luc
thich hgp. Td chirc phai xem xét ngudn Iwc clia minh dé xac dinh kha nang co thé dap (fng mét cach
kha thi va tét nhat nhitng mong dgi cua cac bén hiru quan

Sw can nhac phai cho thdy réng, trao déi thong tin méi treéng chi 1a mét phan trong cac hoat ddng mai
trwong noi chung cia té chirc va sé dwoc trién khai cung véi cac yéu td khac cua cac hé thdng quan
ly, cac chinh sach, chién Igc hodc cac hoat ddng lién quan khac.

13
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o

dung: .

Khung hd tre thiee hanh 1: Xay dwng chién lwgec trao ddi théng tin méi trwong '|
Khi xay dyng chién lwgc trao ddi thong tin méi trudng, cac cau hdi dwdi day co thé 14 rat hiu |

Tai sao tb chirc lai dang tham gia vao cac hoat ddng trao ddi théng tin moi treéng va muc dich J
ctané la gi?

Dau la van dé cbt 16i vé méi trwdng clia cac t chire, va tac déng cuia né la gi? !
Van @é chinh dwoc dé cap vé moi truéng la gi? Thong tin can duwoc chuyén tai, cac cong cu, :
phuwong thirc, ky thuat va kénh dwoc st dung dé trao ddi théng tin 1a gi? '
Phai mat bao nhiéu th&i gian dé trién khai chién lwec? |
Lam thé nao dé cac nha quan Iy méi trudng, cac bén hodc cac ca nhan quan tam co thé tham |
gia va cong tac dap wrng cac van dé vé moi treong. Ai sé chiu trach nhiém dbi voi viéc trao dbi |
théng tin mai trudng trong va ngoai t chirc. |

Ranh gi¢i dia phwong, vung, quéc gia va quéc té cho chién lugc la gi? |
J

Mbt khi d& xac dinh,chién luvgc phai dugc lanh dao cao nhéit phé duyét va sau dé sé dwoc st dung

nhu |2 nén tang cho céac hoat ddng trao ddi théng tin mai truwdng cua té chic.

5.2 Thiét Iap cac muc tiéu trao ddi thong tin mdi trwong

T chirc phai thiét 1ap cac muc tiéu mai trudng, nhirng muc tiéu nay cé thé hiru ich bdi vi chung 1a

nén tang cho chién Iwgc trao ddi théng tin méi trrng mét cach hiéu qua. Khi thiét 1ap muc tiéu trao dbi

théng tin méi truvdng, td chire nén chéc chan réng nhitng muc tiéu dé dwoc xép ngang hang voi nhirng

chinh sach trao déi théng tin méi trwdng, cé tinh dén quan diém bén trong va bén ngoai clia cac bén

hru quan, va nhét quan véi cac nguyén téc trao di thong tin méi treong & Didu 3.

o

o

o]

(o}

o]

o]

o o

Khung hé tre thyee hanh 2: Xac 1ap nhibng wu tién
Xem xét tinh wu tién dé xac 1ap cac muc tiéu co6 thé bao gém:

Vén d& mdi tridng gén lién véi hoat dong cu thé, san phdm va dich vu cta té chire;

Tuan tht cac yéu clu luat phap hién hanh va cac yéu cAu khac ma té chire chép hanh;
Chinh sach cong anh hudng dén cac van d& méi trvong;

Cung cép thong tin va thic day sy hiéu biét béi cac bén hiru quan vé cac hoat déng, cac khia
canh, cac tac dong va két qua hoat déng vé maéi trvong cla té chire:

Dap (ng dwoc cac ky vong vé trao ddi thong tin méi trong clda cac bén hiru quan,

Thiét 1ap cac cudc Gbi thoai tuong tac vé cac chii d& mai treong;

Han ché tdi da xung dét bén trong/bén ngoai té chirc;

Cai thién su tin nhiém va danh tiéng clia té chirc:

Cai thién nhan thirc cla céng ching va hinh anh vé méi truéng cla san pham, dich vu mai
trwdng cua té chirc;

Thuc ddy @i méi va sang tao vé& mai trudng.
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Trong viéc thiét 1ap muc tiéu cho cac hoat dong trao déi thong tin méi treong. td chirc ciing nén can
nhéc cac két qua wu tién, can dat dwgc, nhdm dam bao réng muc tiéu néu da xac dinh duoc sé bidu
thi theo cach ma khéng cn gidi thich thém.

Vi dy v& myc tiéu va méi lién hé gitra chling véi cac chi tiéu duoc dua ra tai 6.1.3 va Bang h tro 5

5.3 Xac djnh cac bén hiru quan

Trong viéc xay dyng chinh sach trao ddi théng tin méi trwdng va thiét 1ap cac muc tiéu, té chirc nén
xac dinh ndi bd va bén ngoai clia cac bén hiru quan - nhitng ngudi thé hién méi quan tam téi cac hoat
ddng. san pham va dich vy clia td chirc. T chirc cling nén xac dinh cac bén hiru quan tiém nang khac
ma t chirc mong muén théng tin dé dat dwoc nhirtng muc tiéu tdng thé clia chién lvgc trao dbi thong
tin méi truong.

Vi vay, cac nhém muc tiéu sé dwoc xac dinh cho cac hoat dong trao déi thdng tin méi trwéng cu thé
(xem 6.1.4).

i Khung hé tr thiee hanh 3 - Vi dy vé cac bén hivu quan

MGt vai vi du vé cac bén hiru quan ma té chirc can can nhic dén gbm:

Céc nhan vién ci, hién tai, twong lai va cac dai dién cua ho;
Chach hang va nguwdi tiéu dung;

[ ¢ Cha cung cép, nha thau, ngwdi ban buén, nha phan phéi;
dbi tha canh tranh;

Cac cé déng;

(o]

(o]

(o]

Ngan hang va cong déng tai chinh/dau tw:
Cac cong ty bao hiém;

Céc td chirc danh gia;

Céc td chirc dai dién clia cdng ddng;

Cac nha lam luat;

o o 0

o o 0o o o

Cac nha quan ly,

Cac chinh khach va nhirng ngudi dirng dau cac nhém quan diém:;
Dan cu dia hwong/ lang giéng va cdng ddng;
Cac cong ddng c6 lién quan véi chudi cung (rng cua cong ty:

o ©

Trwdng hoc, vién va cac nha nghién clru:

o Cac chuyén yia lién quan dén cac van dé moéi truong:
"o Cac tb chire truyén théng, va
o Cac té chirc phi chinh phu.

5.4 Xem xét cac vin dé nguén lyc

Hoat déng trao ddi thong tin mdi tredng clia mét td chire phu thude vao cac ngudn Iyc hién co. Chién
lwoc trao dbi thdng tin méi tredng cin bao gdm phan bd ngudn Iyc con ngudi, ki thuat va tai chinh, chi
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dinh trach nhiém va quyén han va vach ra hanh déng. Kinh nghiém cua nhan vién va nhu ciu dao tao

cAn duwoc xem xét.

6 Hoat ddng trao ddi thong tin méi treong
6.1 Lap ké hoach hoat dong trao déi théng tin méi trworng
6.1.1 Khai quat

Céc td chirc s& dam nhan mét pham vi clia cac hoat dong trao ddi thong tin méi trwdng trong viéc thi
hanh chinh sach trao ddi thdng tin mbi trrdng ciia minh. Trong viéc thic ddy cac muc tiéu va chién
lwoe trao d@di théng tin méi trong, cac hoat dong trao ddi thdng tin mai trvdng cu thé can phai trién
khai, ¢ tinh dén cac van d& méi tredng, ranh giéi dia Iy va cac bén hiru quan.

Khung hé trg thire hanh 4: Lap ké hoach hoat dong trao ddi théng tin méi trwérng ;
Trong viéc 1ap ké hoach hoat ddng trao dbi thong tin méi truéng. mét td chirc nén xem xét cac cau I
héi sau: ]
o Hoat dong nay cé nhét quan véi cac nguyén tic trao ddi théng tin méi trérng trong Diéu 3 va
chinh sach cua té chire hay khéng?
o Néu thich hop. thi hoat ddng nay ¢ nang cao trao ddi thong tin hai chiéu hay khéng?
Cac hoat ddng nay cé thic ddy sy ddng thuan véi cac bén hiru quan hay khéng?
o Nhirng hoat déng ndy cé dem dén co hdi dé tiép can va twong tac véi cac nhém muyc tiéu va
¢6 kha nang gidi quyét cac méi quan tam cla ho hay khéng?
o Hoat dong nay c6 dem dén co hdi dé gidi quyét sau nhiéu van d& hay khong?
Hoat déng nay c6 tap trung vao cac van dé chi chét khdng?

o]

Hoat ddng nay cé cung cAp thdng tin dwec dinh sdn cho cac nhém muc tiéu khéng?
Hoat déng nay c6 dé thirc thi khong?
Hoat ddng nay cé giup viéc chuyén giao théng tin véi murc chi phi twong déi thap khéng?

Hoat dong nay c6 dé dang cap nhat khong?

Tinh hiéu qua cta hoat déng ndy cé thé do dwoc khdng?
Hoat dong nay cé phai la mét phwong tién tét cho gido duc khéng? ‘
Hoat ddng nay c6 tao ra mét bau khdng khi co tinh xay dwng khéng? |
Hoat d6ng nay c6 phai 1a mét cach thirc higu qua d& phd bién hoac 1am tang nhan thirc cia |
cdng chung hay khéng? |

o O 0O O 0O o o

o]

6.1.2 Phan tich tinh huéng

Viéc phat trién hay cai thién mot hoat déng trao déi thong tin méi treng bat dau voi viéc nhan thire
dwoc boi canh cua viéc trao ddi thong tin.
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Trong viéc phan tich tinh huéng, cac vin d& ma td chirc cin xem xét bao gém:

a) Cac hoat ddng va cam két trao ddi thong tin méi trwdng hién thoi;

b) Xac dinh va hiéu cac van d& quan ngai cla cac bén hiru quan;

¢) Ky vong va cam nhan cla cac bén hiru quan vé tb chirc d6.

d) Nhan thirc vé mdi treérng cua cac bén hiru quan, nhu la cong déng dia phuwong,

e) Cac phuong tién va hoat dong truyén thdng da duec ching minh la ¢é hiéu qua nhét trong viéc
trao ddi thong tin déi véi cac bén hiru quan trong nhirng hoan cénh twong ty,

f) Xac dinh cac lanh dao tinh than va nhitng dnh hudng cta ho di voi cac van dé lién quan dén trao
di théng tin mai trwdng;

g) Hinh anh clia td chirc trwdc cong ching vé vén d@é cu thé;

h) Nhirng trién khai m&i nhét va xu huwong vé cac van & mdi truong lién quan dén hoat dong, san
ph&m, dich vy cu thé clia td chirc;

i) Nhirng ham y v& kinh té va tai chinh;
j) Trithtre va nhén thirc ve gia tri va van héa cua cac bén hiru quan

C6 nhiéu cong cu dé hd tre viéc phan tich tinh huéng. Cac vi du co thé tim & 6.2 (Bang 1). Viéc phan
tich tinh huéng c6 thé dan dén viéc stra dbi muc tiéu trao déi thdng tin mor trurdng.

Khi danh gia tinh huéng cua hoat dong trao ddi thdng tin mai truong, viéc can nhéc chi phi tiém an va
nhirng hau qua clia viéc khéng trao ddi thong tin ciing rat quan trong. Nhirng diéu nay co thé 1a hién
nhién, va chi phi I&n hon trong viéc trao dbi thdng tin méi trwdng trong dai han va gay ra nhirng chi phi
khac cho t& chirc, ching han nhu: hiy hoai danh tiéng. Nhirng vi du sau day sé lam ndi bat cac y
nghia ctia mét tinh huéng nhu vay.

Vi DU Trwong hep 1: Chi phi cta viéc KHONG thye hign trao déi thong tin méi trwong

Mét ngudi quan ly @a thira nhan dwa ra quyét dinh @6t nhién liéu Iéng thir cAp nguy hai trong phan
xwdng cua minh va khéng trao ddi ky lwdng véi cong dong. két qua tao ra mét con khing hoang. T
chirc nay da khéng lwdng trudc duge sy phan ing ma ho sé phai don nhan va vi vay da khéng phan
bé A4 ngudn lvc d& tham van va trao di théng tin trudc d6. Mbi quan hé duec van hanh tét dep trong
subt 90 nam gilra to chirc va cdng ddng bi tan ra nhanh chong Ngudr quan ly wdc tinh rang anh ta da
danh hau hét théi gian trong hai nam dé cb gang tai thiét lap mdi quan hé nay. Chi phi cia té chirc bao
gbm tién lrong clia anh ta, thoi gian clia nhirtng nhan vién khac phai gap go mét loat cac bén hiru
quan la khéng tinh dwgc va chi phi lién quan dén td chirc cac cudc gap g& cong chang va phat hanh
cac théng cao bao chi cling nhw cac théng céo trén phuong tién truyén théng khac. Mot hé qua khac
ctia nd Iwc ndy 1a viéc hinh thanh mét Uy ban lién lac cong ddng bao gém cac cong dan ddi héi mét
cach quyét liét nhat viéc sir dung nhién liéu thay thé. Té chirc va cac nha quan ly sir dung Uy ban nay
nhu mot bang théng bao trroc khi dwa ra cac quyét dinh. Sau nam nam. sw tin twdng da dugrc tai :ap.
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CHU THICH: D& biét thém théng tin, xem Thu myc tai liéu tham khao [8].

6.1.3 Thiét 14p chi tiéu trao ddi thdng tin méi trwwong

Mét té chire cAn phai quyét dinh minh dy dinh dat dugc didu gi tir hoat dgng trao ddi thong tin moi
trvdng. Chi tiéu can dwoc thiét 14p 1a nhat quan véi muc tiéu trao ddi théng tin méi trudng va phai cu
thé, co thé do lvong duoc, cb thé dat dwoc, thyc té va cb thoi han. Didu d6 sé cho phép té chirc danh
gia dwoc cac hoat dong trao dbi théng tin mai treong va xac dinh chi tiéu cé dat duoc hay khong.

Khung hé try thwe hanh 5: Vi du v8 myc tiéu va chi tiéu ]
Muc tiéu: Dat dwoc sy chip thuan déi véi thay déi quan trong tai mot co s& san xuat dya trén

su thao luan voi cong déng

Chi tiéu: |

o

Muc tiéu: Nang cao nhan thirc clia khach hang vé két qua thuc hién vé méi tredng cla td chirc.
Chi tiéu:

8]

o]

Muc tiéu: Cai thién két qua the hién vé mai treong trén chudi cung (g béng cach trao dbi
théng tin vé muc dich, myc tiéu va chi tiéu méi treong cua tb chirc dén cac nha cung ing, theo
ddi xem cac thay déi tir phia nha cung (rng cai thién két qua thirc hién vé méi tredng nhu thé
nao va chia sé théng tin v& cac cai tién.

Chi tiéu:

o}

o

Tiép can dwoc 90% hd Ian can dé phat tai liéu gidi thich ngan gon vé sy thay ddi va cac tac
dong mdi tredng;

Pat 75% s chép thuan trong khao sét cdng déng;

Két luan nd Iy thdng tin ba thang trdc khi bét dAu thirc thi thay déi da dé xuéat.

Tiép can 80% sb Iwgng ngudi mua moét san pham cy thé.
Nhan dwoc phan hdi tir 65% khach hang mua nhirng sdn pham cu thé. vé nhan thirc cua ho

abi véi két qua thye hién vé mai treéng cla tb chic: ‘
Két luan nd Iy thdng tin hai thang trude khi cho ra ban bao céo bén virng cudi cung.

Tiép can 95% nha cung cAp nguyén liéu thé va 65% nha cung (rng hang muc tiéu thy:
Thu hdi phiéu cau hdi tir 100% nha cung ng nguyén liéu thd va 85% nha cung (rng cac
hang muc tiéu thy;

Dua ra cac két luan dé cho phép thay ddi trong qua trinh mua hang véi thén gian da dinh
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6.1.4 Xac dinh cac nhém muyc tiéu

Trong viéc 1ap ké hoach hanh ddng trao ddi théng tin méi truong. mét to chirc can xac dinh dwoc
nhirng nhém muc tiéu trong sb nhirng bén hitu quan cta minh. Trao ddi thong tin tét sé lién quan toi
mét loat cac nhom muc tiéu kha thi, khéng chi la nhirng nhom duoc td chirc wu tién hay nhirng nhom
muc tiéu cé ngudn Ic thich dang cho té chire va ty thé hién minh.

Khéng c6 gi bit thudong dé& nhan bit dwec xung dét quyén loi gitka cac nhom muyc tiéu. Két qua 1a. cac
hoat trao d&i déng théng tin méi trwong cin gidi quyét va dap wng cac nhu cau khac nhau va thudng
xung dot tlr cac nhom muc tidu, cu thé 1a cac nhém cé anh huwdng nhét va cac nhom c6 thé tac dong
tiéu cuc toi két qua ctia mot hoat ddng trao ddi thdng tin méi truedng.

Khi thuc thi mat hoat dong trao ddi théng tin mai trvang, t chire nén tim hiéu dé ky vong va cam nhan
cta cac nhém muc tiéu vé& két qua thuc hién vé moi treong cua td chire. M6t cach don gidn nhét, dbi
thoai truc tiép gil“ya‘ nhém muc tiéu va td chirc co thé tao ra phan hdi can thiét. Néu td chirc tim kiém
dau vao ti cac nhém muc tiéu, thi can giai thich tai sao lai tim kiém cac théng tin d6 va dy dinh 1am gi
v@i cac thong tin thu thap dwoc.

6.1.5 Xac dinh pham vi dija ly

Péi voi mdi hoat dong trao ddi théng tin mdi trrdng, tb chirc nén dinh rd ving hoac dia diém ma té
chirc sé tap trung hoat dgng trao adi théng tin méi tredng & do, béi nhikng chd khac nhau, véi nhirng
ngdn nglr, van héa va théi quen khac nhau, cb thé anh hwdng t&i nhu cau va cam nhan cia céng
chung d8i voi td chirc. Trong tam ctia bat ky hoat ddng trao ddi thong tin méi trwdng cu thé nao déu co
thé trai tir cong ddng dia phuong dén toan bd cong ching, co thé & xa co s& hay véan phong cua té

chure.

Mbt t chirc co thé lién quan dén viéc gidi quyét mot van dé méi trvong cu thé & nhiéu pham vi dia ly.
Vi du, su phat thai khi nha kinh cé thé dugc bao trum bing ban bao cao mai trwdng ve&i trong tam &
cAp @6 dia phwong, vung, quéc gia hay qubc té. Cac loai thong tin khac nhau co thé dugc yéu cau dbi
v&i hoat ddng trao ddi thong tin méi trudng nay, va thong tin chung co thé phai dwoc dién dat bang cac
cach khac nhau, tuy thudc vao nhu clu va su tham gia cGa cac bén hiru quan.

6.1.6 Xac dinh théng tin méi treéng

T chirc nén ludng trwdc nhirng van d& méi trrong ma cac bén hiru quan lo ngai. Piéu do giup chu
trong trong viéc thu thap théng tin vé tac déng mdi tréng va tinh nang cla san pham. dich vy. qua
trinh va cac hoat ddng. Dwa trén cac chi tiéu duoc xac 1ap cho mot hoat dong trao déi théng tin moi
treong, dir liéu va thdng tin dinh lweng va dinh tinh thich hop cé thé dirgc Iva chon hay tdng hop.
Théng tin d6 can dwoc lién két vi cac tiéu chuan va hudng dan hién hanh vé két qua thire hién vé mdi

trrding va chi bao két qua thuc hién vé moi treong
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Khung hd tro thie hanh 6 — Vi dy v& ngudn théng tin cho mét hoat dng trao ddi théng
tin méi trwérng

C6 rAt nhidu ngudn va loai hinh théng tin s&n co trong hau hét cac té chirc. dac biét & nhirng to
chirc co hé théng quan ly méi truang nhu TCYN 1ISO 14001, bao gdm:

o Théng tin v& chién Iwoc cla té chirc va cac ham y méi trudng cla thong tin;

o Cac chinh sach méi truedng, do lwdng két qua hoat ddng va cac thye hanh quan ly, cé thé co
s&n trong hé théng quan ly méi trnedng cla td chire;

Danh muc cac khia canh va tac ddng méi treong clia hoat dong, san phdm va dich vy;

Panh gia vong doi clia san pham va dich vy;

Di¥ liéu va tai liéu khac dung cho cac nhan méi trweéng va cong b méi truong;

Danh muyc cac chi bao moéi truwéng;

D@ liéu tr danh gia két qua thyre hién vé mai truong;

Théng tin dwgc thu thap thwdng xuyén va ngdu nhién, vi dy nhw nhitng bao cao tir cac co

O © 0 0 0 oOo

s& dat tai mét vung cu thé, bao céo tir cac chi nhanh (cho cdng ty me). bao cao nghién clru,
s di¥ liéu theo ddi, kiém soat va do lwéng va bao cdo phan tich. wv

o Bao cao didu chinh thuwéng ky;

o H& so vé tuan th cac yéu clu luat phap dwoc ap dung va cac yéu cau khac ma td chire
tham gia;

o Ké hoach, hd so va hwéng din irng pho trong céc tinh huéng khén cp va (ing pho véi sy cb;
S tay hwong din va hd so dao tao nhan vién vé sir dung an toan vat liéu;

o Hb so bing cAp nghiép vu clia cac nhan vién trong td chirc chiu trach nhiém vé cac vén dé
méi trwéng (quan ly, ky thuat vién, chuyén gia);

o Di¥ liéu tai chinh, ké toan lién quan; va

o Théng tin tir cac hoat ddng tiép xuc cong ddng. |
|
D6i khi, nhirng thong tin sin c6 trong mét té chirc khdng tdn tai dwdi dang phiu hop cho mét hoat déng

trao déi théng tin méi treong clia té chirc hoac dé déi thoai véi cac nhom muc tiéu khdng hiéu vé ki
thuat. Théng tin nay cé thé dwoc st dung dé chuan bi tai liéu van ban hodc nhirng kiéu truyén thong
khéc rd rang va thich hgp véi cac nhém muyc tiéu lién quan.

Pidu nay dac biét dang, vi dy, trong trudng hop cla cac chi bo méi truéng thudng duoc to chire sir
dung dé trao ddi thong tin két qua thirc hién vé méi treong ciia minh. Nhirng chi bao do, dinh lvgng
hay dinh tinh, cé thé mang ban chét ki thuat, va can dwoc gidi thich bang nhixng cach thirc ¢é lam cho
viéc st dung, tAm quan trong va ndi dung dé hidu va hiru ich cho cac bén hiru quan. Trong mét vai
trwdng hop, kho khan trong viée thu thap di liéu thich hep cé thé din téi viec xem xét lai cach tiép can
@é dat duoc t6i cac chi tiéu.

CHU THICH: TCVN iSO 14031 va ISO/TR 14032 cung cép hwéng dan trong viéc phat trién cac chi thi két qua
thwe hién vé méi trueéng.
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Vi DY Trwong hgp 2: Xac djnh chi bao két qua thwc hign vé mai triedng cho mét nha ché tao
thiét bj dién tir
Mét nha san xuét thiét bj dién t&r 3 tham v&n 75 bén hiru quan, nhdm xac dinh nhirng chi bao két qua
thire hién vé méi trvng ma td chirc sé bao céo. Nhikng giai doan chinh trong qua trinh d¢ la:

- Xac dinh tAm quan trong clia cac bén hiru quan ndi bd va bén ngoai, xac dinh méi quan ngai va ky
vong chii yéu clia ho dbi véi két qua thyc hién vé méi tredng cla té chire:

- Xac dinh cac chi bdo méi trwong dé cap trong bao cao mdi trwéng va sy wu tién cua cac chi bao
nay cla cac bén hiru quan;

- Panh gia két qua hoat dong cla té chirc theo cac chi bao nay; va

- Pwa ra mét danh muc két qua thye hién v& moi trudng cla td chire va truyén dat thong tin vé két
~ qua nay téi cac bén hiru quan.

Trong sb cac bén lién quan cta td chirc, 75 bén tham gia qua trinh, bao gém nhan vién, khach hang va
nha cung cép, lanh dao tinh than, lang giéng, cac nha lam luat, nhirng ngwoi thire thi lugt phap va cong
ddng tai chinh va bao hiém.

Nhirng cudc phong van dugc td chirc trong khoang tir 5 ngudi dén 15 ngudi dai dién tir mdi nhom
muc tiéu khac nhau, tdng cdng l1a 75 bén. Cac ca nhan duoc héi “Dau 1a van dé méi treong ma quy vi
cho rang quan trong dé té chirc dé cap va bao cao trong ban bao cao vé méi treéng?". Hon 100 van
dé da dwoc néu ra, sau do da duoc chon loc ra 11 chi bao két qua thuc hién vé mai trwéng va hoat
dong quan ly.

M6t cude hoi thao @ dworc té chirc, da cé 12 bén hiru quan tham dw, dé trao @i va khang dinh 11 chi
- bao va dé& xac dinh sy vu tién thich hep cua tirng théng sé.

Két qua clia qua trinh nay chinh la viéc dwa ra mot bao cao méi trwdng, cung cép chi tiét nhirng két
qua thue hién vé méi tredng clia td chirc. Mét sé chi bao két qua thyc hién vé méi trwdng da duoc
néu ra nhing khéng thudng xuyén dugc dé cap dén trong cac bao cao mdi trwdng. "Céng nghé théng
tin nham muc dich phat trién bén virng”. VAn dé giai quyét trong bao cao mai treding duoc wu tién theo
phan hdi tir cac bén hiru quan cai thién sy phan bb ngudn lyc cla td chire. cai thién két qua thyc hién
v& mdi trudng. Phuong phap 1am gia tang tinh khach quan cua qua trinh bao cdo bang cach két hop
cac quan diém cua cac bén hiru quan.

CHU THICH: ©é biét thém thdng tin, xem Thu muc tai liéu tam khao [9]
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6.2 Lwa chon ndi dung, phwong phap va cong cy trao trao déi théng tin moi trwérng

6.2.1 Khai quat

Cach tiép can cua cac t& chirc voi viéc trao ddi théng tin méi tredng sé chiu anh hwong béi viéc ho co
mubn tham vén, hidu, théng bao, thuyét phuc va/hodc lién quan téi cac nhém muc tiéu. Pidu quan
trong 1a phai lwu y réng trao ddi thong tin méi tredng 1a mét qua trinh r&t nang déng va luén cé thay dbi
dién ra gira cac nhém muc tiéu va trong té chire.

Trong viéc chon cach tiép can dé trao i théng tin, didu quan trong la xem xét dén nhu ciu va mae dé
quan tam ma cac nhém muc tiéu tham gia vao hoat dong trao adi thong tin co trong cac van dé duwoc
trao d8i. Thém vao do, khdng kém phan quan trong la phai xem xét sy tich cuc ma té chirc mong
muén trong viéc trao déi théng tin. Co cac cach tiép cén khac nhau dé trao ddi théng tin phu thudc vao
viéc t& chirc va cac nhém muyc tiéu hoat dong tich cyc hay thu dong, va tuy theo muc tiéu trao dbi
thang tin méi truéng cua té chirc, clia cac nhém muc tiéu va nguon luc td chirc co sdn dé dung cho

trao ddi théng tin.

MGt té chirc cin dinh s&n théng tin minh cung cép, nhét quan v&i ké hoach da vach ra ban dAu cho cac
nhém muc tiéu. Théng tin c¢an phai:

a) Xem xét vé khia canh hanh vi va méi quan tam v& xa hgi, van héa, gido duc, kinh té va chinh tri cta

cac nhém muyc tiéu;
b) St dung mdt ngdn ngir thich hep;
¢) St dung cac hinh @nh trirc quan hodc qua cac phuong tién truyén thong phi hop;

d) Nhét quan voi cach tiép can dwoc chon va khi phu hop voi cac thong tin khac vé van dé moi
trudng da dwec td chire truyén dat.

Mét t& chirc co thé mong mudn kiém tra y nghia cia théng tin cung cép triroc khi truyén dat téi cong

chung. Nghién ciru dw luan ma chi trong vao viéc kiém tra thong tin cung clp co thé hd tre xac dinh

nhirng khu virc cn cé sy gidi thich hodc 1am rd hon cac van dé cét I6i, cac cau hdi can duoc dé cap

toi, wv..

Bang 1 dén Bang 3 cung cAp chi tiét vé cac céng cu va cach tiép can cho viéc trao @i thong tin
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Bang 1 - Phwrong phap va cac céng cy trao ddi thong tin bang vin ban

!

Lwu y

| Cac cong ty thuong | Luén gir yéu cdu vé |

cong nghé may tinh &
mic d6 thap- khéng
phai tt cd moi ngudi
déu co6 phan cirng may
tinh méi nhét.

Khong cin dat, cé thé
tra I&i cac cau hai trén
trang web mét cach tién
lpi, v&i s dién thoai
dvoc dua ra @& cho

| nhing  yéu cdu tim
| kiém cu thé va chi tiét

hon

o |
Phai r3t kho khan dé | D& cap dén sy quan
tao ra cac ban bao | thm cia cac bén lién
va ‘ guan ca bén trong va

ngoai té chure.

Gém ca cac théng tin
kho khdn va that bai
cling nhv thanh cong.
Céc tiéu chuén hoac chi
bao bao cao
nghanh
hop can duoc sir dung
dé tao thuan lpi lap gia
tri nguwdng moi

theo

chuyén phu

Kithuat | “Mb6ta Diémmanh |  Diémyéu

Cac trang | Cac phuong tién | Tiém nang cé thé

| web truyén thong dién t&r. | tim ra rat nhiéu | xuygn dua nhing
co thé tiép can tryc | nguwei vé vo van | thong tin quang cao
tuyén dén toan bd | cac van dé (va gé igic‘ri thiéu vé minh
cac bén hiru quan. | @& xudt nhirng | trén trang web cla
Co thé bao gébm céac | thong tin dinh sdn). | he, va da bé 1& cac
bao c4o, tai lieu gido | Cap nhat dé dang, | co hdi cho cac hoat
khoa c6 thé tai xubng | véi hiéu qua trao | ddng twong tac (nhu:
tir trang web hay cac | i thong tin hai | nhan phan héi tir
| dudng dan t&i cac | chidu 1A mot tiém | khach hang, cac
trang web ma nguwdi | nang lon. doan video, dir liéu
st dung c6 thé dwa | thue té, email)

| ra nhirng phan héi :

' | téi té chirc .

"Bao cao mbi | Trinh bay mot cach | Co co hoi G& d& |

trwrng  hay | toan dién cac cam | cap sau dén !

bio cao vé | két va két qua thwe | nhirng vén dé da | cao loai nay

tinh bén | hien v& mét sb van | chidu. Phuong | thwéng thi  khéng

virng dé cbt 16i. Trich dan | phap co ban dé& | dwoc cap  nhat
hay tom tit cac ban | xay dyng do tin | thweng xuyén. Co

i b&o cao nay co thé | cdy va sy tin | thé cung cép théng
dwa ra trong cac | nhiém. Tao ra tinh | tin theo -dang ma
thong tin khac clia td | minh bach ndi bd | khéng cho phép so
chirc, vi dy nhuw bao | vé tat ca van @& | sanh véi cac td chirc
céo tai chinh... i lién quan cia mot | twvong tw Co thé dat

| it(':uchllvc. ‘ra ky vong la sé

! i | duoc phan phat bao

I .[ cao nay hang nam

l‘Tai lidu van | Bao cao/sach nhé: | C6 thé bao quat | Cé thé bi hiéu sai,

ban in ra|dang tém tit ngdn | mét van dé don Ié | chi co nhirng théng

i (cac bdo | gon cla co s& hodc | néu cén thiét. i tin co ban duoc dua |

| cdo, trtin...) | mét dy an cu thé | Twong déi ré va|ra.

Ii | cAc vaAn dé cbt 16i va | nhanh chéng dugc | Khong co phan héi

‘ a8 moi ngudi cb thé | dvara. | tryec tiép.

tham gia.
Te¢ tin: Cap nhat cac

| hoat dong cua co S0,

théng bao va duy tri

lién két voi cac bén

hiru quan

Cé thé thong bao
cho nhidu nguedi.
Ter tin co thé rat co
hiéu qua cho cac
hiru quan, ca ndi bd
va bén ngoai

|
i C6 thé gay kho khan
| trong viéc phan phat

'tai cac ving héo
lanh

Van dé can phai duoc
nghién ctru lai.

S dung ngén ngir Jon |

gian

Sir dyng anh va ban
db. phai khach quan.
Buwa vao danh sach tén,
sb dién thoai va dia chi.
Kha nang doc va viét 1a

| mot van dé. khi do

tranh va ban db hé tro
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Bang 1 (tiép theo)

van dé cu thé ti/dén
| tén mdt ca nhan cuy
| the.

nhu chu cua cac
bén hitu quan.
Nhanh chéng va
dé thirc hién.

' | thwong

D6 khi khong phu |
hegp trong cach thu'c
trao @8i nhirng thong |
tin phirc tap.

' nhan thu.
| Dé tao ra nhirng ly 1&

Ki thudt Mo ta Diém manh Diém yéu Lwu y l
Cac  nhan | Symotay nghiacua | CO thé théng bao | Co thé gay ra mét sy | Hinh thirc va ndi dung ]'
théng tin v& | vn d& moi truong | cho khach hang vé | nham [&n béi vi | cla nhan moi treong '
san phémf[dwqc két hop véi|thudc tinh  mdi | théng tin sé dvoc | cho san phdm co lhé-
dich vy hoac "mot dich vy san ! trwong cla  mot I trinh bay dudi dang | phu hop voi cac yéu '
cac ban | phdm. Trong truéng | sdn  phdm hoac | ngdn gon | cdu trong TCVN 1SO
cong b hop la cac san | dichvu. | 114020, TCVN 1SO

phdm, no6 c6 thé l 14021, TCVN 1SO .
dugc dinh kém véi | 14024, TCVN ISO :
san phdm hoic cb [14025. '
sn riéng biét. _ !
"Ap  phich/ | Viéc mb ta cia mét | Dwa ra théng tin | Chi dua ra théng tin, G nhirng diém chinh, :
Trwng bay dy an, 1am ndi bat | tdng quan chi phi | nhiéu hon & nhan lai | st dung hinh anh va !
cac van d& va dugc | tvong dbi thap. théng tin. | ban 4. cap nhat Géu !
‘du-ng léen & nhirng . Nhiéu nguéi xem ‘oan. |
| noi cdng cong. | duoc nhung trong Quang cao trung bay, |
!: i s dé co ngud | | cung cép théng tin va :
: ' khéng tham gia - s0 dién thoai lién hé
“Thwtin | Thu tin v& nhirng "Co thé & cap dén | Co thé 14 qua binh | Trinh do doc cia nguoi

| Phuong phap QUi
The dién tir | cac thong tin va céac
(email) | tin nhén dién tr
l thé ‘gli nhirng ban

| liéu xuat ban

| Mang dén co hdi co |

| sao dien W cla tai |

Chi phi twong 6di
ré va la mét cach
d& dang d& moi
nguoi co thé gl
! tin nhan va théng

tin. Nhanh va phé
bién théng tin tic
théni.

La co hoi gé dat
duoc sé luong
ngudi Ion (nhiéu)
m¢t cach nhanh
choéng.

| Khdng phai ai clng

c6 didu kién co6 may

tinh hodc kha nang

' @& tiép can voi e-

mail.

Nhirng tin nhén co |

I thé bi xoa trvoc khi
" duoc doc néu nhu

| Khi @inh kém tai liéu, i

ngwdi nhan cé kha

can dam bado réng |

nang tiép can voi cac

. phan mém twong thich

moi ngudi nght réng |

| chung khong quan

trong.

F—
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TCVN I1SO 14063:2010

KT thuét M6 ta Piém manh Diém yéu Lwuy i
Cac phwong | Gidi thich nét d&c | Co thé dén duoc | Chic chan bi mot to | Phwong  tién  truyén i
tién tmyén treng clia mdt dy an | v lwgng lon dgc | bao bién tap lai nén | théng tai djia phwong va .
théng/nhirng | hodc co s& gia. chi c&6 mét phan su | khdp cad nuwoc coé thé '
bai bao dic Tien dung cho that dwoc dé cap. yéu cdu cédc cach tiép
ng 1' cbng chung. j O nhirng vung xa S R st pholng ‘

| !. Co thé 6& dang ' %6 héo lanh. cac | cach va muirc do chi tiet. |
| | (1am i leu @& | "VO°C  9an phat !
! ' gido duc " tnén. bao chi khéng ! |
| s&n c6 va khong | '
 dwoc phd bién rong |
rai.
= ' e
[ Cac phwong | Thong tin  dwgc | MOt phuong phap | Phueong tién truyén i Tranh duge viéc dién i
:' tign truyén | chudn bj va phan bd | hidu qud va twong | théng khong bao | gidi sai két qua thyc |
L théng/  tin | 16 cac phwong tién | déi ré dé dat dwoc E quat duwoc trlr phi E hién vé moéi trwéng cua
higu tin tiec | truyén théng theo | su quan tam va | muc tin d6 duoc cho | td chirc i
muc dich st dung | phd bién trong dv | la dang dé quan tam l [
clia no6. luan | Chéc chén 1 bi bien | !
l : tap lai cho phu hop | i
' voi dwéng huéng |
— i iy e A ; T —
E Phwong tién | Tra tién cho mét ndi | Co thé dén duoc I Chi phi cao, co thé : Trinh bay so lvoc ve |
truyén dung quang ba, vi dy | véi lvong 1én doéc | chi c6 thé ton tar | xudt ban pham/ chirong |
théng/quang | quang céo tryc tiép | gid | trong mét khodéng : trinh trong pham i
| cao trén b&o chi hay sy | thei gian. - quang cao cho déc gid
tai tro cho mét doan- !Cor hoi mo ta mot | €™
mét trang méi trwdng l vin d& phc tap bi
cla trang bao tai mét | han ché ;
t& bao dia phwong. . |
L. I | R RIS S
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Bang 2 - Phwong phap va cac cdng cu trao ddi théng tin bang I&i néi

Ki thudt

—

|

Mo ta

Didm manh

Gap go
céng
chiing

| chinh thirc bang van
| ban,

Cach thirc dé trac ddi
théng tin va trinh bay
quan diém.

Dé cap dén chuong
trinh nghi sy hodc
khia canh cla dy an.
Bac gbém cd Vviéc
thuyét trinh va cau
héi- trd l&i cau hdi.
Tai cuéc hop hodc

tuyén bd thon
gian da dinh

Puoc nhin nhan nhy |
mot sw tw van hop
phéap

Théng tin dugc cung
cdp t&i nhidu nguoi
dan véi chi phi thap.
Nguwéi dan ludn sdn
long tham gia.

Phong
vén céc
bén hiru
quan/ tiép
xdc ca
nhén

No6i chuyén véi moi
ngwéi tai nha, tai van
phong cia ho hoac
mét noi trung lap

Théng tin trao dbi
chiéu

Moi ngwédi c6 cam
giac drroc 1&ng nghe.
Nhirng véan dé cu thé
c6 thé duoc giai
quyét. Cudc  ndi
chuyén trung thyc cé
thé tao nén su linl

| cay. Cac cudc phong

van ¢6 thé hé tro xac
dinh van dé cbt 16i va
lién quan va thiét 1ap |
cac mbi quan hé. |

-
L.

Diém yéu

Sy trao déi qua
lai co thé bi han
ché, khéng dam
bdo viéc tat ca
cac y kién déu
dwgc lang nghe.
Cé6 thé tr& thanh
mét cuéc dau am
T cla cam xuc.

Tiéng noi
thiéu sd co thé
chiém wu thé

cua

2| Kho khan @& xac

dinh tat ca cac
bén hiru quan.

Bi rang budc thdi
gian.

Khéng cé cam

Lwu y

S .

176t nhat khi duoc st dung

Isau cac hoat dong nho |

|
| hon (phéng vén, cac nhém |

trong tam) @& biét trwéc |
phan (rng clua cac bén hlru
quan. Quang céo tét cho |
cudc gap g&.

Cac nhan vién cén chirng
td cé kinh nghiém. SC
dung mét chu toa doc lap
diéu tiét
néu co thé !

va/hoac nguon

Xac dlnh cac ca nhan Gal |
dién cho cac loai hinh cla |
cac bén hiru quan- nhirng
ngudi co thé hodc dang bi |
anh hudng béi nhirng hoat |
ddng cy thé J|

gidc cong ddng. [Ngoar trir viéc vai ngudi co r

boi
cam giac khéng
thoai mai, de
doa. D& kh
khéng co sy phu

khi cén cé

hop vé van hoa.

| hwéng cua cac bén hiru
i quan. Gap g& tai dia diém

' thé mong muén s trinh |
bay chuyén nghiép |

Tét khi tinh dén ca anh

thuan tién cho cac bén hiru

quan,

Cac nhém
trong tim

Gap g& véi cac nhoém
nhé cua cac bén hiru
guan ciung v&i trinh
dd gibng nhau (van
phéng chinh phi hay
dia chi thwéng tra) dé
trao ddi vé mot chd
dé rieng biét

|
i
|
|

Cho phép trao dbi y | Tén thoi gian dé
kién mot cach tw do, ‘ diéu hanh cac |
b&i vi ngudi tham dy h nhém trong tam
cam thdy kha thodi ’ voi tt ca cac
mai v&i nhirng ngwdi | bén hiru quan,
cung dia vi v&i minh.

Ludn c6 moét sw dong |

nhét tri quan diém vé

hdu hét cac van aé

quan trong

26

Thuéng duoc st dung sau

ban dau véi cac bén hiu
quan dé xac dinh van dé
chinh ¢6 thé phat sinh.

mot vai cubéc phdéng vén |



TCVN ISO 14063:2010

Ngay héi théng tin co
thé dwoc két hop voi

dén voi cac bén lien
quan ca bén trong va

thirc va ky nang
cta nhan vién

| Nhan vién khéng nén bién
hé ma chu y lang nghe y
| kién clia cac bén hiru

Bang 2 (tiép theo)
Ki thuat M6 ta Piém manh Diémydu ! Lwuy
Khdo sat | Cac cau hdi dwgc st | Hiru ich @& sl dung | Cac khdo sat co l Cac khdo sat co thé duoc
dung v6i cac bén hu | khi cong ty 13p ké | thé can nhidu lao | didu khién truc tiép vwot |
quan (c6 thé duwoc| hoach dé thiét 1ap ' déng phu thuéc 'qua cd wviéc dung dién |
didu hanh b&i mot t | chinh ban than minh | vao tinh  chat | thoai "
chirc @6c lap néu cén | trong cong ddng hodc : phirc tap clia C&C - Chang cing c6 thé duoc |
thiét) & t3p hop cac | néu mot thay 6di 16n | cau héi. cach A3t | chuydn thanh van bdn |
théng tin vé dan sb | chuyén dé trong qua | cau hoéi (rieng tir | hoac dwoc hinh thanh qua |
hoc tir cac phan hdi| trinh hoat d6ng sé | hoac qua trang | internet. |
va chi ra vdn @& va| duoc can nhic va | web), sb lugng

| | médi quan tam cta ho. | xem xét. mau va s lvgng i.
Cuing tét che viéc cap | cing nhw quy mé ‘ i

nhat mt vai khoang | cua vi tri dia ly |
théi gian dinh ky (vi | cua dia phuong | -'
du 2 nam 1 l4n) l dwocchonliva | |
| Ngay hi ' Nha tiép dai thu-crngi Cho phép”iiép xUc | Cho nhiéu hon m‘ﬁﬁafﬁé&?@é?&’ —
thong tin, I duoc t& chuc taii trrc tiép. nhan Nhan vién phai duoc iva l
!gépsb 'trung tam, dia diém | Mang lai co hoi dé Chiphi co thé dat  chon ky. i
| khach cong cong, va mang | chinh sira thong tin | hon. tén nhiéu ' Quan Iy dy an phai cé mat ‘
I, hang, lai co i cho moi | sai léch va tham do | thei gian cia €4C | Cac vAn aé ndy sinh phdi |
video nguoi 88 hoi va théo | cac van dé. nhan vien. ‘ S AN !
lugn v& cac vn @&.| co thé hyu ich @& |Dua vao kién !
|
|

nhirng tham quan co
s& nhdm
cdng chung co hdi
duwoc xem va dua ra |'

tao cho

| cac cau hdi. Video ¢ |
| thé duoc sk dung|

i nay @é giai thich cac

cho nhing sv kién |
|

| hoat @dng cua co s¢.

bén ngoai té chirc.

| quan.

27



TCVN ISO 14063:2010

L.

{ ra cac théng bao dinh

|
|

| ky cho cac van d& méi

trwdng, theo quan diém
cta mét bén hiru quan.

giup duy tri sw rd

rang clia té chuc

trong céng déng

' nhau

|
|

28

Bang 2 (tiép theo)
Ki thuét Mé ta Pidm manh Diém yéu Lwuy
?am Cac chuyén tham quan | Tao ra co hdi gap g& i C6 thé duoc dién | Cac cubc tham quan
quandu | danh cho cac nhém | va tryc tiép gitra cac | gidi nhe mét cong | nén dung t&i cac vén gé
lich di muc tiéu, dén cac khu | nhan sy cba té chie | viec v& cac mbi | lién quan trwc tiép gén
cung véi | viec hodc phuwong tién | véi  nhing ngudi | quan hé voi cong | voi cac san phadm, qua
trong tam ‘ gén véi quyén loi cla | tham gia. ! chung, néu chi cac | trinh va cac hoat déng rl
méoi | t6 chire Dé co co héi tai chd | khia canh tot dwoc | cua té chirc hodc cac !
trwéng : cho thdy cac hoa_tl phd bay ra. Va bi I van dé lien quan dén
5 | dong méi treong cua | han ché vé sé lvong : kinh doanh cla té chirc.
' td chire | nguwéi dén tham gia
Hol thao, | Dy 18 nhirng co hoi| RA&t nang sudt va Co thé bi tdn nhiéu | Thuong co hieu qua |
héi nghi, | cho mét danh sach cac | htru ich trong viéc [thdi gian cho té chirc | nhét dé dang cai mét sw !
swkign | bén hiru quan dé thdo | dat t&i sw nhét tri vé [d& ddm bao mot s ' kien nhu vay sau khi |
dbithoai | luan v& cic van @8, y| cac vAn d& wu tién két hop tét cla cac | cac cudc phéng vén |
twédng va mei thi lién | cao bén hiru quan. hodc cac nhém trong i
quan. | diém dua ra thong tin vé !
| | loai hinh cua van dé nay |
; *sinh
Phwong | Cac chuong trinh ngén | D& dang dén duoc Khong thé diéu khién ' Duy tri su 6 nghia.”
tién gon thwéng nhdm dén | véi nhiéu ngudn lcac cau hoi sé duoc  mach lac va don gian |
truyén iviéc thdo luan hodc | dwa ra. Trir phi dai | cua cac thong diép. |
thong/ ' phan hdi cac van @gé iphat thanh cho phép | Pua ra cac cube phéng |
phong | hep hoac da duoc chu thinh gid c6 thé goi | vin néu quyét dinh
vin ‘ trong vao. fdien. va that kho @& | chinh dwoc cho 18 sé |
! lco mét loai hinh trao | thy vi ddi v&i cong '
; l';éi cu thé nao. aéng.
Nhém tw E Nhém duoc tao thanh | Didu tra nhirng vAn | Chi c6 quyén han | Phai dai dién dUO'CTét-.1-
vén cang [ tr nhitng ngwoi bén | & dua ra dé xuét I. nhat dinh. C4 thé | pham vi quan tam. Vai !
déan hay ‘ ngoai tb chire, cung vei | Trao déi théng tin hai | khong dai dién dwoc | trd va thdm quyén cua !
nhém lién | rat nhiéu mébi quan tam | chidu. Chi ra ring t6 | cho tit ca quyén loi. " nhom phai duwoc xac
lac cdng khac nhau va thanh | chirc ratsdnlong lam muc db thanh thao  dinh rd rang
déng thao. phu hop dé dua | viec v&i mor ngudl.  vé chuyén mon khac



Bang 2 (tiép theo)

[ Ki thuat Mb ta | piémmanh |
Bé phan Tw van qua dién thoai | Mang lai co hoi cho
hé tro va c4c théng tin ¢6 sn | cac bén hiru quan dé

|

cho cac bén hiru quan
vé khia
treéng va cua cac san
pham khac.

canh mbi

xuét cac cau héi va
nhan dwec phan héi
lai mét cach rd rang
vé san pham

| Cac nhém ' N6i chuyén von cac bén

] trinh bay
|

J | hivru

thwérng |
xuyén td chic nhing
budi géip g& tai co so.

M&t bai thuyét trinh
ngén dugc tiép néi boi

quan,

nhirng muc cau héi va |
trd 1&i. Co thé duoc str
dung cho bén trong va
bén ngoai cac nhém.

| ma rat dé bi hiéu

s S o

‘Cac nhem co thé;
dugce chon lam muc
tieu, théng tin co thé
duvoc dinh sin dé
dap vng voi nhu cau |
clia cac nhém va co
thé théng tin cing
duoc dua cho cac
nhém khac. Nhan

dang cai lam mét vai

cong viec nhu tiép
don. Didu nay rat hiru |
ich cho cong déng |
ban dia.

| Bira tiéc
cua cac
bén hiru
quan

! @én cung voi hodc dva
| ra bao cao hoac tranh

e e e

Hang loat cugc hop
nhéom dwa cac nhom

guan tam khac nhau

luan vé sw bén virng.

Loi ich cua nht‘mg
nguwdi tham gia la co l
thé chia sé du'orcE
quan diém, cac quan i
diém cla cac beén |
hiru quan dugc thu
thap tryc tiép. Mot
bdu khong khi ddy

e e e

tinh xay dwng trong |
1 viéc thdo luan vé cac
| vén dé

¥ —

Pibmybu |
Cac cﬁou: {;o.'ca IF
thé bao quat moi
van dé. Nguoi goi
dién cé thé khéng
phai lic nao ciing
chu tdm nghe mot
cach can than @é
trd &, va vi thé

sal

Co kha nang gay

ra nhirng phan
(*ng khéng chép
thuan cla cl toa |
Néu duoc su
dung riéng thi co 1
thé thét bai dé dat
dén bd phan trong |

cong dbng. |
!

Kho khan trong
viéc lya chon cac
khach mei va lai ‘
dugc cubc  dbi :
mot  cach

thoai |
1
bén virng. [
|
i

j hay gap mat.

T'

| phrong va vung cua cac
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Ly y

Nhan vién phai duoc dao
tao t6t va dwegc théng tin
day 40 vé cac khia canh
mbi treérng trong cac hoat
déng san phdm va dich vy
cla td chirc. Néu dap lai
cac cau hdi kho, d6i khi tot
hon 1a goi dién lai hodc dé
nghi tré I béng van ban.

Su dung aé phat trién cac |

méi quan hé céng tac [

| Knéng nén loai tr cac |

nhom khdng co thién chi

| ®ra ra cac van ban dé

xem xét trwérc khi hét hop

Dé lai tai lidu mang vé

Co thé khac nhau vé quy
moé, dé Ion voi tirng dia

————

bén hiru hoac
nhirng budi gap g& nho voi

quan,

it hon 10 ngu¢i tham du.
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Bang 2 (két thic)

Ki thuét Mo ta

Piém manh

Piém yéu

Lruy

Trinh bay | S&r dung mdt dang san
bidu dién | khdu dé trinh bay théng
| tin mdi treong cho cac

. bén h&ru quan/bén trong
ho#c bén ngoai t6 chirc

C6 thé 16i cubn duoc
sy chu y cua cac bén
htu quan CO thé |

nghién cliru duoc & |

ho - nhizng nguvi |

khéng doc cac van |
ban viét.

Cé thé gay kho |

khan trong viéc
phat trién cac bai
thuyét trinh phu
hgp cho cac
nhém voi  sb
lwgng phong phu
vé mirc do kién
thire, hiéu biét va
hwdng (rng.

Cac bai thuyét trinh phai
! dwoc lam tét. sbng dong
| va tranh duoc tinh thuyét

I giao sao rdng

| can nhéc viec st dung

| nhirng dién vien chuyeén
nghiép

|
i
|
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Béng 3 - Nhing cong cu va cac phwong phap tiép can théng tin khac

KT thut

Mo ta

Diém manh

Diém yéu

Lwuy

Cac dyw an hep
tac

Thoa thuan vé |
tinh bdn virng

Cac dy an dugc lién
két thirc hign bdi td
chirc va nhom cac
bén h{ru quan.

'Sy dbng thuan dat |
dvoc gia mot td
chirc va mot codng
ddng cung
cam két cho phat
trién bén virng.

nhau

C6 thé xay dyng
long tin va hop tac
qua lam viéc cing

nhau nhdm dat
duegc muc tiéu
chung.

|
Giﬁp ch?) xéy dng
mbi quan hé gita |
cong ddng va té
chirc ma sé thac
ddy trao d@di théng
tin moi treong va
tvong tac qua lai
Loi ich c6 thé bao
gbm viéc td chire d6
nhan

nhwy cam két cua |

dugc thira

lanh dao nham car |

| thién chét lwgng cla |

cubc sbéng va moi

Bén hiru quan co
thé coé nhirng ky
vong khéng thyc té

Trong viéc phat trién
cac dy an hop tac,
phai chdc chin xac

| chuccothé dvara | cac nguén co thé |

—t
|

vé dau va
ngudn Iwc ma td | mot cach ré rang, va !

vao dinh myc tiéu dv an

| dugc mbi bén tham

gia cung cap.-

The! gian va cac | Néu mét 6 chuc

ngudén lyc la can ! that bai trong viéc |
thiét @é duy tri méi | dap ng cam két
quan hé céng déng. | cia minh, uy tin cua |
td chire @6 co thé bj ‘
gidm st do su rc:»iI

rang cua thoa thuan |

l
i_

nhan
xung quanh nhirng
dé tai moi treéng.

duwgc thira

| khong

trrdng | 'r
Trién lam nghé | Hoat dong trirng bay | Khuyén khich sy | R&t mét thei gian @& | Cac trién 1am can
thuat tac phAm nghé thuat | tham gia cla bén | té chic sdn c6 dé xem trong

trong va bén ngoai
cac bén hiru quan-
nhirng ngudi co thé

cam thay

hirng thi véi cac i
cach tiép can théng
thuéng

thei gian moi ngudi
co thé
dwege: vi du nhu vao

| budi téi va cudi tudn

tham gia
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6.2.2 Xac djnh trach nhiém va lién quan (ngi b$ va bén ngoai)

Trach nhiém cla lanh dao cao nhét can bao gém:

a) Duoc tham gia vao qua trinh trao dbi thong tin méi trwdng @é tré nén quen thudc véi cac tac
aéng mbi tredng trong cac chién lwoc, ké hoach, san phdm va dich vy, qua trinh va cac hoat
ddng xa hon nira cta té chire, cling nhw véi nhirng yéu clu clia cac bén hiru quan;

b) Dam nhan vai trd dan d4u trong ddy manh hoat ddng méi trong bén trong td chirc, khuyén
khich va ghi nhan nhirng ngudi tham gia tich cwe véi trao dbi théng tin méi trwéng;

¢) Khuyén khich trao ddi thong tin thuwong xuyén téi tt ca nhan cong vé nhirng sang kién va két
qua ctia trao dbi thdng tin mai trrrdng.

Trach nhiém cu thé dé thu thap thong tin cho cac hoat déng trac ddi thong tin méi trwérng nén duoc
phan céng. 4n dinh @é co dwoc sy phdi hgp gilra cac ca nhan chiu trach nhiém trinh bay cac théng
tin va cac ca nhan co trach nhiém didu khién cac thong tin. Tai cac té chirc nhé, trach nhiém cho
hoat dong trao ddi thang tin mai trweng cé thé dugc an dinh cho tirng ca nhan,

Khi hoat déng trao @i théng tin méi treéng do nhirng ngudi chuyén nghiép vé thong tin thudc ndi bd
hay bén ngoai tién hanh hep tac véi cac chuyén gia tir nhirng linh virc khac nhau, té chire cn phai
xem xét dén viéc dao tao nhan s thich hop vé cac khia canh lién quan dén trao di théng tin (dao
tao vé& phwong tién truyén thong, phat biéu trwéc cdng chung, ki thuat tham van.,...) va vé cac van Gé
méi truding lién quan dén té chirc va cac bén hiru quan cta minh.

Két qua tét nhét co thé dén tir viéc cudc dbi thoai than mat dién ra gitra té chirc véi cac bén hiru
quan. Thém vao dé, viéc dao tao phat trién mot nén van héa mé, trach nhiém va sy tham gia cua
céc ca nhan sé gilp tao thuan lgi cho mét cudc déi thoai mang tinh chi déng va xay dwng voi cac
bé&n hitu quan.

6.2.3 Tim kiém déu vao tir cac bén hiru quan

T& chirc co thé trién khai hoac tham chiéu sb nhat ky hoac co sé dién tir dang ky ghi tiép xuc lién

quan gira t& chirc va cac bén hiru quan. M6t hd so nhu vay can bao gdm, & murc dé téi thiéu, cac

théng tin tiép xuc lién quan cho cac bén hiru quan, thoi gian va ban chéat cia quan hé qua lai hodc

trao ddi thong tin trong qua khir, c¢é tinh dén cac yéu cAu bao mat dir liéu. Theo déi va duy tri nhirng

théng tin nhw thé sé lam cho td chirc cé thé:

o Hbi twdng lai lich st trao @di théng tin, yéu ciu, va méi quan ngai voi cac bén hivu quan cy thé.

o Hiéu ban chét cua cac lién déi clia cac bén hiru quan khac nhau theo thoi gian, va;

o Cai thién hiéu qua cua td chirc trong viéc phat trién trao di théng tin trong twong lai va theo sat
cling nhw giai quyét cac méi quan ngai clia cac bén hiru quan cu thé
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6.2.4 Lap ké hoach cho cac hoat dong trao déi théng tin méi trwong trong khing hoang méi
trwérng va céc tinh hudng khén cép

Mac du trao @i théng tin mai treéng 1a rat quan trong & moi lic. Ciing cé chi trich ca biét trong qua
trinh mai truéng bi khing hodng va tinh huéng khén cép. Té chirc cling nén xac dinh cac kha nang
xay ra khiing hodng va tinh hudng khan cép, sau do lap ké hoach trao dbi théng tin méi trwdng cho
phu hop. Viéc 1ap ké hoach can nhdn manh cac théng tin thich hgp dé (rng phd cho nhing tinh
hubng tiém tang va khing khodng thyee té cling nhw nhirng hoan canh khan cép.

Mirc d6 tin cay cta thdng tin dwa trén chat lwgng cua viéc 1ap ké hoach va (rng x(r ctia té chirc. Bat
ky mdt sw khiém khuyét nao trong qua trinh Iap ké hoach hodc qua trinh chac chan bi phat 16 ra
trong hoan canh nhu vay. Tham chi néu cé mét sai sét rat nho, thi hau qua dang ké co thé gay ra tir
viéc thong tin khéng pha hep hoac thi hanh kém.

Viéc l1ap ké hoach cy thé va chi tiét cho méi mét hoat déng trao déi thong tin méi trudng trong thoi
gian khiing hodng va khén cp la rat quan trong dé:

o Théng bao cho cdng dbng bi anh hwéng vé cac bién phap dang duoc trién khai va nhan thirc vé

nguy co bi phoi nhiém,
o Giam thiéu hodc tranh cac van dé vé sirc khde cho nguéi lao dong va nhirng cu dan gan do.
o Giam thiéu sy tac déng 1én mdi treong;
o Dam bao réng cac co quan c6 thdm quyén dwoc thdng tin chinh xac.
Mot ké hoach nhu vy co thé gidm thidu dwec cac hau qua khdng mong muén cé thé xdy ra anh
huwdng dén danh tiéng ctia t& chirc véi khach hang va cu dan cuia cong dong so tai.

Cac phuwong tién truyén thong dong mét vai trd quan trong trong trao ddi thong tin trong thoi gian
khiing hoang va khan cép. Té chirc thira nhan tdm anh hwdng quan trong cla trao ddi thong tin
minh bach, hiéu qua v&i cac phuwong tién tuyén théng. Cac phwong tién truyén théng chn duoc
thong bao vé cac van dé& mai trwong lién quan voi td chirc dé ho cé duoc théng tin vé bbi canh va
cac méi lien hé dwoc théng bao dé st dung trong trrdng hop khan cép.
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Khung hd tre thirc hanh sé 7: - Mot sé xem xét trong qua trmh lap ké hoach cho cac hoat |
dong trao dbi thong tin méi trieerng lién quan téi khung hoang hodc cac tinh huéng khin cép. |

|
Viéc lap ké hoach c6 thé gém: ‘
o Cac tai nan tiém &n/kich ban tai nan, sw cb; |
Céng ddng dan cw c6 kha nang bj tac déng va dé bj tén thwong; ‘
Céc hanh ddng giam thiéu ma té chire cb san; :
Tac dong mai trwdng c6 thé dy doan trwdc la mang tinh chét cuc bé hay trén dién réng; |
Phuwong tién truyén théng va cac phuong phap co thé duoc st dung dé théng bao cho cong

o 0 0o o

abng dan cu bj anh huwdng can phai lam gi:

o Thiét ké nhirng thong diép danh cho cac nhom déi twong dac biét;

o Co sé ha tang sé dugc st dung trong qua trinh (rng phé;

o An dinh truwdc trach nhiém va thdm quyén cho hoat dong truyén thong trong sudt qua trmh
khung hoang va gil lién lac véi cac bén hiru quan;

o Hwéng din hodc yéu clu tir cac co quan c6 thdm quyén va nghanh cdng nghiép hoéc cac hiép |
hdi chuyén nghanh; |

o Thuc hanh va dao tao tién bd;

o Ung xi voi cac phrong tién truyén thong tir chdi phu séng; |

o Cac yéu cau phap ly lién quan va nhitng hau qua. i

Vai vi du vé cac hoat ddng trao ddi théng tin méi tréng trong qua trinh khung hoang va khan cap:

o T& chirc hop bao dé thao luan vé tinh hubng,

o Dang cai cudc hop v&i cdng ddng dé thao luan vé nhirng gi da xay ra tao co hdi dé cac bén j
hiru quan bay té quan ngai va dé té chirc lang nghe cac mébi quan tam déng thei phan hoi tryc |
tiép: va cung cAp thdng tin vé& cach (rng pho clia té chirc, vé hién trang va cac bién phap phong |
ngtra tiép theo;

o Tiép tuc théng tin cho phwong tién truyén théng vé hién trang, cap nhat thong tin va cac hanh |
dong tiép theo; |

o Phéi hop (rng pho véi dia phurong va cac co quan cé thdm quyén thich hop khac; j

o C&n chi ddng tim ra nguyén nhan ngudn géc clia si c¢b, phong ngira tai dién va 1ap bao cao !
tién trinh; va ?

o) Cung cap thong tin cho cac bén hiru quan vé néu cau ho| bay té lo 1éng va léy théng tin & dau.

6.3 Thuwc hién mot hoat ddng trao dbi théng tin méi trwong
6.3.1 Thu thap va danh gia di¥ liéu

Théng tin str dung trong trao ddi théng tin méi trwdng cén phai dwoc 1ap thanh tai liéu sao cho ¢é tinh
tinh t6 chirc, dwoc duy tri va dé st dung theo dbi twong quan tam dén thong tin. Hé théng quan ly tai
liéu can phai ¢6 kha ndng cung cAp di liéu théng tin nhanh, dac biét 1a cac thong tin dwoc str dung dé
{rng pho véi khiing hodng méi trwdng va cac treong hop khén cép.
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Danh gia dir liéu can bao gém ca viéc kiém tra lai tinh dung dén, nhat quan, db tin cay va tinh (ng
dung cla théng tin. D liéu thu thap duec phai trinh bay dwdi dang phu hgp véi muc dich st dung cla
nhom muyc tiéu.

6.3.2 Didu hanh hoat ddng trao ddi théng tin méi trwong

Cach thirc diéu hanh mét hoat ddng trao ddi théng tin mdi trwong dwoc tién hanh phy thudc vao ban
chét cua trao ddi thdng tin, nhu cAu clia cac nhém muc tiéu, muyc dich trao ddi thong tin cia td chirc va
céch tiép can wu tién cla td chirc. Cé sy linh hoat va dao déng dang ké trong nhikng tinh huéng trac
adi thong tin dac biét cy thé. Trao ddi thang tin bang van ban, vi du: c¢é thé phé bén theo nhiéu hinh
thirc khac nhau; mét phong tiép khach cé thé dwoc ciu truc theo nhidu cach khac nhau.

Khi trao @i véi cac nhém muyc tiéu, mét té chirc can phai:

a) Chi dinh nhirng ngudi lam viéc cho té chirc hodc thay mat. doang vai tré mot nguoi phat ngén cla
t6 chirc, ddng thoi la ddu mbi truyén thong:

b) Dao tao cho nguoi phat ngén vé cach phat ngén hodc truyén théng trude khi ho thyre hién vai tro
trao déi thong tin;

c) Xem xét @én kha nang s& dung bén thir ba hodc tw van doc lap dé diéu hanh thong tin sé dwoc
duwara;

d) Thuac ddy va dap (rng tich cuc voi thong tin tiép nhan va phan hbi:
e) C6 ging cung cip trwdc théng bao vé xuét ban phdm dé cac bén hiru quan ra soat va xem xét;

f) Chéc chan ring thoi diém trao ddi thang tin 1a thich hop véi chu trinh kinh doanh néi bd, cac sy
kién bén ngoai, s\ sdn sang va quyén loi cla cac bén hiru quan:

g) Xem xét dén viéc str dung mét ngudi ddn dét hoac hoa giai.

h) Tranh sy dung théng tin kho hiéu, thién vé k¥ thuat va thiéu nhat quan. va

i) Dé& ngd mét loat cac phwong phap trao ddi théng tin co thé do cac bén lién quan va cac nhom muyc
tiéu thong bao.

Néu hoat dong trao déi thdng tin mai treéng sé lién quan dén thong tin do té chirc cung cép. thi t3 chuc

phai dam bao rang ring tat ca cac nhom muyc tiéu Géu nhan duoc thdng tin gy du trwdc ngay thdo

luan d& ho c6 A thoi gian can nhdc va suy xét lai. Mot t& chirc can phai lwu y rang cac nhom tinh

nguyén co thé cin nhiéu th&i gian hon trong viéc xem xét théng tin so v&i mét co' quan chinh pht: hay

kinh doanh. ’

Vi DU Trwong hep 3: Biéu hanh hoat dong trac ddi théng tin méi trweirng, st dung cac phwong

phap va cdéng cu khac nhau

Vao gitra nhirng ndm 1990, mét co s& nghién ciru da tréi qua mot vai sw cd mai trwdng lién quan dén

& nhim ngudn nuwac ngdm, két qua da gay ra si phan (’ng manh mé t nhitng khu vire 1an cén. cac
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nha hoat déng xa hoi, co quan dan biéu va nhirng nha chirc trach. Dwéi sy quan ly méi, co s& nghién
clru nay da thue hién hé théng quan Iy méi trudng, cudi cung ho da nhan duoc chirng chi 1ISO 14001.
Dé thda man cac yéu cAu trong ISO 14001 vé& “Xem xét qua trinh trao di thong tin véi bén ngoai vé
céc khia canh méi treong clia té chirc”, co s& nghién cliru d6 da tung ra mot chuong trinh trao dbi
thang tin mai trwérng véi bén ngoai rét Ion dé lay lai long tin cda bén hitu quan.

St dung mét nhom trong tam clia bén hiru quan, ngudi lao dong va quan ly, cac khuyén nghi da duoc
xay dyng va duoc chinh thirc héa vao mét ban ké hoach cé sy tham gia clia cong ddng. Mét trong
nhirng khia canh cla ké hoach nay la sy thira nhan vai trd tham gia clia cdng ddng trong qua trinh ra
quyét dinh tai t& chirc va tinh s8n cé cla théng tin (c4c tin tuc tét hodc x4u) theo cach thirc dung thoi

gian, rd rang va chinh xac.

Trao ddi thong tin méi trwong tai co s& lic nay dugc didu hanh & mét sé cp dd. N6i chung, birc tranh
chung la thong tin dwec truyén ba (va ca phan héi duoc yéu cdu) théng qua té tin, didu tra, thw tin,
trang web va gip g& cong ddng. D& cé thdng tin va ddu vao chi tiét cu thé hon nhdm dwa vao qua trinh
ra quyét dinh. Mot dy ban cé vin céng déng dwoc hinh thanh, gém dai dién cia 32 nhém tai dia
phuwong. Uy ban nay hop déu dan dé mang Gén cac van dé cho co s& nghién clru va cung cép phan
hdi vé quyét dinh dwoc Oy ban xem xét. Dé 1am viéc véi cac nha quén ly va co quan cong quyén, mot
ban chap hanh Hdi nghi ban trén da dugc 1ap ra, hoat ddng theo chirc ndng twong ty nhuw Gy ban cé
van cong déng. Thém vao dé, nguwdi lao ddng dwoc khuyén khich dén véi cdng ddng théng qua cac
chuwong trinh nhuw 1a van phong cla ngwdi phat ngdn dé trinh bay cho cac nhém cong déng va cho mét
dai dién clia chuong trinh @& thire thi cac yéu cu thdng tin tlr cac ca nhan va td chirc sé tai. ‘

V& tbng thé, chuong trinh trao déi thong tin nay da co két qua. Co s& nghién ciru mang dén cac van dé
méi cho cac nhom cé van dé ra cac quyét dinh va théng qua nhirng ké hoach trng pho véi sy cé, théng
bao cho ho vé cac vAn @& quan tam dang trién khai. Cac hé théng chinh thi’c d@m bao nhan va tra 15i
céac yéu ciu vé thong tin. Co s& nghién cliru nay da dugc thira nhan véi mét gidi thwdng québc gia vé
trao ddi thong tin méi trwérng.

CHU THICH: Xem thw myc Tai liéu tham khdo [10) dé biét thém théng tin
6.3.2 Ghi lai va dap (rng nhirng théng tin phan héi

Mét phan gia tri clia trao ddi thong tin a phan hdi nhan duoc tie cac nhém muyc tiéu. Béng viéc danh gia
phan (ng cla ho, t& chire cb thé kiém ching trao ddi thdng tin da dwec tiép nhan nhu thé naoc va liéu
cac nhém muc tiéu da hiéu dwec trao dbi thong tin do. Khi trao ddi théng tin da thanh céng theo nhirng
phuong dién nay, van cdn mét nhu clu clia td chirc dé nhan lai nhixtng phan hdi t& cac nhém muc tiéu
khac nhau va sau d6 tra I&i, chi cho td chirc thdy quan diém cla ho. quan tam dén cac quan diém cla
ho va sé xem xét cac quan diém d6.

Néu cac hoat dong trao ddi théng tin cla mét td chirc bj that bai trong bat ky phirong dién nao, thi cin
thiét phai co mét phan (rng nhanh. Thét bai trong qua trinh trao ddi thong tin co thé khic phuc bing
viéc dua ra théng tin rd rang hon thong qua tiép can va thao luan nhiéu hon Phan ng tiéu cwe von
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trao ddi théng tin tir mdt vai nhém muyc tiéu co6 thé lam nghiém trong hon: N6 c6 thé bao trwéc hanh
dong chéng dbi véi hoat dong cla té chirc. Hanh ddng phan &ng nay can dwoc didu tra dé dua ra sy
thau hiéu day du vé cac méi quan tam. Tét nhat, van dé cé thé giai quyét dwoc bing viéc cai thién trao
d6i thong tin, ndi cach khac, c6 thé cAn mét sy thay ddi cac hoat déng dé chu tam dén cac méi quan
tam. T4i té nhat 1a & xuét co thé bj tré, cac méi quan tdm khéng dwoc gidi quyét hodc tham chi kho
chiu véi sy chéng déi chinh.

Té chire &n hanh cac bao cao madi trvérng hodc cac tai liéu khac Gé théng tin chung thi cé thé 1dng ghép
cac hinh thirc phan hdi vao trong bao cac d6. Phan héi nay co thé tro giup té chirc cai tién lién tuc cac
bao cao duwgc phat hanh.

Mbi hoat dong trao ddi théng tin cAn phai dua vao sy xac dinh rd rang la td chirc khong chi dang cé
géng cung cép théng tin ma cén hy vong nhan duoc cac théng tin phan héi. Cac ngudn phan bd cho
hoat déng ndy can dwa vao chi tiét vé thong tin phdn hdi nhan duoc sé x( ly nhw thé ndo. Théng tin
phan hi thu dwec tir nghién ciru du luan cé thé duoc x ly ndi bd. Tuy nhién, mét té chire dang cam
két trao ddi théng tin hai chidu phai dwec chudn bj @& xem xét mét cach nghiém tuc théng tin phan hdi
va dé& dua ra dap (rng nhanh chéng. Didu nay khdng cé nghia la mét té chirc phai ludn thay dbi cac
hoat déng cGia minh theo cac phan hdi ndy. nhung cac bén hiru quan cin dwoc dam bao 14 ho da
dugc lang nghe.

Té chirc can st dung thong tin phan hdi ma ho nhan duoc dé danh gia tinh hiéu qua céac hoat déng
trao ddi thdng tin cia minh nhdm tinh chinh va cai thién cac né lwc trong twong lai.

6.4 Danh gia trao dbi théng tin méi trwong

Mét td chirc can phai danh dG thoi gian cho hoat dong trao ddi théng tin méi truéng dé dat duoc hiéu
qua. Thoi gian cin phy thudc vao ban ché cua trao ddi thong tin, sé Iwgng cac bén hiru quan, nhirtng
méi quan tam cla ho va loai phwong tién truyén théng dugc siv dung. Td chirc cdn xem xét va danh
gia lai tinh hiéu qua tir hoat déng trao ddi théng tin clia minh. Trong qua trinh danh gia tinh hiéu qua va
trao ddi thong tin, t& chirc cin phai xét dén cac diéu sau:

a) Cac chinh sach trao dbi théng tin méi truwéng;

b) Cach thirc ap dung nhirtng nguyén tc trao ddi théng tin méi trudng:

c) Muc tiéu da dat dugc chwa va cac chi tiéu cda no:

d) Chét lvgng va sy phu hgp cla thdng tin duoc cung cap cho cac nhém muc tiéu va hoat dong trao
déi théng tin méi trudng;

e) Cach thirc diéu hanh hoat ddng trao ddi thong tin méi trudng;

f) Phan hdi cGa cac bén hiru quan;

g) Chuwong trinh trao d8i théng tin da thuc ddy déi thoai hi¢u qué va cd y nghta v&i cac nhém muc tiéu

hay chwa;
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h) Liéu cac quy trinh va phwong phap tiép can van dé co ré rang khong;

i) Sw trao ddi thong tin mdi trrdng da dé cap dén nhu cAu cua cac nhém muc tiéu chua:

j) Liéu viéc trao déi thong tin mdi treong co gidi quyét dwoc cac nhu clu clia cac nhom muyc tiéu hay
khéng;

k) Liéu cac nhém muc tiéu c6 hiéu rdng ho dwoc Idng nghe va dau vao tir phia ho dwec st dung nhw
thé nao hay khéng;

) Cac van dé dwgc nhém muyc tiéu dua ra c6 duoc theo ddi mét cach thich hop hay khéng.

Két qua ctia danh gia trén cé thé 1a co s& cho 1anh dao cao nhat xem xét chinh sach trao ddi théng tin
moi trvong

Khung hé trg thye hanh sé 8 — Cac chi bao trong trao di théng tin méi trwdng

Dé theo déi liéu cac muc tiéu, chi tiéu trong trao ddi thong tin méi tredng @a dinh ra treédc day da dat ;
dwoc hay chua, td chirc cAn phai st dung cac chi bao méi treéng. Nhivng chi bao ndy cin dwoc Iva ‘
chon hodc duwoc thiét ké can than dé cho phép theo ddi cac buéc quan trong va méi quan tam cla |

cac bén khac nhau. }

Gibng nhu cac chi bao khac ma td chirc str dung, cac chi bao danh riéng cho trao ddi théng tin méi ,
trirng cAn phai don gian, chinh xac, dé hidu va phi hop véi cac qua trinh lién quan. Bd chi bao trao

abi thong tin mbi trwong tét cAn phai thé hién duwoc thong tin dinh tinh va dinh lwgng. £

M6t vai vi du nhu sau:

o Sé Iwgng khach tham quan trén don vi thdi gian cua té chirc da da tham gia vao cac hoat déng .
mai trudng ( vi dy: sb lweng khach/nam).

o S6 lwgng thu tir, cac cude dién thoai, thw dién tir (email) trén don vi théi gian da nhan duoc to '
cac bén hiru quan vé& nhirng vin dé maéi tredng (vi du: s6 Iwgng emailithang) va phan tich vé néi |
dung la tich cyc hay tiéu cye; ‘

o Sb6 luvong hay ty 1& than phién vé nhirng khia canh méi tredng, hoat dong hodc van dé& méi
trwong nhét dinh; i

o Sé lwong hd so xin tham gia gidi thwdng vé méi tredng;

o S Iwgng gidi thwéng vé mai trwdng nhan dwoc;

o S6 lwong cac bai bao vé méi trwéng dwoc dang trén phwong tién truyén théng;

' © S0 lvong ngudi truy cap trang thdng tin vé maéi trwdong trén trang web cua té chirc ( vi du:
i lwot nguoilthang):

o Tylé trd 16 cac cudc khdo sat/ bang cau hdi vé méi trudng:

‘ o Con sb cac hoat dong da duwoc tiép can voi bén ngoai da dwoc tién hanh va phan tich hoat dong
nao c6 hiéu qua nhét theo cac nhém muc tiéu théng qua khdo sat/bang cau hoi. !
L - - - !
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6.5 Tién hanh xem xét ciia ldnh dao va sira dbi ké hoach
Lanh dao cao nhét c6 thé mudn xem xét va sira ddi chinh sach trao dbi thong tin méi truéng cia ho
ho3c cac chinh sach hay chién lwgc khac dua trén két qua danh gia dwoc mo ta trong 6.4. Xem xét
c&n bao gdm danh gia co hdi cai tién va nhu cdu thay dbi viéc trac dbi thong tin méi treong, bao gbm
chinh sach trao ddi théng tin méi trwdng, chién Iwoc va cac hoat dong. Mét td chirc can chac chén cé
sy tham gia rdng rai clia nhirng ngudi lam viéc cho td chire hodc dai dién cho té chire.
Dé xac dinh nhu clu stra dbi, té chire nén:
a) Panh gia sy thich hep ctia ngudn Iyc danh cho trao ddi théng tin méi truwéng;
b) Dénh gia qua trinh thu thap di liéu;
¢) Phan biét dwoc nhirng cai tién cAn thiét trong théng tin dwec cung cép téi cac bén hiru tam (bao
gbm ca qua trinh trién khai thong tin) v&i qua trinh trao @di théng tin (bao gém cach tiép can duoc
st dung).
Khi quyét dinh c6 thay @i chinh sach, chién luoc va cac hoat ddng trac ddi thdng tin méi trieéng hay
khong, t& chirc nén can nhic xem cac bén hiru quan sé nhan thirc nhu thé nao vé thay ddi va giai
thich cho ho.
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Phu luc A

(Tham khao)

Bang céc tiéu chuén vién din trong b tiéu chuan TCVN ISO 14000

Trao ddi thong tin méi tredng 1a mét diém quan trong clia bd tiéu chudn TCVN ISO 14000 (bao gém ca
TCVN ISO 19011). Phy luc nay chi ra cac Didu va Phy lyc ¢6 lién quan dén hoat dong trao ddi thong tin
méi tredng duoc vien din, yéu ciu hodc duoc cung clp trong cac tiéu chuén hd tro khac. Phu luc
ciing cé thé duoc dung dé bd sung cho tiéu chuén nay bang viéc cung cap cho ngudi dung cac tai liéu
vién din ap dung lién quan dén trao ddi théng tin & cac tiéu chudn quan ly méi truéng khac.

Bang A.1 - Bang vién dan cac tiéu chuén trong b TCVN ISO 14000

Cac Didu, ;
Tiéu chuén Tiéu aé
va phuy lyc i
42/A2 Chinh sach méi truérng :
4.3.3/A.3.3 | Muyc tiéu, chi tiéu va chwong trinh |
4.4.1/A4.1 | Ngudn lyc, vai tré, trach nhiém va quyén han
TCVN ISO 14001:2005, Hé | 442/A4.2 | Nang iyc, dao tao va nhan thirc
théng quan ly méi truding — Cac - - —
yéu cau va huong dan sir dung | 443/A43 |Traodoithongtin I
| 446/A46  Kiém soatdiéu hanh
| 447IA4T Su’ chuan bi s3n sang va ng pho vor tinh trang ) khan cép
" T46/A6 | Xem xét cua lanh dao
o 414 Xem xét ban dau vé
42 | Chinh sach mbi trwdng
432 | Cac yéu cau vé luat phap va cac yéu cau khac
433 Cac muyc tidu, chi tiéu va chwong trinh .
44 Ap dung va van hanh hé théng ‘
| TCVN ISO 14004:2005. Heé 441 Ngudn Iwe, vai trod, trach nhiém va thdm quyén |
| thébng quan ly mdi trwdng - - - i
Huéng din chung vé& nguyén 443 Trao dbi thong tin i
téc, hé théng va ky thuat hd trer 4.4.4 Tai liu
4461 Xac dinh cac nhu céu kiém soat tac nghiép
447 Su' s3n sang va ung pho v0'| tinh trang khan Cép
i 453 Su khéng phu hep. hanh a¢mg khac phuc, hanh doéng phbng

ngura

.
| Xem xét cua lanh dao

[ 46
ISO 140152001, Hé théng 425  Danhga ke hoach
quan ly méi truéng - Danh gia [ -
moéi trudng tai hién trwérng va 5 Bao cao
cac td chire (EASSQ)
3 Muc tiéu ciia nhan moi tréng va ban cong bé mdi trrong

m0i trwdng va ban cong bé moi !
truong - Cac nguyén tic chung 4.9 Nguyeén tac 8

410 Nguyeén tic 9
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Bang A.1 (tiép theo)

- T T o
1 |
Tiéu chuén £he BICN| Tidu aé
va phuy luc
TCVN ISO 164021 :2003", Nhan méi treeng va 4 Muc tiéu cua viéc ty cong bd méi treéng |
sy cong bd méi trwdng - Cac hinh thic - z - !
(dugc) te cong bb vé mai truang (Ghi nhan = £a: conobono - hon in e
méi trwéng kiéu 11) 6.5 Tiép can v&i thong tin
Té:VNngOJ ‘:'02; 2002:'1 N:zn mg' tt;'-?g'ng va 4 Muc tiéu ctia ghi nhan méi trirtng kidu |
cong bo méi trweng i nhan méi trrdng .
Kiéu | - Nguyén thc va thd tuc 6.2 Tham khdo y kién cac bén hiru quan
6.6 Bao cao va céng bd
T?VNbJASOAT?02‘5:2009c:6Nhiq mgi_ ttrwt?ng va 4 Muc dich ctia cong bd méi trudng kiéu Il
cong bo mobi trudng — Cong bo mai trrdng — -
Kiéu Il - Nguyen Iy va thi tuc 85 1 S tham gia cua cac bén hiru quan .
59 ' Tlnh m:nh bach, rd rang |
N 6_5 _ Su Ilén dou cua cac bén huu quan
TCVN ISO 14031:2010, Quan Iy méi trwdng - | 31 " Khai quat
Danh gia két qua thwc hién vé moi trudng - 334 1 Panh gia théng tin
Hwéng dan -
3.35 B4o c4o va trao dbi théng tin
34 Xem xét va cai thién EPE
1801"|'R:é34032:1999. éCluéﬁ ly Mbi tru'dgg — 324 St dung di¥ liéu va théng tin |
Vi du ve danh gia ket qua thwe hién ve Moi [ oo P e !
uc A | Cacvidu vé rng dung
trudrng (EPE) dan Q
TCVN SO 14040:2008, Quan Iy'!é Méi trrdng 4.1 Cac nguyén ly cia LCA
i Panh gid véng d&i clia san pham - Nguyén : T T
thc va khuon knd . il
7.3.3 Xem xét phan bién clia mdt nhém cac bén
t hiru quan
[ SO 14044:2006, Quan ly méi trwéng - Danh 422 Thanh qua ngh]en ciu
| gia vong ddi cla san pham - Cac yéu cau va | T 5 Bao a5 T T n
| hudng dan froe e R -
6.3 Phan blen tr cac ben hiru quan B
1ISO/TS14048:2002, Quan ly moéi trwdng - 42 Bao cao ,
Panh gia véng doi cla san pham - Dinh dang | |
tai lieu hoa dir ligu | o
TCVN ISO 14050:2008, Quan ly moi treong - Toan bd Cac thuat nglr va dinh nghia
Thuét ngi¥ va dinh nghia
ISO/TR 14061:1998°, Thong tin hd tro cac 16 7 Tw cong bd, danh gia cla bén thi ba va chirng
chirc trong rirng trong sir dung cac tiéu chuén nhan clia bén thir ba vé& hé théng quan ly md
hé thong quan ly méi tredng 1SO 14001 va treéng clia cac td chirc tréng rirng
| 1S0 14004 8 Trao di thang tin
| ISO/TR 14062:2002, Quan Iy méi treong - 54 Trao ddi théng tin
Tich hop cac khia canh méi triedng vao thiét |
ké va phat trién san pham | ]
ISO 14064 -1 :2006. Khi nha kinh — Phan 1: 3 | Cac nguyen tic ]
| Chi tiél kém huong dan & clp @6 to chic '~ 3 T i e . ;
! nhadm lwong hoa va baoc cao vé phat thai va | :
X ly k_hl_ﬂt_\f_fu_nh L L i _ o
(150 14064 2. 2006, Kni nha kinh — Phan 2| 3 | Cacnguyén tic ]
| Chi tiét kém hwéng dén & clp d6 dw an nham | 4 GLO‘I thigu du an N GHG
\ lvgng héa, theo déi va bao céo vé gidm phat +—F0-———— - i i
| thai va tang cuéng xt Iy khi nha kinh 5.2 Mo ta du an s ]
1' 513 | Baoc4o dy an GHG ]
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Bang A.1 (két thuc)

S —— - 1

Tidu chudn

3: Chi tiét kém huong dan nham khdnh dinh
va chirng minh céc y kién vé khi nha kinh

TCVN 1SO 19011:2003, Huong dan danh gia
hé théng chét lwgng va/hodc hé théng quan Iy
méi treeng

ISO 14064-3 2006. Khi gas nha kinh — Phan |

| Cac bidu, - .
_L \::::hl.l bl [ Tiéu aé .
n | 3 | Cacnguyentac S

| |
| |
54 [ Trvomen chuong inh danhgd |
6.5.1 Tién hanh cudc hop khai mac ]

6.5.2 Trac dbi théng tin trong qua trinh danh gian

6.5.7 Tién hanh cuéc hop két thuc

¥ Hién da bj hiy

2 Cac tieu chudn cung cAp céng cu vé trao ddi théng tin mdi trieong lién quan @én san pham
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