TCVN TIEU CHUAN QUOC GIA

TCVN 7113-3:2011
ISO 10075-3:2004

Xuat ban lan 1

ECGONOMI - NGUYEN LY ECGONOMI
LIEN QUAN DEN GANH NANG TAM THAN -

NGUYEN LY VA YEU CAU LIEN QUAN BEN CAC PHUONG
PHAP DO VA DANH GIA GANH NANG TAM THAN

Ergonomic principles related to mental workload — Principles and requirements

concerning methods for measuring and assessing mental workload

HA NOI - 2011



L&i néi dau
TCVN 7113-3:2011 hoan toan twong dwong véi ISO 10075-3:2004

TCVN 7113-3:2011 do Ban ky thuat tiéu chuan qudc gia TCVN/TC 159

Ecgénémi bién soan, Tdng cuc Tiéu chudn Po lwdng Chét lwong

dé& nghi, Bd Khoa hoc va Céng nghé cong bé.

B6 tiéu chudn TCVN 7113 bao gdm cac tiéu chuan sau:

- TCVN 7113:2003 (1SO 10075:1991), Nguyén ly ecgbndémi lién quan
dén ganh ndng tdm than — Thuét ngir va dinh nghia chung;

- TCVN 7113-2:2002 (ISO 10075-2:1996), Nguyén Iy ecgénémi lién
quan dén génh ndng tdm than — Phan 2: Nguyén tac thiét ké;

~ TCVN 7113-3:2011 (ISO 10075-3:2004) Nguyén ly ecgdéndmi lién
quan dén génh nédng tdm than — Nguyén ly va yéu cau lién quan dén

céc phuong phap do va danh gia géanh néng tam than.
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L&i gi®i thiéu

Tiéu chuén nay quy dinh théng tin k§ thuat cé lién quan trong ndi dung clia viéc xay dwng, tinh toan va
lwa chon cac dung cu do phuc vu viéc danh gia ganh nang tdm than da dwoc dinh nghia va dé cap
trong TCVN 7113 (ISO 10075) va TCVN 7113-2 (ISO 10075-2). Dé hiéu rd tiéu chun nay, can tim hiéu

k§ vé cac khai niém dwoc dwa ra trong hai tiéu chudn TCVN 7113 (ISO 10075) va TCVN 7113-2
(1SO 10075-2).

Do ganh n&dng tam than la mét phan cia ganh nang tbng thé, nén nguoi st dung tiéu chuan nay can
tim hiéu va lam quen vé&i cac khai niém va cac diéu khoan dwoc trinh bay trong TCVN 7437
(ISO 6385).

Tiéu chuén nay chud yéu cung cép théng tin phuc vu viéc phat trién cac dung cu do ma cac déc diém kj
thuat can dwoc xét téi nham danh gia moét quy trinh s8n ¢6 lién quan dén kha nang dwoc sir dung nhw

mét dung cu do phuc vu viéc danh gia ganh ndng tam than.

Tiéu chuan nay dé cap dén nhirng yéu cau dbi véi cac dung cu do & khia canh khac nhau ctia ganh
ndng tam than, nhwng khéng chi rd dung cu nao nén dwoc st dung, vi du: xac dinh thang bac tam ly
hay cac phwong phap tdm sinh ly. Viéc lwa chon dung cu nao dwoc st dung sé dé dang hon khi dwoc

cung cap nhirng théng tin phu hop va chinh xac.



TIEUCHUANQUOC GIA TCVN 7113-3:2011

Ecgénoémi —
Nguyén ly ecgénémi lién quan dén ganh ning tam than —

Nguyén Iy va yéu cau lién quan dén cac phwong phap do va
danh gia ganh nang tam than

Ergonomic principles related to mental workload —

Principles and requirements concerning methods for measuring and assessing mental
workload

1 Pham vi ap dung

Tiéu chuan nay thiét 1ap nguyén ly va yéu cau déi véi viéc do va danh gia ganh nang tam than, déng
thdi quy dinh nhitng yéu ciu dbi véi cac dung cu do. Tiéu chuan nay cung cap théng tin cho viéc lva
chon cac phuong phap phu hop va théng tin vé nhirng khia canh cta viéc do va danh gia ganh néng

tam than nham tang cuong trao déi thong tin gitra cac bén lién quan.

Tiéu chuan nay chl yéu phuc vu cac chuyén gia thudc linh vic ecgdnémi nhw cac nha tam ly hoc, cac
chuyén gia vé strc khde nghé nghiép va’hodc cac nha sinh ly hoc dwoc trang bi cac kién thirc co ban
phu hop, cé kha ndng s dung cac phwong phap dé cap trong tiéu chudn, ciing nhw trong viéc dién
gidi cac két qua do. Cac nha chuyén mén thudc linh viec ecgdndémi cé thé tim thay théng tin can thiét

khi tién hanh trién khai ho&c tinh toan cac phwong phap danh gia ganh ndng tam than.

V&i nhirtng ngwdi khéng phai 1a chuyén gia vé Ecgénémi nhw nguoi sir dung lao dong, nguwdi lao dong
va nhirng dai dién cla ho, cac nha quan Iy va nha thiét k& hé thdng va cac co quan quan ly cong cong
c6 thé tim thdy nhirng théng tin hiru ich gidp dinh hwéng trong viéc do va danh gia ganh nang tam
than, vi du: nhitng phwong phap sdn cé 1a gi, tiéu chi nao phu hop trong viéc danh gia cac dung cu do,
loai théng tin nao can dwoc yéu ciu va theo ddi khi dwa ra quyét dinh dung cu nao phu hop va dung cu
nao co thé ap dung duoc.

CHU THICH Béo céo ky thuat véi nhirng théng tin chi tiét vé thuat nglr va cach ap dung tiéu chuan nay sé co

sén cho dbi twong nguwdi st dung khéng phai la chuyén gia trong linh vrc ecgdnémi.
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Tiéu chuan nay cung cap théng tin lam co s& phuc vu viéc Ilva chon mét phwong phap phu hop trong
nhirng tinh hudng khac nhau. Coé rat nhiéu cac phwong phap phu hop danh cho cac muc dich khac
nhau, tinh huéng va mirc dd chuan xac khac nhau. Tuy nhién, can phai cé cac phwong phap do hiéu
qua va hiéu suat. Thong tin dwa ra trong tiéu chuan nay cho phép nguwdi st dung danh gia phuong

phap tiép can do phu hop nhat phuc vu cho muc dich d3c biét cia minh.

Sw phu hop véi cac diéu khodn cua tiéu chuan nay can phai dwoc lap thanh tai liéu.

2 Tai liéu vién dan

Cac tai liéu vién dan sau rat can thiét cho viéc ap dung tiéu chuan nay. Di v&i cac tai liéu vién dan ghi
ndm cong bd thi ap dung phién ban dwoc néu. Déi véi cac tai liéu vién dan khong ghi ndm cong bb thi
ap dung phién ban mé&i nhét, bao gdm ca cac stra ddi, bb sung (néu co).

TCVN 7437:2010 (ISO 6385:2004), Nguyén ly ecgdnémi trong viéc thiét ké cac hé théng lam viéc;

TCVN 7113:2003 (ISO 10075:1991)", Nguyén ly ecgdéndémi lién quan dén ganh ndng tam than —
Phan 1: Cac thuat ngir va dinh nghia chung;

TCVN 7113-2:2002 (ISO 10075-2:1996), Nguyén ly vé ecgdndmi lién quan dén ganh ndng tam than —
Phan 2: Cac nguyén ly thiét ké.

3 Thuat ngir va dinh nghia

Tiéu chudn nay st dung cac thuat ngir va dinh nghia c6 trong TCVN 7437:2010 (ISO 6385:2004),
TCVN 7113:2003 (ISO 10075:1991), TCVN 7113-2:2002 (ISO 10075-2:1996) va cac thuat nglr sau:

3.1

Do khach quan (objectivity)

Mirc d6 ma cac két qua thu dworc tir viec ap dung moét dung cu la ddc lap véi ngudi st dung dung cu,
phan tich va dién giai s6 liéu

3.2

Do tin cay (reliability)

b6 chinh xac ma mét phwong phap hoac mét dung cu co thé do dwoc cai ma né can do

CHU THICH D6 tin cay c6 thé dwoc danh gia nhw do déng nhat, tinh nhat quan hodc dé 6n dinh clia phwong
phap do, hodc trong trwéng hop cé tir hai hay nhiéu ngudi danh gia, dwoc xem nhw do tin cay gitra nhirng ngudi
tham gia danh gia. Do tin cay c6 lién quan mat thiét dén d6 khai quat.

3.2.1

D6 déng nhat (homogeneity)

Mirc dd ma tat ca cac phan hodc cac muc ctia mét quy trinh do cing mét dac tinh

Y Néu TCVN 7113:2003 (ISO 10075:1991) sira ddi, tiéu chun nay ciing sé duwoc soat xét.
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3.2.2

D6 nhat quan (consistency)
Mirc d6 ma cac phan khac nhau hodc cac hinh thirc song song clia mot dung cu do dan téi cac két qua
twong déng, vi du: bang cach chia nhé mét ty 1 ra lam hai hay nhiéu phan hodc ap dung cung luc hai

ho&c nhiéu cac hinh thirc song song clia cing mét dung cu

3.2.3
Do 6n dinh (stability)

Mlrc dd ma (thdi gian thwdng bi tré) clia sw tai 1ap mot quy trinh do cho cac két qua twong ddng

3.2.4
Do tin cdy gitra nhirng ngw®i danh gia (inter-rater-reliability)

Mlrc dd ma hai hay nhiéu ngwdi danh gia cho cung két qua khi tién hanh do cung déc tinh

3.3
Pé dung (validity)

Mwrc d6 ma mét phwong phap hay mét dung cu co thé do dwoc theo dy dinh

CHU THICH D6 ding c6 thé dwoc danh gia théng qua tinh ding dan dwoc thira nhan cung luc (vi du: bang viéc
céng nhan cac két qua voi két qua mot quy trinh da biét dwoc ap dung déng thoi dé do mot khia canh dy dinh),
thdm dinh tinh dung dan lién quan theo tiéu chi (vi du: bang viéc thiét Iap mdi lién hé véi mot tiéu chi lién quan),
ho&c tinh dung dan theo hé sé (vi du: bang cach minh hoa mét quy trinh do danh gia cac khia canh cu thé cua

mot két cau).

3.4

Do nhay (sensitivity)

Mirc dd ma mot phwong phap hoac dung cu cé kha nang phan biét gitra cac mirc dd khac nhau cua

ddi twong do, vi du: mirc d6 khac nhau cla sy cang thang hodc mét maéi tam than.

3.5

Do chan doan (diagnosticity)

Mtrc d0 ma mot phwong phap hoac mét dung cu c6 kha nang phan biét gitba cac loai va cac nguén gay
ganh nadng tdm than khac nhau, vi du: cac yéu cau giac quan... hodc nhivng &nh hwéng cla né, vi du:

phan biét gitra mét mai, bubn t&, chan nan hoac gidm su tinh téo.

3.6
Do khai quat (generalizability)
Mirc d6 ma mot diém do dwoc (don vi do) co thé dwoc khai quat thanh mot tap hop céac tinh hubng xac

dinh (cac diéu kién cang thang/stress) va/hodc quan thé cong nhan lao déng
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3.6.1

Do khai quat twong doi (relative generalizability)

Mirc d6 ma nhirng th&r bac cta cac didu kién ganh nang cong viéc/con nguwdi, vi du: tir thap dén cao,

c6 thé tai lap dwoc (nhw trong cac quyét dinh lién quan dén vi tri twong dbi)

3.6.2

Do khai quat tuyét déi (absolute generalizability)

Mirc d6 ma stress/cang thang tuyét ddi lién quan dén cac diéu kién lam viéc/con nguwdi cu thé khong
lién quan dén stress/cang thdng gén véi cac diéu kién lam viéc/con nguoi khac co thé duoc tai lap

(twong tw nhw trong nhitng quyét dinh lién quan dén céac gia tri tuyét déi)
CHU THICH Xem Phu luc A dé tim hiéu rd hon vé do khai quat.

3.7
Do hiru dung (usability)
Chtrng mwc ma ngwdi st¢ dung mot san phém nham dat dwoc nhirng muc tiéu nhéat dinh véi sy phu

hop, hiéu qua va hai ldng trong nhirng diéu kién nhét dinh.
[ISO 9241-11:1998, dinh nghia 3.1]
CHU THICH Trong tiéu chuan nay, san phdm dwoc coi la mét dung cu

3.8

Cac gia tri t&i han (critical values)

Tiéu chuén tham khéo dé wéc lwong cac diém do va/hodc cac quyét dinh dat hay khong dat

CHU THICH Viéc thiét Iap cac gia tri téi han ham y réng cac diém do dwoc cla dung cu do dang quan tam lam
cho céac quyét dinh hoan toan mang dd chinh xac cao. Ngoai ra, can néi ré trong diéu kién nao thi cac gia trj toi

han dang dén (vi du: cac phwong phap do sau thir nghiém v.v...)

4 Do va danh gia ganh ning tam than
4.1 Nguyén ly chung

Ganh nadng tam than khong phai 1a mot khai niém don nhét va don chiéu, do d6 viéc danh gia va do
ganh ndng tam than khong thé 1a mét quy trinh cb dinh. Khéng c6 mét cach thirc ndo riéng biét va tbt
nhat dé ap dung cho viéc danh gia ganh nang tdm than bdi cach phu hop nhat dé tién hanh do va
danh gia ganh nédng tdm than lai phu thuéc vao muc dich danh gia, ma muc dich nay cé thé yéu ciu
danh gia cac khia canh khac nhau clGia ganh ndng tam than, ap dung cac ky thuat danh gia va mec do

chinh xac khac nhau.

Do d4, mé hinh danh gia ganh nang codng viéc trong tiéu chun nay la mét cau triuc ba chiéu trong doé
c6 tinh dén:

— Cac khia canh khac nhau ctia ganh ndng lao ddng tam than, vi du: stress tam than, cang thang tam

than, mét mai tam than v.v...
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— Cac ky thuat do khac nhau, vi du: phan tich nhiém vu, danh gia thyc hién, danh gia chd quan hoac

do céac chi s6 tam sinh ly,

— Cac murc dd chinh xac khac nhau, vi du: do theo muc dich, sang loc hoac muc chuan xac cla

phwong phap do.

Theo TCVN 7113:2003 (ISO 10075:1991), cac khia canh can dwoc phan biét |4 stress tam than, cing
thdng tam than va nhirng anh hwéng cla céng thdng tam than trong mot ca thé. Viéc danh gia va do vi
vay phai thuc hién theo cac buéc khac nhau theo quy trinh stress-cing thang-anh hwéng, diéu d6 cé

nghia la:

— Danh gia cac diéu kién lam viéc gay ra stress tam than, twong tw nhw trong viéc thiét ké va danh
gia hé théng lam viéc;

— Danh gia va do cdng thang tam than tao ra bdi stress tam than, vi du: d& danh gia kha nadng chiu

dwng cing thang;

— Do anh hwéng clia sy cang thang xuét hién & ngwdi lao dong, vi du: mét méi, budn t&, chan nan

hoac giam sy tap trung;

C6 thé anh hwdng t&i sirc khde va sy an toan, phuc loi, kha ndng lam viéc va nang suét cla nguoi

lao ddng.

Céac muc dich khac nhau cé thé yéu cau nhirtng huéng tiép can va/hodc cac mirc dd chinh xac khac
nhau, vi du: sy phan tich rdi ro dbi véi cac cong nghé nguy hiém nguwoc lai véi mot khao sat nham
muc dich dwa ra cai nhin tdng quan vé cac hé théng lam viéc khac nhau. Tiéu chuan nay khéng quy
dinh mrc d6 chinh xac nao phai dwoc 4p dung béi day thwe chat 1a van dé vé muc dich do va diéu kién
do, phu thudc vao cac yéu td nhw cac quy dinh phap luat hodc cac quy dinh da dwoc nhét tri thong

qua, cling nhw nhirng xem xét vé chi phi-lgi ich.

Céc phwong phap ap dung cho viéc do va danh gia ganh nang tam than, khéng phu thudc vao ky thuat
dwoc ap dung, sé dwgc phan loai trong tiéu chuan nay theo 3 mirc dd chinh xac la thap, trung binh va

cao:

— Mtrc d6 1: cho muc dich do chinh xac. Muc dich cua viéc danh gia ganh nang tadm than & mac dod
chinh x&c cao nay la thu dwoc théng tin dang tin cay va dung dan vé ban chét clia ngudn gay ra ganh
nang tam than & mirc dwdi tdi nham danh gia moét cach tdi wu héa vé cac diéu kién lam viéc. Céc
phwong phap duwoc ap dung & mirc do nay chi yéu dwoc st dung bdi cac chuyén gia nhu: cac nha
tam ly hoc, ecgdbndémi, cac chuyén gia vé sirc khde nghé nghiép va/hodc cac nha sinh ly hoc dwoc dao
tao cac kién thirc co ban twong (ng, c6 kha ndng st dung cac phuong phap dé cap trong tiéu chuan,

cling nhuw trong viéc dién giai cac két qua.

— Muc d6 2: cho muc dich do sang loc. Phép do thuwc hién & mic dé nay dwa ra do chinh xac trung

binh va hau hét dwoc st dung cho muc dich sang loc la muc dich ddi hdi do chinh xac cao hon so voi
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cac phuong phap do mang tinh dinh hwéng, vi du: khi cac van dé vé ganh néng tadm than co thé luéng
trwdc dwoc hodc tai noi ma nguyén nhan ctia ganh nang tdm than khéng phu hop phai dwoc xac dinh.
Cac quy trinh dwoc str dung & mirc dd nay c6 do tin cay va gia tri gidi thich cao hon, va nén dwoc chi

rd néu can sl dung t&i cac phép do tai noi dé chinh sira.

— Murc d6 3: cho muc dich dinh huwéng. Cac phwong phap & mirc d nay cho phép ngwoi str dung thu
thap thong tin lién quan dén ganh néng tam than & do chinh xac thap hon. Cac phwong phap nay cung
cép thong tin chung vé diéu kién 1am viéc, trang thai chi quan va tam sinh ly cGa ngwdi lao dong lién
quan dén ganh nang tdm than, ma khéng tap trung qua mic vao nguyén nhan. Théng tin & mc do
nay cho phép ngan chdn nhirng anh huwéng tiéu cuwc thong qua viéc dwa ra cac quyét dinh quan ly &
murc thwe hién nhu thay ddi cong viéc va/hodc cac phwong phap 1am viéc va diéu kién lam viéc. Viéc
do & mirc d6 nay thwong bi gidi han dbi véi cac phép do theo dinh hwéng, vi du: lién quan dén viéc do
tho (v&i dd chinh xac va tin cdy & muirc vira phai) viéc phan tich cong viéc, danh gia chi quan kha nang

chép nhan diéu kién lam viéc va trang thai chi quan vé& moi khia canh ctia ganh nang tam than.

DPé 1am rd & mtrc do chinh xac nao thi mot dung cu co thé dwoc st dung, can xac dinh ré déi twong do.
Can chi rd dbi twong do 1a ngwdi hay 1a mot dac trwng. Néu dbi twong du dinh do la mét ca nhan, thi
céac thudc tinh tam ly phai dwoc danh gia va xac dinh rd trong viéc danh gia con nguwoi. Trwong hop déi
twong chd dinh do 1a mét dac trwung mang tinh chét tinh huéng thi cac thudc tinh tam Iy sé lién quan
dén viéc danh gia diéu kién. Didu nay s& dwoc md ta chi tiét trong tinh hudng danh gia d6 khai quat
(xem 4.2.7).

Dé lam rd & mirc dd chinh xac nao thi mét dung cu cé thé dwoc sir dung, can cé mét sy phan biét dwa
trén phwong phap do can cr vao cac diém sé/lan quan sat don 1& hay diém sb/l1an quan sat trung binh.
Tt ca cac quy trinh danh gia chac chan sé tao ra moét 16i do va 16i nay cé thé dwoc gidm thiéu bang
cach |4y mtrc trung binh ciia mét lwong diém sé/lan quan sat. Mot dung cu dat duwoc cac yéu cau vé
murc dinh huéng cho cac diém sb/quan sat don 1é c6 thé dat dwoc cac yéu ciu vé mirc sang loc danh
cho céac diém/quan sat trung binh néu mét sé cac diém thich hop dwoc siv dung. Diém sb/lan quan sat

duwoc yéu ciu dé dat dwoc mirc dd chinh xac cao hon do dé can dwoc xac dinh.

M6t dung cu duoc yéu cau danh gia ganh nang tam than sé phai chirng minh dwgrc dé dung trong viéc
danh gia nhirng khia canh ma dé dung dwoc yéu cau va cac pham tru do cé yéu cau dd dung phai
duwoc xac dinh rd (vi du: mét méi tam than hodc sy don diéu). Néu do dung duwoc yéu cau bao gobm
nhiéu hon mot khia canh danh gia thi tai liéu cta do dang phai bao gém bang ching cho tirng linh
vrc do.

Nhiéu k§ thuat khac nhau cé thé dwoc ap dung trong viéc danh gid ganh ndng tam than, cung voi
nhirng k¥ thuat pht hop danh riéng cho mot sé pham tri do nhat dinh. Cac ky thuat sau dwoc ap dung
trong cac tredng hop riéng biét:

— Do sinh ly: cac phwong phap nay cung cép théng tin vé trang thai sinh ly clia ngwoi lao dong & mot
diéu kién lam viéc nhét dinh;
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— Panh gia chd quan theo thang diém: cac phwong phap nay cung cap théng tin vé viéc lam thé nao
nguwoi lao ddng danh gia moét cach chi quan cac mat khac nhau cdia ganh nang tam than tai vi tri lam

viéc, vi du: st dung thang do tdm Iy va ho cam thay nhw thé nao vé diéu kién lam viéc ctia minh;

— Danh gia thwe hién: cac phwong phap nay dua ra kha ndng danh gia tam than con ngwdi va hoat
dong tam tri & mot didu kién lao ddng nhat dinh, vi du: d& danh gia sw can tré ho&c bién dbi trong hoat

dong do anh hwéng ctia ganh ndng tam than;

— Phan tich codng viéc va nhiém vu: cac phwong phap nay danh gia cac yéu tb cong viéc, diéu kién lao
dong thé lwc va tam ly xa hdi, cac diéu kién v& méi trwéng va cach thire td chirc quy trinh 1am viéc

dwoc coi nhw ngudn gay ra ganh nang tam ly.

Cac phuong phap khac nhau can phai dat dwgc cac mirc dd tin cay khac nhau, vi du: mét bang hoi
ngan c6 thé phu hop déi véi phuwong phap do & mirc dd dinh hwdng, ngwoc lai d& chirng minh réng
mot hé théng thiét ké khong gay ra tinh trang don diéu, can yéu cau cac ty 1é v&i do tin cay phu hop
v&i muc dich dé ra. D& ddm bao cho cac hé théng t&i han an toan va hé thdng cé nguy co chdng lai bat
ky anh hwéng tiéu cwc nao ctia ganh nang tdm than, can c6 dd tin cay va dé dung cao nhéat. Nhirng
dung cu do khéng dam bao hop 1é can phai dwoc cai tién. Tir d6, cac phwong phap véi chi tiéu do tam
ly cao nhat s& dwoc ap dung phuc vu cac muc dich ké trén. Tinh chinh xac khéng chi dwoc xac dinh
bang k¥ thuat do ma con bdi cac dac diém mé rong va do cac thudc tinh tam ly, cling nhw trng dung

twong rng clia phwong phap hoac dung cu.

Néu phwong phap do phai dwoc ap dung khéng dap (rng dwoc hét cac yéu cau, thi can tham khao y

kién chuy&n mén va céc phép do lién quan t&i linh viec ganh nang tinh than:
— Pé danh gia cac rdi ro lién quan dén viéc sir dung mét dung cu khéng thwe sy hoan chinh,
— Pé dat dwoc sw danh gia két qua hop ly.

Tuy nhién, viéc chon lya dung cu pht hop sé chiu &nh hwéng cla cac quy dinh vé luat phap hodc cac

quy dinh d& dwoc théng qua, cling nhw nhirng can nhac vé chi phi-lgi ich.
4.2 Cac yéu cau veé quy trinh
4.2.1 Khai quat

Viéc danh gia dé khach quan, dé tin cay, dé dung, dé nhay va do chan doan clia mot phwong phap do
c6 thé dwoc thye hién béi bat ky mét phwong phap phu hop mang tinh khoa hoc va dwoc chap nhan.
Tiéu chudn nay khoéng chi ra mét cach thire dwoce coi la phu hop nhat dé tuan theo. Tuy nhién, can dua
ra mét bao cao rd rang vé chién lwvgc duwoc ap dung phuc vu viéc danh gia dac tinh tam ly cia mét
phuwong phap do nham cho phép danh gia twong xirng quy trinh dwoc chon lwa va két qua dat duoc.
Trong thuwe té, qua trinh cbng nhan d6 dung sé dwa vao mé hinh do dwgrc cong nhan, vi du: gid str mét
mé hinh do xac suét sé& yéu cau cac do d&c tinh tAm ly xac suét, nguwoc lai mét phwong phap tiép can

do khai quat s& yéu ciu sw wéc lwong tinh toan cac cu phan khac nhau va s tinh toan cac hé s do
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khai quat (xem 4.2.7). Khéng tén tai mdt phwong thirc nao dwoc coi la tdi wu nhét trong viéc danh gia
cac d&c tinh tam Iy ctia mét dung cu, bdi vi diéu nay con phu thudc vao phan nguyén ly ciu tao bén
trong dung cu. Tuy vay, mét huwéng tiép can d6 khai quat tinh dén sw phu hop va hiéu qua cliia cac quy
trinh tinh toan cac thong sé vé dd khach quan, dd tin cay, tinh hop 18, d6 nhay va dé chan doan cung
v&i nhirng nd lwc phu hop. Trong béat ky trworng hop nao, cac quy trinh can dwoc mé ta theo cach cho

phép I8p lai viéc danh gia cac dic diém do nghiém tinh than.
4.2.2 D6 khach quan

Dé dan chirng bang tai liéu vé do khach quan ctia moét phwong phap do phai cung cap bang chirng
rang ngwdi thwe hién viéc danh gia hodc do khong gay anh hwéng gi téi cac diém sb/cac quan sat Két
qua tét nhat cé thé dat dwoc néu cé nhiéu hon hai ngudi s dung phwong phap do nay thwe hién cac
phép do va déng thdi phan tich dir liéu bang cac phwong phap phan tich theo phwong sai thich hop
(ANOVA) dbi v&i nhivng anh hudng chi yéu hodc twong tac ctia nguoi st dung dung cu. Két qua sé
chi ra cac anh huéng twong ng khéng ton tai, 1an lwot cac thanh phan khac nhau dworc tinh toan
khéng l&ch nhiéu so vé&i diém 0. Khi tién hanh kiém tra sw hién dién cta cac anh hwéng nay, can dam
bdo bat ky mot anh hwéng thuc té dang ton tai clia ngwdi tién hanh viéc danh gia/do sé khong bi bo
sot. Do do, xac suét sai léch # nén dwoc dat & mirc 0,05 va xac suét sai lech « nén dwoc dit & mirc
ti thiéu 1a 0,20. Néu anh huéng cla nguwdi tién hanh danh gia/do khéng dwoc loai bé thi phwong phap

do sé khong dwoc coi la mang dé khach quan.
4.2.3 DO tin cay

Do tin cay cé thé dwoc danh gia bang cac phwong phap twong quan, cd ngudi lao ddng va’hodc cac
tinh huéng dwoc xem nhuw déi twong cla hoat dong do, trong d6 viéc xac dinh vj tri twong dbi (trong

nhém do hodc tdng thé) phai dwoc mé phéng lai chinh xac.

Hé sé twong quan khoéng cung cép théng tin vé sy khac biét gitra cac di lieu thiét 1ap & mot mirc do
tuyét déi. Co6 thé thu thap nhirng théng tin nay bang cach st dung cac phuwong phap ANOVA, dong
thdi cho phép tinh toan cac hé sb nhat quan, vi du: théng qua hé sé twong quan bén trong I&p. Tinh
toan cac méi twong quan, vi du: gitra nhixng ngwdi danh gia cho mét danh muc cé thé dan téi cac mi
twong quan cao hon néu nhitng ngwdi tham gia danh gia nhéat tri vé cac nhan xét mang tinh twong déi
cua minh va ciing twong tw nhw vay déi voi wéce lwgng mang tinh chinh xac cda dé tin cay, mac du
nhirng ngwoi danh gia nay cé thé dwa ra nhivng gia tri hoan toan khac nhau trong qua trinh tién hanh
danh gia. S dung mét phwong phap tiép can ANOVA c¢6 thé thu dwoc cung mét mdi twong quan

nhwng lai chi ra anh hwédng gitra nguwdi tham gia danh gia.

Sw déng nhét va/hay nhat quan ctia mét dung cu do thwéng dwoc danh gia théng qua méi twong quan
gitra cac ca thé hoadc toan bd cac ca thé, hodc thong qua mdi twong quan gitra cac hinh thirc twong
dwong cla mot phwong phap do. Cac md hinh chat ché hon cta phép do c6 thé yéu cau cac budc

kiém tra nghiém ngat hon, vi du: phép phan tich theo biéu dé thang bac (scalogram). Cac phép phan
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tich nhan t6, cho thdy phwong phap do don chiéu, cé thé dwoc sir dung dé chirng minh cho sy déng

nhét cia mdt dung cu.
4.2.4 Do ding

D6 dung ctia mdt quy trinh do can dwoc chirng minh bdi d6 dung dong thdi véi mét quy trinh khac cé

dé dung dwoc chirng minh cho viéc sir dung c6é muc dich.

Néu khoéng coé cac quy trinh ké trén, dd dung can dwoc chirng minh thtr nghiém bang cach thay dbi
didu kién/nhiém vu dwoc giao dé dan t&i hién twong/nhitng anh huwéng duwoc do, vi du: thay ddi sé
lwong stress cdng viéc [a nguyén nhan dan t&i cac mirc d6 mét méi khac nhau, néu sy mét mai 1a ddi
twong cla viéc do. Trong trwdng hop nay, cuwdng dd cla stress lao dong (vi du: dé khé cua thao tac
lao ddng) va khodng thdi gian phoi nhiém sé phai dwoc thay ddi, mot sy khac biét don thuan cta
cwdng dd hay thoi gian tién hanh khéng du dé minh hoa cho do dung. Mét loat cac nhiém vu phu hep
(ca & trong diéu kién thuc té hay trong phong thi nghiém) can dwoc ap dung, cung véi sé lan thue hién

nhiém vy twong (rng nham tao ra cac anh hwéng phu hoac twong tac 14n nhau.

CHU THICH Tap hgp cac nhiém vy twong ng co thé tham khao tai AGARD?2) STRES (t&p hgp nhiém vy da
duoc tiéu chuan héa dung cho nghién ciru vé cac yéu td gay stress moi truerng) [1], hodc CTS (tap hop nhiém vu
tiéu chuén) [4]. Néu s cang thang vé& cam xic hodc nhitng anh hudng gay cang thang thudc pham vi do thi cac
nhém véi nhitng mirc d6 khac nhau vé stress cong viéc lién quan dén cam xtc cé thé dwoc ap dung dé chirng

minh cho dé dung.
4.2.5 Do nhay

D6 nhay clia mot dung cu can dwoc chirng minh bang cach thér nghiém tai hién lai nhirng bién dbi co
kiém soat trong ganh nang tam than co tinh dén cudng do, thdi gian kéo dai va sw twong tac gita
chang, vi du: s d& muc duoc ghi nhé, sb thao tac tdm than dwoc thwe hién hoac gi¢i han thoi gian
nhiém vu phai thwe hién. O diéu kién thuc t&, sw khac biét nay cé thé dwoc tao ra bang cach chon lya
cac diéu kién da chirng minh hodc da dwoc danh gia bdi moét sbé chuyén gia véi sy nhét tri cao nham

tao ra cac mirc do khac viét cla stress tam than lién quan dén cong viéc.

Céc cép do dwoc ap dung trong nghién clru dé nhay sé dai dién cho tinh huéng str dung da dinh cua

dung cu do.
4.2.6 Do chan doan

Do chan doan cia mot dung cu can dwoc chirng minh théng qua sw phan biét gitra cac dang ganh
nang tdm than khac nhau, vi du: trong pham vi hiéu qua ctia cing tadng tdm than phan biét gitra mét
mai, budn t&, nham chan va méat canh giac. Twong tw nhw vay ciing duwgc ap dung cé tinh dén nhirng
yéu cau hodc cac diéu kién stress cong viéc ddc thu. Viéc kiém tra dd chan doan co thé dwoc tién hanh
th&r nghiém théng qua cac diéu kién khac nhau hodc dwéi cac didu kién thuc té khac nhau béng cach

chon lwa nhirng diéu kién dwoc biét sé tao ra cac dang khac nhau ciia stress tam than lién quan dén

2 Nhom tw van vé nghién ciru va phat trién vi try
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cobng viéc nhw da dwoc chi ra b&i cac chuyén gia giau kinh nghiém khi tién hanh cac phwong phap

phéan tich nhiém vu hoac danh gia phu hop.

Cac dang ganh nang dwoc ap dung trong nghién clru dd chan doan can dai dién cho tinh hubng chu

dinh str dung dung cu do.
4.2.7 D6 khai quat

Néu phwong phap tiép can khai quat hda dwoc ap dung, thi dd khai quat can dwoc chirng minh théng
qua viéc sir dung cac phwong phap tiép can thir nghiém hodc gidng nhw thtr nghiém, trong diéu kién
phong thi nghiém va/hoéc tai thwe dia, cling v&i sw thay dbi ctia cac diéu kién khac nhau, nhirng bién
ddi dién hinh trong linh vwc quan tam cta phép do (vi du: cac diém do stress tam than lién quan dén
cong viéc), cling nhw trong cac diéu kién dwoc biét dén nhdm muc dich dai dién hodc gép phan tao ra
sai sb tiém tang cla phép do lién quan, vi du: thoi gian trong ngay, sd ngwdi tham gia, diéu kién trwdc
khi chiu ganh nang, kinh nghiém. Viéc danh gia do khai quat thwdéng bao gdm viéc wéc tinh cac thanh
phan bién déi cia mot phép phan tich phwong sai, tlly vao md hinh ciu trdc cta diém sb, vi du: sw
phan chia thanh cac ngudn bién déi khac nhau. Do vay, mé hinh do truwéc tién phai xac dinh duwoc cai
gi dwoc coi la sai s va cai gi 1a bién dong vé muc tiéu. Cac hé sb cha d6 khai quat sau d6 co thé dwoc

tinh toan bang cach lién hé bién dong vé muc tiéu véi bién dong vé sai sb lién quan.
4.2.8 DO hiru dung
4.2.8.1 Khai quat

Cac phwong phap do phai phu hop va cé hiéu qua, dap trng dwoc cac nhu cau clia ngudi st dung, ¢
nghia la dat dwgc mrc dd chinh xac trong pham vi do dw dinh, vé&i ngudn lyc tdi thiéu hodc cac yéu

cau vé nang lwc va hwéng dén nhivng két qué nhw mong doi.

4.2.8.2 Sw phu hop

Sw phu hop cta dung cu do dwoc xac dinh théng qua phép do cac thudc tinh tam ly, dac biét la dd tin
cay, do dung, do nhay va 46 chan doan cua dung cu do.

4.2.8.3 DO hiéu qua

Do hiéu qua ctia mét quy trinh do 1a mot khai niém mang tinh twong dbi, phu thudc vao d6 hiéu qua va
nguén lwc can thiét dé tién hanh phép do, phan tich va dién giai két qua. Cac quy trinh do v&i do hiéu
qua c6 thé so sanh dwoc do vay phai dugc so sanh theo né luvc dwoc yéu cau dé thyc hién phép do

theo cac quy trinh nay. Theo dé khdng cé yéu cau dinh lwgng chung nao cé thé dwoc quy dinh.

4.2.8.4 Swthdéa man

Ngoai viéc phai phu hop va dé hiéu qua thi mot quy trinh do phai thda mén cac yéu cau clia ngudi st
dung. Nhirng phan nan vé quy trinh do 1a d4u hiéu vé sy khdng théda mén trong khi dé néu khéng co sw
phan nao thi chwa hdn dwoc hiéu 1a théa man. Do d6, viéc danh gia cac quy trinh do la rat quan trong

doi véi nhirtng yéu cau ctia ngudi st dung va dé lwvu hd so két qua véi muc dich tivng buéc hoan thién
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dung cu do. Tuy nhién, khéng thé xac dinh dwoc cac yéu cau vé dinh lwong do chiang phu thudc vao

mong mudn cla ngudi st dung (khac nhau) trong nhirng tinh huéng khac nhau.
4.3 Cac yéu cau vé dinh lwong déi véi dung cu do
4.3.1 Khai quat

N6i chung, nhi*ng dung cu nay phai dwoc la chon dé théda man céac tiéu chuan do thudc tinh tam ly

dworc thiét 1ap trong tiéu chuan nay véi méot muc dich cho trwéc va nhu ciu st dung da dinh.
4.3.2 Cac yéu cau lién quan dén dé khach quan

Két qua do phai hoan toan doc lap véi bat ky tac dong dang ké nao clia nguwdi tién hanh do, phan tich
va bao cédo két qua thuwc hién danh gia. Biéu nay phai dwoc chirng minh trong nghién ctru dd dung,
vi du: bang phép phan tich phwong sai khi khéng c6 tac déng hodc cé cac anh huéng qua lai dbi voi
ngwoi tién hanh danh gia.

4.3.3 Cac yéu cau lién quan dén doé tin cay

it nhat phai dat dwoc cac hé sbé ddng nhat hodc nhat quan (vi du: khi dwoc xac dinh béi hé sb
Cronbach a dbi véi dd6 déng nhat hodc mét sy twong quan gitra cac dang thirc song song cho tinh nhéat
quan) tai Bang 1 vé cac mirc dd khac nhau ctia phép do.

CHU THICH Yéu cu vé do tin cay la 0,7 (khi dwoc do béi mot hé sé twong quan) twong duwong véi mot ty 1é
ctia khoang 50% sai s& va 50% bién dong vé muc tiéu, dwoc dat ra nhw mét yéu cau téi thiéu dbi vai quy trinh do
da tin cay.

Do tin cay gitra ngudi tién hanh danh gia yéu cau cung cac gia tri nhw dé tin cdy dong nhét.

D6 6n dinh phu thudc vao khoang théi gian tam ngung gira cac phép do va cac sw kién/chuyén bién
xen ké&. Do vay do 6n dinh gi(ra cac phép do trong nhirng khodng th&i gian do ké tiép nhau phai so
sanh dwoc v&i cac yéu cau néu trén dbi voi do dong nhét va nhat quan (ngoai triv déi véi thang diém
chi quan, khi nhirng y&u cau trén chi ap dung cho cac dang song song).

4.3.4 Cac yéu cau lién quan dén do6 dung

Trong viéc xac dinh do dung ddng thdi (co nghia la hai hodc nhiéu hon cach do song song ddc 1ap, vi
du: hai thang do tam ly khac nhau) phai dat dwoc cac hé sé hop 1é dwa ra tai Bang 1. Nhirng gia tri nay
lién quan dén nhirng sé liéu do trong cung mdt bwéc cla qua trinh  dnh hwéng- cing thang-stress
(xem TCVN 7113 :2003 [ISO 10075 :1991]) va trong cung mét ky thuat do.

Viéc tinh toan cac hé sé hop 1é qua cac bwdc trong qua trinh  dnh hwéng-cang thang-stress 1a mot
hinh thirc ctia d6 dung dy bao va sé ludn cho két qué hé sé hop 1é thadp hon so v&i viéc tinh trong cung
mot buéc. Tuy nhién, ap dung cuing gi¢i han dbi véi do ding.

Néu yéu ciu do dung gitra cac yéu tb (factorial) di véi mot dung cu da chiéu thi twong quan gitra yéu

td/thang yéu t6 phai < 0,4 .
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Néu d6 dung yéu cau nhiéu hon mét budc trong quy trinh anh hudng-stress-cang thang, thi phai dwoc

chirng minh cho toan bé cac buwéc ké trén v&i cac gia tri hop 1€ riéng biét cho trwéece.
4.3.5 Cac yéu cau vé do nhay

Cac phuwong phap do phai cé kha nang phan biét dwoc cang nhiéu cang tét nhirtng mirc dd khac nhau
cua ganh nang cong viéc thuéc moét pham vi dw dinh trong quy trinh anh hwéng-stress-cang théng, vi
du: cac mirc d6 khac nhau vé dé khé cla nhiém vu tir CTS [4] hay bd dung cu AGARD STRES [1], va

khoéng chi gitra cac trang thai cwc doan.

Mét quy trinh c6 thé phan biét duwoc sb lwong 16n cac mire clia pham vi do dy dinh sé cho d6 nhay cao
hon (c6 nghia 1a dd nhay cao hon sé& cho phép phan biét dwoc nhiéu trang thai hon). Bang 1 cho thay

s6 mirc dwoc phan biét @ mdi dd chinh xac.
4.3.6 Cac yéu cau vé do chan doan

Céac phuong phap do phai co6 khd ndng phan biét dwoc cac ngudn stress khac nhau va cac loai tac
dong khac nhau cta cang théng tam than, vi du: cac nhiém vu khac nhau trong bé dung cu AGARD
STRES. Do vay, mét quy trinh do phai dac trwng cho pham vi do dy dinh va khéng bi anh hwéng b&i
cac pham vi khac. Twong quan véi cac pham vi khac phai & mirc thap nhéat c6 thé (vi du: mét méi do
s chan nan). Cac twong quan > 0,40 cho thdy sw chong chéo dang ké va do dé thiéu di dd chan doan.

Bang 1 cho thay cac twong quan dwoc yéu cau cho méi mirc d6 chinh xac.

Déi v&i viec chirng minh d6 chan doan, dung cu phai dwoc ap dung trong cac trudng hop cé nhiéu loai
ganh nang lao ddng khac nhau (vi du: nhiéu loai diéu kién gay stress khac nhau, nhiéu loai anh hwéng
khac nhau), va ciling phai cho thdy dung cu chi ra nhitng khia canh ganh nang lao déng chi dwoc duw

dinh ap dung.

Mbét quy trinh phd bién dé chirng minh d6 chan doan |a phép tiép can da dac diém, da phwong phap,
gdm nhiéu phuong phap do duwgc ap dung cho nhitng pham vi do da dang va d6 chan doan dwoc thé
hién bang cac méi twong quan cao hon trong cung mét pham vi do so véi twong quan gitra cac pham
vi do khac.

4.3.7 Cac yéu cau lién quan dén dé6 khai quat

Néu sir dung céach tiép can ly thuyét—G, thi cac nghién clru vé& d6 khai quat (cac nghién ciu-G) phai la
dai dién c6 thé cho tinh hudng st dung dw dinh, c6 nghia 14 tat ca cac diéu kién c6 thé co lién quan
dén tinh hudng do phai dai dién trong nghién ctru dé co thé cho phép wéc tinh nhivng sai léch lién quan
va twong tw nhw vay déi véi dé khai quat cia diém sé muc tiéu.

Do tin cay theo phwong phap quan diém-G doi héi dd khai quat cao cho diém sé tdng thé, cé tinh dén
céac diéu kién do khac nhau (vé thoi gian, hang muc, tinh I3p lai...). Do vy, nhitng hé sé G dua ra trong

Bang 2 cho diém tdng thé phai dat dwoc cho cac mirc twong (ng tr mirc 3 dén mirc 1 .
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Sw xac nhan tinh ding dan dong thdi sir dung cac phuong phap khac nhau dy dinh do cung déi twong
theo phwong phap quan diém-G, yéu cau chirng minh hé sb tai cao cla tat ca cac dung cu véi ddi
twong do (diém sb téng thé va/hodc diém sb hén hop) trong phép phan tich da bién. Tinh dung dan gia
dinh c6 thé dwoc chirng minh bang cac hé sb -G cao, ap dung cach tiép can th&r nghiém nghiém ngat.

Céc hé s6 G nhu thé hién & Bang 2 sé phai dat dwoc vi muc tiéu nay.

DPé chirng minh dd nhay, phai phan biét sb lwong cac mirc cho trong Bang 2. Diéu nay doi héi do khai
quat cao trén tat ca cac mirc do dwoc phan biét. Ngoai ra, né phai dwoc chirng minh rdng moi miec dd
c6 thé dwoc phan biét mot cach chinh xac (khéng chi déi véi cac mirc d cue doan, khi tlr 2 mire dod

tré 1én dwoc tién hanh phan biét) bang cach dwa ra cac khoang tin cay 95% cho tirng mirc do.

Déi véi viec chirng minh d6 chan doan, dung cu do nén dugc ap dung theo nhiéu tinh huéng da dang
khac nhau hodc dwéi nhivng diéu kién khac nhau trong tirng dang ganh nang lao déng riéng biét. Sé
phai c6 cac hé sb G nhu xac dinh tai Bang 2 néu dung cu do dwoc ap dung trong tinh huéng hay trong
céac diéu kién thi nghiém dang ganh néng lao déng ma dung cu d6 sé& do. Néu dung cu dwoc ap dung
dwai cac didu kién khac thi cac hé sé G phai thap hon (vi du: gan diém 0). S dung mot thiét ké da
phwong phap va mét phép phan tich da chiéu, sé dat dwoc cac ganh nang hé sb cao trén nhivng pham
vi dy dinh do dbi v&i tat ca cac dung cu dy dinh hodc da biét d& do cac pham vi nay, nguoc lai sé dat
dwoc cac ganh nang gan diém 0 ddi véi cac dung cu dw dinh dé do cac pham vi khac cling nhw di véi

dung cu lién quan dén nhirng pham vi ma né khéng dwoc dy dinh sir dung dé do.
4.3.8 Tom tat cac yéu cau dinh lwong

Bang 1 dwa ra tom tat vé cac yéu cau dinh lwong, st dung ly thuyét kiém tra kinh dién va Bang 2 dwa
ra thoéng tin vé yéu cau nay cho céach tiép can ly thuyét -G.
Bang 1 - Yéu cau dinh lwgng déi véi quy trinh do mirc chinh xac khac nhau str dung cac cach

tiép can mang tinh ly thuyét kiém tra kinh dién

Mdrc chinh xac Do khach quan | Do tin cay b6 dung D6 nhay Do chan doan
1 phuc vu muc dich Khéng c6 5009 >05 > 5 mc <010
do chinh xac tac déng - - - !
2 phuc vu muc dich Khéng c6 >08 >04 > 3 mirc <020
sang loc tac déng - - B '
3 phuc vu muc dich Khéng co >0.7 >03 > 2 mirc <0.40
dinh hwéng tac dong - - B '
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Bang 2 - Yéu cau dinh lwong déi véi cac quy trinh do mire chinh xac khac nhau str dung mét

cach tiép can - G mang tinh ly thuyét

Cachés6 G
Murc chinh xac
Do khach quan | D6 tin cay Do dung Do nhay Do chan doan
1 phuc vu - myc dich 0 >0,9 >0,9 > 5 mirc > 0,90
do chinh xac
2 phuc vy muc dich 0 >0,8 >0,8 > 3 mirc > 0,80
sang loc
3 phuc vu muc dich 0 >0,7 >0,7 > 2 muc 20,70
dinh hwéng

Trwdng hop khdéng cé sdn nhirng dung cu do cé thé dat dwoc cac tiéu chi trén, can phai nghién ctwu
phat trién cac dung cu do. Trwdc d6, nhirng phuong phap bdo dam céac chi tiéu do tdm Iy cao nhat can
duwoc st dung (xem 4.1). Trong bat ky trworng hop nado, cac dung cu véi do tin cay < 0,5 sé khong

dwoc st dung.
CHU THICH Yeéu cau & Bang 1 va Bang 2 khong ap dung cho cac hoat ddng danh gia rai ro theo quy dinh.
4.4 Cac yéu cau vé ho so tai liéu

4.4.1 Cac yéu cau hd so tai lieu vé viéc xay dwng (thiét ké) mét dung cu do ganh niang

tam than

Hb so tai liéu d& cap dén viéc xay dwng mét dung cu nham muc dich do ganh ndng tadm than phai bao

gdm cac théng tin sau:
- Nam xay dwng;
- Tén va tw cach nguoi xay dwng (thiét ké) dung cu;

- Pham vi do du kién (vi du: stress tdm than, cang thdng tam than, mét maéi tam than, xem
TCVN 7113 :2003 [ISO 10075 :1991));

- Murc d6 chinh xac cla dung cu va chi tiéu lién quan dén do tin cay, do dung, dé nhay va dé

chan doan;
- Co s& ly thuyét ctia phwong phép tiép can do;
- S6 nguwoi tham gia/diéu kién/nhirng van dé chung ma phwong phap do dy dinh thyc hién;
- S6 nguwoi tham gia/diéu kién/nhirng van dé chung ma cac chi tiéu do tam ly da duwoc xac dinh;
- Céc dac diém do tam ly ctia dung cu, vi du: d6 tin cay, hop 18, cac hé sb-tinh khai quat;
- Thiét k& ndi dung nghién ctru dé xac dinh cac déc tinh do tam ly;

- Céc nhiém vuy/diéu kién (va sw bién dbi ctia chiing) dwoc ap dung dé xac dinh dé dung;
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Qua trinh 1am viéc va gi®& nghi gidi lao (va trinh tw cGa ching) dwoc s dung dé xac dinh do

dung;
Céc yéu cau/bat budc lién quan dén nhirng diéu kién tién hanh do;
Céc yéu cau/bat budc lién quan dén thiét bi dwoc st dung;

Céc yéu cau/bat budc lién quan dén viéc dao tao va trinh d6 nhan lwc tién hanh do (vi du: nha

tam ly hoc, ecgdndmi, sinh ly hoc, ngudi quan ly, chuyén gia strc khde nghé nghiép v.v...);

Céc tiéu chuan vién dan, néu cd, danh cho nguwdi tham gia, nhiém vu hodc toan bo cac diéu
kién;

Cac quy trinh/diéu kién phai tuan theo khi tién hanh do;

Céc quy trinh/diéu kién phai tuan theo khi phan tich di liéu;

Céc quy trinh/diéu kién phai tuan theo khi dién giai di liéu;

Uée tinh vé ngudn lwe (thdi gian, con ngudi, thiét bi) can thiét dé tién hanh phép do;

Ty 1& trd I&i m3u tht trong cac bang héi ;

M6 ta quy trinh phat trién, bao gdm ca két qua tir viéc danh gia nghién ctru vé hiéu suét cla
dung cu va s théda man clia ngudi str dung dung cu do;

Cung cép théng tin yéu cau dién day dd vao danh muc kiém tra tai Phu luc A.

Cac yéu ciu ho so tai liéu vé bao cao cac sé liéu do va danh gia ganh ning tam than

Béo c4o do phai bao gébm nhirng théng tin sau:

Muc dich do;

Mb t& cac dung cu do [bao gdbm mot md ta tém tat vé co sé ly thuyét, pham vi do (vi du: stress

tam than, cang thang tam than, mét mai tAm than), mdc d6 chinh xac;
Tén va bang cap chinh thirc ctia ngwdi chiu trach nhiém tién hanh do;
Ngay, thang tién hanh do ;

Sb lwong, d6 tudi, gidi tinh va kinh nghiém cia ngudi tham gia hodc nguwdi lao déng 1a dbi

twong duwoc coi la diéu kién cia hoat déng do (mé t& mau kiém tra);
Mb ta ti 1é tra 1&i va dai dién cda (cac) nhém tra 1o trong bang hai;
Cac bién phap dam bao dé khach quan cua quy trinh do;

Cac bién phap dam bao gidu tén/gitr bi mat (khi cé thé ap dung dwoc);
Céc bién phap dé dwoc phép cong bd théng tin;

Hoan thién danh muc kiém tra tai Phu luc B;
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M6 ta quy trinh do;

M6 ta diéu kién ganh nang lao déng (noi lam viéc, nhiém vu v.v...);
Nhirng bét budc lién quan dén phép do;

Nhan xét tir ngwdi tham gia hoac ngudi lao déng;

Nhirng khac thuwdng trong qua trinh do;

Mb ta két qua, néu co thé ap dung véi tirng dung cu;

Thao luan va gidi thich két qua va két luan cho hoat déng tiép theo;

Chir ky va ngay thang.
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Phu luc A
(tham khao)

Théng tin b6 tro’ lién quan dén do6 khai quat

Do khai quat dé cap dén dd tin cay ma cac phép do cé thé dwoc khai quat dé ap dung cho mét nhéom
nguwdi va/hodc mot hay nhiéu didu kién tdng thé. Mot nhom tdng thé bao gébm tat ca cac diéu kién ma
phép do dwoc xem nhw cé lién quan (vi du: cac khoang thoi gian khac nhau trong ngay, cac phwong
an thiét ké thong sb hién thj), va déi voi cac didu kién co trong thiét ké noi lam viéc dwoc coi nhw mot

mau dai dién.

Dién hinh 1a chi sé6 do dwoc trén mot dung cu hodc phwong phap dwoc st dung dé dwa ra quyét dinh
vé chét lwvong cla thiét ké noi 1am viéc hodc s can thiét hoan thién cac phwong phap hiéu chinh. C6
thé ton tai hai loai quyét dinh, quyét dinh twong ddi va quyét dinh tuyét déi. Quyét dinh twong dbi dw
doan mot nghién ctu so sanh, vi du: cac trinh bay thiét ké khac nhau. Trong trwéng hop nay, quyét
dinh can cr theo vi tri va thtr bac twong dbi clia cac phwong an thiét ké. Biéu nay cé nghia la nhirng
gidi thich mang tinh twong dbi dua ra quyét dinh vé viéc mot phwong an thiét ké tét hon nhw thé nao
so v&i cac phwong an thiét ké khac. Néu khong co thiét ké nao khac ton tai, cé nghia la chi cé duy nhét
mot gidi phap, va quyét dinh dwa ra dwa trén mirc do tuyét déi cla cta chi sé do dwoc. Do vay, cac
di&n giai tuyét déi dwa ra nhivng quyét dinh vé moét chd lam viéc duoc thiét ké tét ra sao lién quan dén
ganh nang tam than, khéng tinh t&i cac phwong an thiét ké khac. Ly thuyét vé doé khai quat cung cap

hai hé sé xac thuwc twong tw, mé ta tinh chinh xac ctia méi loai quyét dinh, dwoc goi la:
a) p’ hé sb G- twong dbi;
b) @ hodc p; hé sb G-tuyét dbi.

Céac hé s G mé ta sy chinh xac ma véi né ta c6 thé khai quat hoa tr mot két qué do dwoc clia mot

mau do thanh mot két qua tdng thé.
Ly thuyét vé d6 khai quat vwot qua ly thuyét kiém tra thdng thwdng bdi
a) Kha nang x ly 16i cac ngudn phirc tap cla sai s6 do ;
b) Kha nang x& ly cac yéu tb co tinh hé théng clia sai sb do;
c) dé xuét cac hé sb tin cay dwoc diéu chinh cho dw kién st dung céac sb liéu do ;
d) Phan biét gitra quyét dinh twong dbi va quyét dinh tuyét dbi.

Ngoai ra, nhiéu théng sb dé& cap trén, nhw tinh nhat quan néi tai, s 6n dinh va dd khach quan, c6 thé
duoc xac dinh trong mét nghién ciru, néu mot thiét k& phu hop dwoc st dung chdng han nhw cac dau
muc va cac thoi diém tién hanh do va ngudi thuwe hién viéc do dwoc xem nhw nhirng nhan té mang tinh
thtr nghiém. Twong tw nhw vay, ly thuyét vé do khai quat co thé dwoc ap dung dé didu tra d6 nhay va
dd chan doan ctia mot dung cu do, bat dau tir thiét 1ap ther nghiém, tinh dén ca nhivng loai va mirc do

ganh nang lao déng khac nhau.
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Phu luc B

(tham khao)

Danh muc kiém tra cho viéc chon lwa dung cu

Khi tién hanh chon lwa mét dung cu, danh muc kiém tra tai Bang B.1 c6 thé hd tro trong viéc dua ra

mot quyét dinh c6 can cir.

Dién thong tin yéu cau tr théng tin dwoc cung cap tir sach hwdng dan st dung hodc nhirtng &n pham

lién quan dén dung cu. Khoanh tron cac yéu cau lién quan va kiém tra xem yéu cau nay c6 thda man

khong. Khi khéng cé yéu cau vé dinh lwong, kiém tra sy phi hop ctia muc dich dw dinh do.

Bang B.1 - Danh muc kiém tra cho viéc chon Iwa dung cu

Piéu cua A A Yéu cau dwoc
It z Yéu cau tai X =
tiéu chuan théa man A A
Muc Khéng Nhéan
: TCVN 7113-3 Mdrc do Mdrc do Mdrc do - Khon phu hop xét
(ISO 10075-3) [chinh xac 1|chinh xac 2|chinh xac 3 9
1 |Y thuyét kiém
tra kinh dién
1.1 | Do khach quan | 4.3.2 Khong ¢6 | Khong ¢6 | Khong co
tac déng | tac dong | tac ddng
1.2 | b6 tin cay 4.3.3 20,9 20,8 20,7
1.3 | Bo dung 43.4 20,5 204 20,3
1.4 | B6 nhay 4.3.5 =5 mirc > 3 mirc =2 mirc
1.5 | D6 chan doan | 4.3.6 <0,10 <0,20 < 0,40
2 Do khai quat 4.3.7
2.1 | b6 khach quan 0 0 0
2.2 | B0 tin cay 20,9 20,8 20,7
2.3 | B6 dung 20,9 20,8 >20,7
2.4 | B6 nhay =5 mirc > 3 mirc =2 mirc
2.5 | Bo chan doan >0,90 >0,80 >0,70
3 Do hiru dung 4.2.8
3.1 | B6 hiéu qua 4.2.8.2
3.2 | Hiéu nang 4.2.8.3
3.3 | Do théda man 4.28.4
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