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L&i n6i dau
TCVN 8956:2011 hoan toan twong dwong v&i ISO 24503:2011

TCVN 8956:2011 do Ban k§y thuat tiéu chuadn quéc gia TCVN/TC 159
Ecgénémi bién soan, Tdng cuc Tiéu chudn Po lwdng Chét lwong

dé& nghi, Bd Khoa hoc va Céng nghé cong bé.
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L i giGi thidu

Xung quanh ching ta luén ton tai vd sb cac sédn pham tiéu dung véi cac loai nit bam, cong tac dé diéu
khién trang thai hoat déng trong céc thiét bi nhw: Théng tin va lién lac, van phong, ndu nwéng, db choi,
thiét bi vé sinh, dung cu y té ca nhan, may anh v.v... Tiéu chuadn nay dwa ra cac yéu cau nham cai
thién tinh (ng dung cla cac san pham tiéu dung cho ngudi khiém thij va trong cac trwong hop ma thi

giac khéng phai la giac quan chinh dwoc str dung.

Tiéu chuan nay chi ap dung v&i cac sadn phadm st dung véi muc dich ca nhan va khéng ap dung trong
moi trwdng thwong mai, chuyén nghiép hoac cong nghiép.

Tiéu chuén nay dwoc bién soan dwa trén cac nguyén tac thiét ké tiép can trong ISO/IEC Guide 71, Cac

hwéng dan xay dwng tiéu chuan hwéng téi nhu cau tiép can cta nguoi khuyét tat va ngudi cao tubi.
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Ecgénoémi — Thiét ké tiép can sir dung —
Cham va vach xuc giac trén san pham tiéu dung

Ergonomic- Accessible design — Tactile dots and bars on consumer products

1 Pham vi ap dung

Tiéu chudn nay dwa ra cac yéu cau cho viéc thiét k& nhirng chdm va vach xtc giac si dung trong cac
san pham tiéu dung nhdm nang cao tinh (ng dung cho tat c& moi ngwdi, bao gdm cd ngudi cao tudi va

ngwdi khuyét tat.

Tiéu chuan nay cé thé ap dung cho cac san pham tiéu dung danh cho nguwoi khiém thi va trong cac
trwdng hop ma thj giac khdng phai la giac quan chinh dwgc st dung.

Céc bién phap xuc giac khac, nhw két ciu bé mat hay ché dd rung va céac ky hiéu xuc giac khac, nhw
tam giac va hinh vuéng khéng duwoc dé cap tdi trong tiéu chuan nay.

Céc bién phap phan héi thdng tin khac, nhu phwong thirc phan hdi am thanh va thj giac khéng dwoc

dé cap tdi trong tiéu chuan nay.

2 Thuat ngir va dinh nghia

Trong tiéu chuan nay st dung cac thuat ng va dinh nghia sau

2.1

San pham tiéu dung (consumer product)

Cac san phdm dwoc mua va st dung cho muc dich cla tirng ca nhan, khéng phai cho muc dich nghé
nghiép

2.2

Nut diéu khién (control)

Co cAu tryc tiép phan (rng lai mot hanh déng ctia nguwdi st dung, vi du: 4n xubng tao ap luc
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2.3
Chtrc nang (function)

Hoat dong thwe hién khi thao tac nut diéu khién
CHU THICH Trong tiéu chuén nay, cac chirc ndng dwoc gi¢i han dwéi dang bat/tat va tang/giam.

2.4
Biéu twong xuc giac (tactile symbol)

Cac d4u hiéu co thé nhan biét va cdm nhan dwoc béng xuc giac

2.5
Cham xuc giac (tactile dot)

Biéu twong xuc giac co ky hiéu (dang) cham

2.6
Vach xuc giac (tactile bar)

Biéu twong xuc giac co ky hiéu (dang) vach

3 Nut diéu khién c6 cham va vach xuc giac
3.1 Khai quat

Cham va/hoac vach xtc giac co thé dwoc dat trén cac nut diéu khién cha mot thiét bi d& phuc vu cac

muc dich sau:

— Nhan biét chirc nang cla cac nut diéu khién;

— Xac dinh thong tin vi tri clia day cac nat diéu khién.

3.2 Nut diéu khién c6 cham va vach xuc giac dé nhan biét chirc nang

3.2.1 Nat diéu khién dé bat hoic tat/hdy chirc ning

M6t cham xuc giac phai dwoc dét trén nat diéu khién dé bat chirc ndng quan trong cda thiét bi.

M6t cham xuc giac phai dwoc dat trén nat diéu khién dé tat/hay chirc ndng cuda thiét b.

Nut diéu khién vira cé thé bat vira cé thé tat chirc ndng quan trong cla thiét bi nhw nit nhadn ON/OFF
(BAT/TAT) phai dwoc danh dau bédi médt chdm xuc giac duy nhét.

3.2.2 Diéu khién nguén (ndng lwong)

Khi mét nat diéu khién riéng cho ngudn nang lwong khéng thé nhan biét hinh dang hay kich thwéc
bang xuc giac thi phai c6 mét chdm xdc giac trén nat diéu khién dé.

3.2.3 Diéu khién chirc nang tang/giam

Nt diéu khién véi chirc nang tang/gidm phai co mét chadm xuc giac & phia “tang” cla nat. Khi cé nhiéu
hon hai nut diéu khién v&i chire ndng tang/gidm nam theo day thi mot hodc mét vai nat diéu khién co
thé dwoc chon dé dat ddu cham xuc gidc.
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Vi DU: Nut chuyén kénh trén bo diéu khién tir xa cta ti vi (Hinh 1).

(],

CHU DAN:
1 cham xuc giac
2 nut didu khién vé&i chire ndng téng/gidm

Hinh 1 — Nut diéu khién vé&i chire nang tang/giam cé6 mét cham xuc giac

3.3 Nut diéu khién dwoc danh ddu nham muc dich xac dinh théng tin vj tri

Trén day nut diéu khién, mot chdm hay vach xic giac cé thé dwoc dat trén mot nat cu thé dé hd tro

dinh hwéng cac nat diéu khién.
Vi DU 1: nGt f va j trén ban phim may tinh.

Vi DU 2: nat sb 5 trén ban phim sé.

4 Vi tri cham va vach xuc giac

4.1 Khai quat

Trong moi trwdng hop, chdm va vach xdc gidc phai dwoc dé dang tim ra va nhan dang bang xuc gidc.
4.2 Vi tri dat cham va vach xuc giac

Cham va vach xdc giac phai dwoc dat trwe tiép trén nat diéu khién. Néu vi tri nay khéng phu hop thi

cham va vach xuc giac c6 thé dwoc dat trén bé mat cb dinh gan véi nat diéu khién.
4.3 Str dung chung vé&i chiv néi Braille va cac ky hiéu xuc giac khac

Khi d&t chdm va vach xuc giac chung vé&i chiv ndi Braille va/hodc cac ky hiéu xtc giac khac thi phai chu

y sao cho chung khéng gay anh hwéng dén nhau.
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5 Kich thwéc va hinh dang cta cham va vach xuc giac
5.1 Khai quat

Kich thwéc ciia chdm va vach xtc giac phai dwoc chon dwa trén kich thwéc cta nat didu khién twong

&ng, khéng phai kich thuwéc ctia san pham.
CHU THICH Mot sb san pham Ién co6 nat diéu khién nhé va mot sé san pham nhé cé nut didu khién Ién.
5.2 Kich thwéce va hinh dang cia cham va vach cham xuc giac

Kich thwéc va hinh dang ctia chdm xuc giac phai ndm trong gidi han thé hién trén Hinh 2 va Hinh 3 va

Bang 1.
'y
©
\J
CHU DAN
d duwong kinh
Hinh 2 — Hinh chiéu bang thé hién dwong kinh ciia mét chdm xuc giac
d
A
QK/\J —
CHU DAN

d dwong kinh

h chiéu cao

Hinh 3 — Hinh chiéu canh thé hién dwéng kinh va chiéu cao ciia mét cham xuc giac

Bang 1 - Kich thwéc ctia mét cham xuc giac

d h
mm mm
tr 0,8 dén 2,0 tr 0,4 dén 0,8
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5.3 Kich thwéc va hinh dang cua vach xtc giac

Kich thuwéc va hinh dang clia vach xuc giac phai nam trong gi¢i han thé hién trong Hinh 4, Hinh 5 va
Bang 2.

Chiéu dai ctia mét vach xuc giac can phai bang 5 lan dén 10 lan chiéu rong.

]
DE
Y

CHU DAN
L chiéu dai

w  chiéu rong

Hinh 4 — Hinh chiéu bang thé hién chiéu dai va chiéu réng cia mét vach xuc giac

CHU DAN
h chiéu cao

Hinh 5 — Hinh chiéu canh thé hién chiéu cao ciia mét vach xuc giac

Bang 2 - Kich thwéc ciia mét vach xuc giac

w h

mm mm

tr 0,8 dén 2,0 tr 5w dén 10w ttr 0,4 dén 0,8




