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L&i néi diu

TCVN ISO 22004:2015 thay thé cho TCVN ISO/TS 22004:2008.
TCVN ISO 22004:2015 hoan toan twong dwong véi 1ISO 22004:2014

TCVN ISO 22004:2015 do Ban k§ thuat tiéu chuin quéc gia TCVN/TC
176 Quén ly chét long va dé&m béo chét luong bign soan, Téng cuc
Tiéu chudn Do lwdng Chét lvgng @& nghi, B Khoa hoc va Cdng
nghé cong bé.
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L&i gidi thigu

0.1 Khai quat

Tiéu chuln nay dua ra hwéng din st dung TCVN ISO 22000 theo bdn ndi dung: hoach djnh, thyc
hién, kidm tra x4c nhan va cai tién (Hoach dinh, thyc hién, kiém tra, hanh ddng). C4c didu ctia TCVN
ISO 22000 lién quan dén nhau dé tao thanh hé théng quan Iy an toan thyc phdm (FSMS).

Sw twong ng véi cac didu lién quan clia TCVN ISO 22000 dwgc néu trong cac d& muc cling nhw &
Phy lyc A (xem Bang A.1 va A.2).

0.2 Phwong phap tiép cén chudi thyc phdm

Viéc thiét 1ap FSMS 1a mét céng cy @& giam thiéu rii ro déi véi stre khde clia ¢dng chiing lién quan aén
céc s3n phdm cla td chirc; né cling hiru ich d& d3m bdo sy phi hop vé&i cac yéu clu luat dinh/ché
dinh hoc céc yéu cAu do khach hang quy dinh.

TCVN ISO 22000 thic ddy viéc chip nhan phwong phép tiép can hé théng trong viéc xay dyng, 4p
dung, thye hién va duy trl FSMS. Két hop v&i cach tiép cin nay 1a quén ly chudi cung (rng (d4nh gid va
phé duyét nha cung (rng) va dam bdo an toan clia san phim trong qua trinh phan phéi.

0.3 Phwong phép tiép cdn qua trinh

TCVN ISO 22000 ciing theo “céch tiép can qua trinh” (térc 1a quan Iy hé théng bao gdm cac qua trinh
lién quan véi nhau, véi cac méi twong tac a3 dwoce nhan biét).

Loi ich cla cach tiép can qua trinh 1a sy kiém soét lién tuc ma né tao ra gilra cac qué trinh riéng 1é
trong hé théng.

Khi dwgc st dung trong mdt FSMS, céch tiép can qua trinh nhin manh tdm quan trong clia viéc:
a) hiéu va thye hién cac yéu ciu clia TCVN ISO 22000;

b) xem xét an toan thyc phdm nhw mdt qua trinh;

¢) xem xét viéc truy xudt ngudn géc nhw mét qua trinh;

d) theo ddi két qua thire hién va tinh hiéu Ie ctia qua trinh;

e) cditién lién tyc cac qua trinh dya vao cac phép do khach quan.

T4t ca céc bén lién quan, nhw x4c dinh bing trao ddi thang tin ndi bd va bén ngoai, cé thé déng vai trd
nao dé trong viéc xac dinh cac yéu cu clia qua trinh. Danh gi4 sy thda man clia cic bén lién quan yéu
céu viéc thu thap va phan tich thdng tin d& xac dinh xem liéu td chlrc c6 thé d4p (rng céc nhu clu nay
hay khdng.
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0.4 CaAc tai ligu lién quan dén TCVN ISO 22000

B6 tiéu chudn TCVN ISO 22000 bao gdm nhidu tiéu chudn riéng ré, cé lién quan va b sung cho nhau
(xem Hinh 1). TCVN 1SO 22000 Ia tiéu chuén co ban, x4c dinh cac yéu chu va céc tiéu chuln trong bd
tiéu chun nay dirgc lién két véi né.

TCVN ISO/TS 22002 (tAt ca céc phan) [6] dwa ra hwwdng din aé dép (ng cac yéu chu clia chwrong trinh
tién quyét (PRP). Tiéu chuln nay dy kién d& st dung hd tre' cac yéu clu clia PRP duec quy dinh bdi
TCVN ISO 22000. Céc tai liéu v& PRP clia bd tiéu chuin TCVN ISO/TS 22002 nhin manh loai hinh
chudi thiee phadm theo TCVN ISO/TS 22003:2015, Didu A.1, va céc loai hinh lién quan tiém 4n. [7].

TCVN ISO/TS 22003 dua ra hudng din cho viéc céng nhan td chirc chirng nhén, 12 nhirng nhém ¢
th& danh gia cac td chizc trong chudi thire phim theo TCVN 1SO 22000. Tiéu chudn nay cling xac dinh
yéu chu co ban cho cac cong ty dang ky chirng nhan TCVN 1SO 22000, c4c quy téc 4p dung @& danh
gia va chirng nhan va cung cAp cho khich hang théng tin cin thiét va dang tin cdy trong qua trinh
chirng nhan lién quan dén nha cung (rng.

TCVN ISO 22005 dwa ra hieéng din v& viéc thiét 1ap va van hanh céc hé théng truy xuét ngudn gbc ké

ca truy xuét ngudn géc cho myc dich an toan thye phdm. Mot sé heéng din trong d6 cling bao gdm
trong tiéu chudn nay (xem 5.12 va tai liéu tham khdo [8]).

Tai liéu tham khdo [10] v& TCVN 1SO 22000 cling dwgc d& cap dén nhw 13 mot “tai liéu kidm tra sy phi
hop”, 12 mét cubn sb tay dwgce xut ban 1an d4u ndm 2006, tap trung vao céc doanh nghiép nhd khong
biét r5 v& 1SO va tiéu chuln 1SO. Tai liéu tham khao [10] cung cip cho céc td chirc nay hwéng din
thém vé chirng nhéan.

Tai lidu tham khdo [11] v& cach str dung TCVN ISO 22000 14 cuén sd tay dwa ra hwéng din chung aé
h8 tro t& chirc, cy thd 13 td chirc nhd va vira v& cach x4y dieng, 14p tai lidu, thye hién va duy tri FSMS
theo 1SO 22000 [11].
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Uy ban Tiéu chuan Thyc pham Codex
Khéi niém
—
TCVN ISO TCVN ISO Té chirc danh gia
22000 22000 va chirng nhén
Huéng dlin 4p Yau clu fdi véi td
dyng TCVN ISO chirc trong chudi Yéu chu déi véi td chire
22000:2007 thyre bhdm @4nh gig vi chimg nhan
TCVN ISO/TS hé thong qudn ly an
22002 - | el
Céc phén
Quan ly an toan T%\Q'SOISSO
Chrong trinh tién thuye phém

quyét v an toan thye

phdm theo loai hinh Truy tim ngudn gée
chudi thire &n chéan
nudi va thye phdm

T4 chirc a4 sdn Céc str dung

sang 4p dyng TCVN ISO

TCVN ISO 220007
22000

Tiéu chudn/Tai liéu hé trg khac

Hinh 1 - Téng quan vé tai ligu lién quan dén 1SO 22000

0.5 M&i quan hé véi TCVN ISO 9001
TCVN ISO 22000 dwoc thiét ké @& thirc hién hai hoa véi TCVN ISO 9001 [1] va céc tieu chudn hd tro

cla no.

TCVN ISO 9001 duwa ra cac yéu chu ddi véi hé théng quén Iy chét lwgng, co thé dugce si dung ndi bd
trong td chirc d& chirng nhan hodc cho myc dich hgp ddng. N6 tap trung vao tinh hiéu lyc cla hé
théng quan ly chét lwgng trong viéc dap (rng cac yéu chu clia khach hang.

TCVN ISO 22000 dwra ra cac yéu té thiét yéu clia FSMS cho cac myc dich tuong ty.
0.6 Tinh twong thich vé&i cac hé théng quan Iy khac

Mat FSMS cé hiéu lyc nhét khi dwgc xay deng, 12p thanh van ban va duy tri trong khudn khd clia hé
théng quan ly a3 dwoc thiét 13p, dugc tich hep trong cac hoat ddng quan Iy tdng thé clia mét td chiv.

TCVN ISO 22000 gitip t& chirc 4p dung ho#c tich hep FSMS cla chinh né véi céc hé théng quan Iy
lién quan khéc (vi dy TCVN 1SO 9001 [4], TCVN ISO 28000 [9)).
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Mot té chirc co thé sira ddi phn quan Iy clia (c4c) hé théng theo TCVN ISO 22000 @ ¢6 cla td chire
@& d& dang thyc hién c4c tiéu chuln v& hé théng quan Iy khac. Vi dy, cac yéu té dwsi day co thé chung
cho bét ky hé théng quan Iy nao, tuy nhién, ching dwoc quan ly khac nhau vahosic déc Iap, khi can:

— chinh séch;

— trach nhiém cta lanh dao (cam két, ngudn lyc va muyc tiéu);
- néng lyc (dao tao);

- xem xét cla lanh dao;

- theo dbi va do lwéng;

— kiém soét tai liéu

- dénh gia hé théng;

- hanh dng khic phuc;

- céi tién lién tuc;

- truy xuét ngudn géc;

— trao ddi théng tin.
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Hé thong quan ly an toan thyc pham -
Hwéng dan ap dung TCVN 1SO 22000

Food safety management systems -
Guidance on the application of TCVN ISO 22000

1 Pham vi dap dyung
Tiéu chudn nay dwa ra huwéng dan chung cho viéc ap dung TCVN ISO 22000.

Tiéu chuén nay khdng tao ra, thay ddi hoic thay thé bt ky yéu ciu nao trong TCVN ISO 22000. Vi cac
td chirc riéng ré duec ty do Iwa chon cac phurong phép va cach tiép can cin thiét 88 dap ng cac yéu
chu cla TCVN ISO 22000, nén hudng dan néu trong tiéu chudn nay trong bét ky tredng hep nao cing
khang duoc xem la mdt yéu clu.

Tieéu chudn ndy dugc xay dyng dé md rdng viéc chdp nhan va s dung hé thdng quén Iy an toan thyc
phdm (FSMS) theo TCVN ISO 22000 ciing nhw d& ddy manh s hidu biét, trao d8i thong tin va phéi
hop gilra cac td chirc trong chudi thyc phém.

2 Tailigu vién ddn

Céc tai liéu vién din dwéi day rat cin thiét cho viec ap dung tiéu chudn nay. Déi véi cac tai liéu ghi
nam cdng b thi 4p dung ban dwec néu. B4i véi chc tai liéu khdng ghi nam céng bé thi 4p dung ban
m&i nhét, bao gdm ca céc sira ddi.

TCVN ISO 22000:2007, Hé théng quan Iy an toan thyrc phdm — Yéu céu déi véi céc t6 chire trong chudi
thue phém.

3 Thuét ngir va djnh nghia
Tiéu chudn nay 4p dung cac thuét ngr va dinh nghia trong TCVN I1SO 22000 va céc thuit nglr va dinh
nghla dwoi day. :

CHU THICH: Trong ng cdnh v& an toan thyc phdm, cac thut ngl “mdi nguy” va "riii ro” vin dugc didn dat va sir dyng thanh
mét tir *rii ro”, do 86 dAn dén viéc s dung khdng ding tir “phan tich i ro” thay cho “phan tich méi nguy” (xem 3.3, TCVN
1S0 22000:2007).
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3.1

Mébi nguy dang ké (significant hazard)

M&i nguy v& sinh hoc, héa hoc ho#c vat Iy, dwoc nhan bit théng qua qué trinh phan tich méi nguy, cin
dwoc kiém soét tai (cac) diém kim soat téi han (CCP) hoc bing cac PRP van hanh va/hodc sy két
hgp clia chung. '

CHU THICH 1: Viéc thiu sy kiém soat s& dén dén san pham tiém 4n sy mét an toan. Cac méi nguy dugc nhan biét, khéng
duwrgc danh gi la nghiém trong, khéng can phai kiém soét & (cac) CCP va/hosc bing (cac) PRP vén hanh.

CHU THICH 2: Chwong trinh tién quyét van hanh duoc viét tét 12 OPRP.

3.2
Sai léch (deviation)
Khéng dap (rng duwoc ddu ra mong dgi.

3.3

Gi&i han hanh ddng (action limit)

Tiéu chi hanh ddng (action criterion)

Tiéu chi do duoc hodc quan sat dwoc, dugc thiét 1ap dé theo dai bién phap kiém soat dwgc 4p dung
nhw mét OPRP.

CHU THICH 1: M8t gi&i han hanh déng hodc tigu chi hanh déng thé hién bign phap kidm soét cé dwgc kiém soat hay khong

va phén biét c4i gi dugc chip nhan (gidi han dugc dép irng dat dugc nghfa 14 bign phap kiém soat hoat ddng nhw dy kién) va
céi gi khéng chip nhan duwgc (giéi han khdng dat dwgc nghia Ia bign phap kiém soat khdng hoat dging nh dy kién).

4 Quy Zinh chung (Didu 7 ci:a TCVN ISO 22000:2007)

TCVN ISO 22000:2007 yéu chu st dung céch tiép can theo qua trinh mdt cach hé théng va linh hoat
@é xay dyng, 13p tai liéu, thyec hién va duy trl FSMS. Didu nay dat duvgc théng qua viéc hoach dinh,
didu phéi, thyee hién, kidm tra xAc nhan va cip nhat cac hoat déng mét cach hiéu lec va théng qua céc
hanh ddng thich hgp khi c6 sir khng phu hgp.

FSMS dugc xay dyng va thyee hién théng qua cach tiép can Hoach dinh — Thyre hign - Kiém tra — Hanh
déng (PDCA) nhu sau:

a) hoach dinh cac bwéc; tir viéc thiét 1ap cac PRP, phan tich méi nguy va ké& hoach diém kiém soat toi
han (HACCP) va/ho#c biing bién phéap twong tw déi véi OPRP nhu mét ké hoach OPRP (xem Chu
thich bén dwéi), théng qua viéc thiec hién phan tich méi nguy va xac nhén gia trj str dung clia céc bién
phap kidm soat dwoce chon @8 thiét 1ap cac quy trinh kiém tra xac nhan va xay dyng hé théng dé truy
xuét ngudn géc.

CHU THICH: Ké hoach OPRC la mft tai lidu duorc kiém soat mé th cach quan Iy va kidm soat mbi nguy vé an toan thyc phdm
béng OPRP.
b) thwe hién viéc theo ddi, khic phyc, hanh ddng khic phyc va xi Iy cc san phdm khéng an toan

(cac hoat déng hang ngay);

10
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¢) kidm tra xac nhan PRP, bién phap kiém soét va viéc thyc hién hé théng;
d) cai tién biing cach xem xét két qua thye hién clia toan bd hé thdng (xem xét clia Ianh dao), cap nhat
hé théng va/hoac nang cao hiéu lc clia hé théng.

AR, P

Linh dgo cao

5.1.1Com kbt coa 1anh dao ‘ < B —
e i P T U b L 5.3 Chudin b s sing ioh hudng khdn o |

1.2 Chinh séich an todn thye phim

4

> 5.9 v 510
5.6 Céc bude i Tridt i3p kb

ban abu ¢b h3 e a
o hda tich . ) hoach HACC

médi nguy

7.3 K6dm tra i
.| ahan hé hdag

Bl 6.4 Xir i sdn phdem knéng an toin 8dm dn

6.6 H hing Wi My
Kidm sodt vide theo d&i va do rimg -

7. Kidm tra xdc nhin

CHU THICH: Cac 6 trong hinh chi sé didu cla tidu chudn nay.
Hinh 2 - Minh hoa cach tiép can PDCA déi v&i FSMS

11
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Viéc xay dyng, duy tri va cdi tién hé théng duoc d& cap théng qua viéc hoach dinh, theo dbi, kiém tra
x4c nhan va cip nhat nhu thd hién & Hinh 2. Viéc duy tri va cii tién hé théng dwoc & cép théng qua
nhidu chu trinh hoach dinh, xac nhan gia trji st dung, theo ddi, kiém tra xac nhén va cap nhat. Trong
m6t hé théng van hanh, cé thé bét dAu céc thay dbi & giai doan bét ky clia c4c giai doan nay.

PRP dwoc thiét 1ap 88 d3m bao rdng cac yéu cAu va hoat ddng co ban da cb, do vy, dam bao thiét 14p
mdi tredng vé sinh. Ngoai ra, mét s& PRP duoc thira nhan toan clu 1a gép phin vao viéc cung cép
thyre phdm an toan va thich hop [13].

C4ac mbi nguy dang k& dugc nhan biét trong qua trinh phan tich méi nguy dwec kiém soat bang cac
bién phép kiém soat xac dinh dwgc phan logi 1an et thanh hai loai bién phap kiém soét (néu & 7.4.4
cuia TCVN ISO 22000:2007):

- bién phép kiém soét dwgc 4p dung tai cac CCP: cac bién phéap kiém soat ndy dwoc quan ly theo ké
hoach HACCP. Bién phap kiém soat nay x4c dinh cac gidi han t6i han cé thé tach san phdm chép
nhan duwoc khdi cac san phdm khéng cé khd ning chép nhan dwgc (khdng an toan). Ngoai ra, viéc
thye hién ching c6 thd duwoc theo ddi theo cach gidp phat hién bét ky sy mét kidm soét nao trong
khung thoi gian ali @& sin phdm bj anh hwdng dwgc kiém soat cb higu lyc. Khéng dap (rng céc gidi
han t&i han nay nghia 1a san phdm khéng an toan tiém 4n.

- bién phép kiém so4t 1a OPRP: cc bién phap kiém soat nay khéng thé dugc quan Iy béi ké hoach
HACCP nhung c6 thd dugc quan Iy bing cac bién phap twong tir nhue ké hoach OPRP. Trong trréng
hop OPRP, céc bién phap kiém soat nay khdng cé gi&i han téi han nhung ¢An cb gidi han hanh ddng
hodc tiéu chi hanh ddng chirng td ring OPRP duoc kiém soat. Khéng dép (rng céc tiéu chi dugc thiét
Iap s& cAn cac hanh ddng khéc phyc.

Céc san phdm bj anh hwdng “phdi dwec danh gia v& (cac) nguyén nhan khéng phi hop va hiu quéd
clia viéc @6 v& mit an toan thiee phdm va khi cin, phai dwgc xir Iy theo 7.10.3" (cia TCVN ISO
22000:2007).

CHU THICH: Cay quyét djnh theo théng 18 clia Codex khdng bao gdm khéi niém v OPRP.

Céc bién phap kiém soét 4p dung tai CCP va OPRP nhim kidm soét tht ca cac méi nguy dugc danh
gi4 14 I&n khi phan tich méi nguy. Cac bién phap kiém soat hodc td hop cac bién phap kiém soét 4p
dyng & CCP va OPRP cAn dugc x4c nhén gid tri s& dung d& dam bao rang ching c6 higu lc. Khéng
cAn xac nhén gia tri st dung dbi véi cac PRP.
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Bang 1 — Hanh ddng lién quan dén PRP, OPRP va CCP ciing nhw méi lién hé gitra ching

PRP*

OPRP | CCP

Xay dyng so bd dwa vao kinh
nghiém va danh gia cac tai ligu lién
quan

Bugc nhén biét khi xay dyng PRP, dyra trén phan tich méi nguy c6 tinh
dén cac PRP. OPRP va CCP 14 san phim va/hoic qué trinh cy thl

Céc bién phap dnh hudng dén sy
phit hop va an toan cda thye phdm

Bién phap (hodc td hep c4c bién phap) kiém soat mdi nguy con lai sau khi
thyre hién PRP

Bién phap chung khéng cy thé cho
bét ky méi nguy nao

Bién phap (hoZc t& hop cac bién phap) cy thd cho tirng méi nguy hoac
nhém cac méi nguy '

Bién phép lién quan dén viéc tao ra
mai trudng d& san xuét thye phdm
an toan

Cac bién phap lién quan dén moi trrong vahosc sén phdm (hodc td hop
céc bién phap) d& ngén nglra nhiém bin hodc d& ngan ngira, loai bd va
gidm mdi nguy dén mirc chip nhan dugc cho cac sin phdm cudi cung.

Theo d&i trong trwdng hop lién
quan va cé thé thye hién dugc®

Xac nhéan gia trj sir dyng

Tiéu chudn (a) hanh déng do dugc
ho#c quan sat dwgc hodc (cac) gidi
han hanh ddng chirng té rang
OPRP dugrc kiém soat.

(Cac) gi¢i_han t&i han do duge
chirng t3 réing cac bién phap kiém
soét (ho3c td hop cdc bién phap)
kém theo tirng CCP duwoc kidm soat

phap)

Theo ddi viéc thirc hién cac bién phap kidm soat (hodc td hop céc bien

Hanh ddng khic phyc, vahoic viec
khéc phyc khi cin

Hanh déng khéc phyc, valhoic vige
khc phyc.

Lwu gitr hd so theo doi

Kiém tra xac nhan viéc thyre hién theo lich trinh

Kiém tra x&c nhan thanh qua cda céc bién phéap kidm sodt méi nguy dugc
hoach dinh.

Kiém tra xac nhan viéc thic hién
theo lich trinh

* PRP thwrdng dugce aé cap dén 1a viee thiee hanh tdt, vi dy nhw thyre hanh tét vé sinh, thyre hanh tét ndng nghigp
va thyee hanh tdt san xuét,

® Nhidu PRP khéng che phép hanh déng theo dbi. Do d6, hoat A4ng theo dai cdn dwee thies hign khi c6 thé,

Cé thé sl dung nang lyc ngodi té chirc 8é xay dyng phéi hgp cac PRP va cic bién phép kiém soét,
véi didu kién chling dap (rng cac yéu clu clia 7.2 dén 7.8 clia TCVN ISO 22000:2007 (xem Didu 9).

5 Hoach djnh
5.1 Trach nhiém cta linh dao (Pidu 5 ciia TCVN ISO 22000:2007)
5.1.1 Cam két cia lanh dao (5.1 ctia TCVN ISO 22000:2007)

FSMS cla td chirc cAn dira vao yéu té then chét v& an toan thire phdm dugc md ta trong phan 16 gidi
thiéu va pham vi 4p dung cla TCVN 1SO 22000:2007.

Muc dich 13 1anh dao cao nhét cho phép dd thdi gian d& xem xét hé théng quén Iy. Trach nhiém cla
lanh dao cao nhat la dam béo réng viéc xem xét bac gém danh két qua thye hién theo chinh séch an
toan thye phadm va cac myc tiéu lién quan da dugc thiét 1ap.

T8 chirc cb thé dat dwoce thanh cdng bén virng thong qua viéc dap ing nhét quan nhu cdu va mong
doi cua cac bén quan tam.
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D& duy tri thanh cdng, 1&nh dao cao nhét cin:
- cb ké hoach dai han ¢ tridn vong (4p dung nguyén Iy cai tién lién tyc);

- liét ké cac bén lién quan tham gia vao viéc trao ddi thdng tin bé&n ngoai va ndi bd, danh gia tac ddng
tiém 4n riéng ré cla ho t&i két qua thirc hién cla td chire cling nhir xac dinh cach d4p &ng nhu cu
va mong d¢i clia hg mdt cach can béng:

- 18i kéo sy tham gia clia c4c bén lién quan va cung cép théng tin cho ho v cac hoat déng va ké
hoach ctia td chtre;

— nhén biét céc rii ro ngén han va dai han lién quan va thye hién chién lwgc tdng thé aéi véi td chire
@& gidm nhe rti ro;

- danh gia thedng xuyén sy tuan tht cac ké hoach va thl tuc hién hanh va thye hién cac hanh déng
khdc phuyc thich hop va cip nhat cac chirong trinh khi cin thiét.

5.1.2 Chinh sach an toan thyc phdm (5.2 \fé 5.8.1 cua TCVN ISO 22000:2007)

Lanh dao cao nhét cin thiét 1ap chinh sach an toan thurc phm ctia td chire sao cho st ménh, tAm nhin
va gié trj degce chip nhan bdi cAc bén quan tam lién quan. Chinh sach clia t& chirc cAn dwoc xem xét
theo lich trinh thudng xuyén va sira ddi khi cin.

Chinh sach an toan thyc phm cita t& chirc cin két hop véi cac hoat ddng cin thiét 38 dat dwoc cac
y&u cAu quy dinh vé an toan thye phdm va cac yéu clu an toan thye phdm cla khach hang.

Chuong trinh c¢An duwgc xay dirng, 1ap tai liéu, thyc hién, duy tri va cap nhat theo cach cho phép xem
xét lidn tuc két gua thire hién FSMS va che phép céc cai tién cin thiét.
5.1.3 Trwdng nhém an todn thyc phdm (5.5 ctia TCVN ISO 22000:2007)

TCVN ISO 22000 y&u chu td chirc thiét Iap nhém an toan thirc phdm va chi dinh mét tredng nhém (&
ct? bdi 1anh dao cao nhét), chju trach nhiém xay ding, |ap tai liéu, thye hién, duy tri va cap nhat FSMS.

Trwdng nhém an toan thyc phdm cb nhiém vy ¢b dinh, 12 chl chét cia FSMS clia td chirc. Trudng
nhém nén 1a thanh vién clia t& chirc va cAn hidu c4c van & v& an toan thyc phdm clia td chirc. Trong
trwdng hop tredng nhém an toan thirc phdm cé trach nhiém khac trong & chirc thi ching khdng duoc
¢6 mau thulin véi trach nhiém v& an toan thire phim.

Trach nhiém cla tredng nhém an toan thiee phdm cé thé bao gdm viéc lién két véi cac bén & bén
ngoai v& cac van @& lién quan dén FSMS (vi dy phdng thirong mai, cb van, don vi kiém tra, nha cung
(rng, khach hang).

Khuyén c4o rang treéng nhém an toan thire phdm c6 hidu biét rong v& vé sinh, quén Iy an toan thyc
pham va (rng dyng cac nguyén ly HACCP.
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5.2 Quan Iy ngudn lyc (Didu 6 clia TCVN ISO 22000:2007)
5.21 Cung cdp ngudn lic (6.1, 6.3 va 6.4 ciia TCVN ISO 22000:2007)

T4 chirc cAn dam bdo cac ngudn lye (nhu thiét b, co s&, vat lidu, ndng lugng, kién thire, vén va nhan
si¥) dugc st dung hiéu qua. Qua trinh cung cép, phan b, theo ddi, danh gid, ti wu hda va duy tri cac
ngudn lyc @6 cin cé sdn.

T4 chirc cAn xem xét dinh ky tinh s3n c6 va tinh thich hgp clia cac ngudn lyc dwgc nhan bit, ké ca
c4c ngudn lgc bén ngoai va thyc hién hanh déng khi ¢in. Két qua clia viéc xem xét nay cin duoc siv
dung 1am d4u vao clia viéc xem xét vé chién legc, myc tiéu va ké hoach ciia té chre.

5.2.2 Paotao (6.2.2.1 va 6.2.2.2 cta TCVN ISO 22000:2007)

Nhan sy 1a ngudn lyc cé gia trj va cb tinh quyét dinh nhét. CAn ddm bdo réing mdi tredng 1am viée cla
ho khuyén khich nhan vién trwéng thanh, hoc hdi, trao ddi kién thirc va Iam viéc theo nhém (xem
5.2.1). Té chirc cAn d3m bdo ring nhan vién hidu duoc céc yéu té then chét clia FSMS (vi dy HACCP,
PRP, quan ly) va tAm quan trong clia déng gop va vai trd clia ho trong FSMS.

Nhan vién tham gia vao an toan thye phdm (xem 6.2.1 va 6.2.2 ciia TCVN 1SO 22000:2007) cAn dwoc
dao tao, viéc dio tao cAn dwec lap thanh tai liéu. Ngodi ra, td chire trong chudi thire phdm cin thiét 1ap
c4c thi tuc dé viéc d2o tao co hiéu lyc va ngudi lao ddng dwgc dao tao chirng té ring ho cé ning lyc
(xem Phy lyc C).

6.3 Chudn bj sdn sang cho tinh huéng khin cdp (5.7 ctia TCVN ISO 22000:2007)

T chirc cAn nhan biét dwoc cac tinh hudng khn cép tidm 4n bao gdm nhuwng khéng chi giéi han &
c4c vAn d& nhw tham hoa thién nhién, tai nan méi treéng, khiing bé sinh hoc hodc cac sy ¢b khac [am
anh hudng dén an toan thyrc phdm va/hodc viée sdn xudt.

Viéc gidi quyét thy thudc vao mong muén clia co quan quan Iy dja phrong hodc quéc gia va cé thé bao
gdm viée trao @di théng tin v& khiing hodng ca bén trong va bén ngoai td chirc. Vidc ndy c6 thé bao
gdm trao @i théng tin véi c4c bén lién quan nhw don vj truyén théng, khach hang, nhan vién, cac co
quan thire thi phap luét va co quan chinh phi (xem 6.5).

Vi du v& phrong phép kiém tra xdc nhan 1a thye hanh vé tinh hubng khdn cép ¢6 thé dwoc tién hanh

@& danh gi4 viéc gidi quyét va ké hoach kinh doanh lién tyc (xem 5.11). Viéc truy xuét ngudn géc cé
hiéu Iwc va qua trinh hiy bd/thu hdi san phim 14 thiét yéu (xem 5.12).

CHU THICH: TCVN ISO/TS 22002-1:2013, Didu 18 quy dinh chi tiét lién quan dén vigc phang vé thye phdm, cinh bdo va
khing bd sinh hoc.

5.4 Kidm so4t tai ligu gdm ca hd so (4.2.2 va 4.2.3 cia TCVN ISO 22000:2007)

Kidm sodt tai lidu 1a mdt chwong trinh quén ly co ban @& dam bao rdng chi cac tai ligu (xem 6.6) dugc
phé duyét, cap nhat méi la kha dung va duec s dung cho toan b td chire. Viés s dung sai cc tai
liéu ct c6 thé cé hau qua x&u dang ké t&i an toan thirc phdm, chi phi va sy thda man clia khach hang.
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Té chirc can thyc hién mét quy trinh dang van ban & thiét 1ap chuong trinh kiém soét tai liéu. Churong
trinh kidém soé4t tai liéu cin bao gém cac yéu té sau:

a) cach tai litu dugc phé duyét trede khi ban hanh;
b) cach tai litu dwoc sira ddi, cap nhat va phé duyét lai, k& ca hlly bd céc tai liéu 18i thoi.

¢) cach nhan bit tinh trang ctia phién ban hién thoi va thay d8i clia céc tai liéu (vi dy bing ngay hodc
s6 ban hanh) va béing cac thay ddi dwoc danh diu so véi phién ban treérc;

d) céach d3m bao réng tai liéu 1a s&n c6 khi cin (chinh sach bdo quan va tiép can);
e) viéc phan phéi tai liéu dugc kidm soat. Dia diém c6 thé Ivu gitr danh myc tdng thé clia cac tai liéu.

f) cach nhan biét, kiém soat va phan phéi theo danh muc & diém e) céc 1ai liéu c6 ngudn géc bén
ngoai cin cho viéc hoach dinh, thirc hién va danh gia FSMS;

g) quy trinh kidm soat hd so quy dinh xem hd so nao dwgc lwu gir, cach bao quan, phyc hdi, nhan
biét va hdy bd.

Chuong trinh kiém soat tai liéwhd so va quan Iy tai liéu/hd so dé phit hep véi cac quy dinh hién hanh
clia chinh phu.

5.5 PRP (7.2 ciia TCVN ISO 22000:2007)

Chuong trinh tién quyét (PRP) 1a chrong trinh co ban thiét yéu dé duy tri moi trerdng vé sinh cho sén
xuht, ché bién vashodic xi Iy san phdm va khéng dwgc thiee hién cho muyc dich kidm soét cac méi nguy
dwgc nhan bidt cy thd, ISO/TS 22002 (tt ca cac phan) (6] duwa ra hudng din vé lya chon PRP thich
ho'p cho c4c finh vizc/logi hinh khac nhau trong chudi thye phdm. Cac ngudn khac-aé chon PRP thich
hop dwgc liét ké trong Phy lyc C ctia TCVN IS0 22000. Té chirc cn thiét ké PRP sao cho chng thich
hop véi loai thye phdm, co s&, nha may, qua trinh, vj tri trong chudi thee phdm, v.v...

Mic dit PRP va cac bién phép kidm soat dwoc thyc hién va 4p dung ddng thdi trong té chire nhieng
ching cAn dugc xay dgng theo thr ty. PRP cung cAp mdi trwéng cho san xuét sén phim an toan.
Didu nay Iy gidi vi sao PRP cAn dugc thiét 18p va thiét ké treéc qué trinh phan tich méi nguy. Tuy
nhién, viéc hoach dinh, thirc hién va cap nhat PRP va cac phan khac clia FSMS c6 thé thic ady s cin
thiét phai thay d8i hoic cai tién PRP.

CAn ki&m tra xac nhén viéc thyee hién PRP.
5.6 Céac bwéc ban ddu aé hd trg phan tich mbi nguy (7.3 va 7.7 ctia TCVN 1SO 22000:2007)

T4t ca cac d liéu va théng tin lién quan cAn @& thye hién phan tich méi nguy hoan chinh cin dwoc thu
thap va 14p tai liéu. Viéc ndy bao gdm nhan biét va danh gia sy xuét hién mébi nguy trong nguyén ligu
thd, thanh phan, méi tredng ché bién, bao quan/xir Iy va trong san phdm cudi cling. C4c hoat ddng cin
duoc danh gia d nhan biét khu vigc nhidm ban chéo tiém 4n. C6 thé nhém cac sén phdm thanh loai
twong ty theo nguyén liéu, qua trinh ché bién va/hoic méi nguy.
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Nhom an toan thyre phlm cin mé ta viéc st dung di kién san pham cudi va cac loai khach hang. Khi
thich hop, mdt phan clia qua trinh nay 1a @& xéac dinh phurang thire tiéu thy va d& xac dinh xem hwéng
din st dyng dung hodc si¥ dyng sdn pham dung cé dwgc dwa vao trén nhan hay khéng hay qua trao
ai théng tin.

Khi thiét 12p thdi han st dung, nhém an toan thyc phdm cin danh gia:
~ didu kién van chuyén va bdo quan;

~ thong tin v& si¥ dyng thirc t& san phdm (vi du cach san phdm dwoc nu trde khi tiéu thy hodc cach
thiee phdm dwoc dy kién s dung bdi td chire khac trong chudi thie phdm);

- thao tac dlng va sai san phdm cudi bdi ngudi st dung cudi (vi dy, ché bién hoac xi¥ Iy tiép theo clia
ngudi tidu ding ké ¢ tai nha clia ngudi st dyng).

T4t ca céc di lidu va thong tin lién quan la mét phin clia phan tich méi nguy cin dwoc duy tri va cap
nhat khi can.

5.7 Phan tich méi nguy (7.4 ctia TCVN ISO 22000:2007)
5.7.1 Yéu cdu chung

Qua trinh phan tich méi nguy dwgc minh hoa & Hinh 3.

« Thong tin tir céc bude NHAN BIET MOI NGUY

ban dé‘; Nhan biét cac médi nguy tiém 4n lién quan trong
* Mirc chdp nhan duge qué trinh xem xét
. ma.-:% tin tir céc bude DANH GIA MOI NGUY

bonddu Danh gia tirng méi nguy d4 dugc nhén biét dé xay
¢ zg:: t‘:éd't;:,;e? ;::; dyng danh mye cac mﬁi nguy _k.‘m (c4c mdi nguy con

chui thye phdm lai sau khi thyre hién PRP)
e Tinh chét cia méi nguy l
« Mirc 36 nghiém trong

cua dnh hudng bt Jgi LLFA CHON VA PHAN LOAI
* Mirc chép nhan duoc CAC BIEN PHAP KIEM SOAT —
« Téc ddng cua PRP

|
! ¥
Méi nguy Ién duoc giam g nauy o dugec gidm
nhe béi céc bign phép nhe bdi c4c bién phap
kiém soat duoc ap dung|  liam soat kem theo CCP
nhr OPRP
—1 —
¥
XAC NHAN GIA TR| SU DUNG |—

Hinh 3 = Minh hoa qua trinh phan tich méi nguy
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5.7.2 Nhén biét méi nguy va xac dinh mirc chip nhan dwgc (7.4.2 clia TCVN ISO 22000:2007)

Theo ISO 22000, déi véi tirng méi nguy Ién, t& chire phai thiét Iap mirc chdp nhan dwec” cho (cac) san
phém cudi. Cac mirc chip nhan dwoc lién quan dén méi nguy dang xem xét. Xac dinh mirc chdp nhan
dugc cb thé dya trén nhidu ngudn nhu:

a) tiéu chi duwgc thiét [ap bdi cac co quan quan Iy nha nwéc;

b) quy dinh vé& an toan thyc phdm? hodc théng tin khac do ngwéi ban cung cép, cu thé 14 cho cac san
pham cudi ciing d kién @& ché bién tiép hodc st dung khong phai tiéu thy ngay;

¢) d liéu ndi bd hodic bén ngoai thu thap b&i nhém an toan thywe phdm lién quan dén cac méi nguy cu
thé.

5.7.3 Danh gia méi nguy (7.4.3 ciia TCVN ISO 22000:2007)

Vai trd ctia danh gid méi nguy la dé& xac dinh tirng méi nguy dwoc nhan biét & trén & 5.7.2 d& xac djnh
cac méi nguy lén. B4 thire hién danh gia mébi nguy, cin xét aén:

a) (céc) ngudn gbc mébi nguy (vi dy: & dau va bang cach nao né c6 thé bj dwra vao san phdm vashoac
méi tredrng);

b) xac suét hodic kha nang xuét hién méi nguy (nhw tAn suét xuét hién & mirc cao nhét c6 thé va/hoic
phan bé théng ké cac mirc). Viéc xem xét can theo cac bwdc tnedc va sau hoat ddng quy dinh
trong cling hé théng, thiét bj ché bién, cac hoat ddng dich vy va mai trwéng xung quanh, ¢ling nhw
céc lién két triréc va sau trong chubi thire phdm. Ngoai ra, cAn xem xét dén cac viing nhi&m ban
chéo cé thé co;

¢) tinh chat cia méi nguy (vi dy kha Iam tang, gidm san sinh ddc té);

d) mc @ nghiém trong clia cac tac ddng cb hai téi stre khde do mdi nguy d6 gay ra, cé xét dén dan
sb dé bj tdn thwong.

e) mc chép nhan dugc & san phdm cudi cling c6 tinh dén cac bign phap dwoc thyc hign & budc tiép
theo trong chudi thre phdm (vi dy, ché bién thém, van chuyén, phan phéi va tiéu thy).

Phan tich mi nguy dwge thye hién ad thiét I&p xem mbi nguy ndo 1a 16n va, do g6, phai chiju cac bign

phap kiém soat c6 hiéu lyc. C6 thd xuét hién viec méi nguy da nhan biét khéng dwece xac dinh 1a méi

nguy Ién, vi dy, khi méi nguy d& nhén biét ndm trong mirc chip nhan dwgc ma khdng cin can thigp

thém clia té chire.

Néu théng tin cAn thiét dé thirc hién danh gia mdi nguy I1a khéng s&n c6 cho nhém an toan thye phim

ho#c td chirc thi cAn ¢6 thdng tin bd sung tir tai liéu khda hoc, co s& dir liéu, td chirc quan ly hodc

chuyén gia cta linh virc céng nghiép.

" mire chip nhan dwgc” nghia 1a mirc clia mbi nguy & san phim cubdi khng duge vuot qua d& dam bao sy an toan cla thipe

hém. ,
?’Theo Gy ban thye phAm Codex, cac yéu cu k¥ thuat hodic mure nay co thé 12 myc tiéu thiee hign.
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Danh muyc cdc mbi nguy dwoc nhan biét 14 méi nguy 1én va can duoc kidm soat bdi OPRP hodc &
CCP cin dugc thiét 1ap. Khi khdng c6 méi nguy nao cé thé dwgce nhan biét thi PRP ¢4 sn Ia ¢é hiéu
lyc va 40 ¢& dat an toan san phdm.

5.7.4 Lwa chon va danh gia cic bign phap kidm so4t (7.4.4 cia TCVN ISO 22000:2007)

T4 hop thich hgp céc bién phap kidm soéat cin dwoc Iwa chon ¢6 kha nang ngan ngira, loai bé hodc
giam mrc ch&p nhan duoc cla cac méi nguy an toan thire phdm dugc nhan biét 1a méi nguy 1on.

Hwéng din vé& phan loai cac bién phap kidém soat dwgc néu & Bang 1. Xem thém chu thich 5.9.2.

5.8 Xac nhén gia trj st dyng clia céc bign phap kiém soat hodc td hep bién phap kidm soat (8.2
cia TCVN IS0 22000:2007)

Xac nhan gid tri st dung 13 viéc cé dwgc bing chirng chirng td rding c4c bién phap kiém soat dwgc
chon néu & 5.7.4 duwgc quan ly bdi ké hoach HACCP va bdi OPRP c6 kha nang kiém soat cac méi
nguy dugc nhan biét (xem 6.1 va tai liéu tham khao [12] va [16]).

Qua trinh x4c nhan gia trj st dung do lwdng va/hodc danh gid cac bién phap kidém soat hodc td hop
c4c bién phap kiém soat d& xac dinh ring ching cb kha nang dat dwgc mire dy kién cla viés kiém
soat méi nguy.

X4c nhan gia trj s dyng duwec thirc hién sau khi phan tich méi nguy va treéce khi thire hién cac bién
phép kiém soat méi hosic thay ddi cac bién phap kiém soat da cé.

Théng thwéng, xac nhan gié tri s& dung bao gbém:

x4c dinh cac tham sé va tiéu chi quyét dinh chirng td réng cac bién phap kiém soat, néu thyc hién
daung, la ¢6 kha naing kidm so&t mét cach nhét quan méi nguy cho két qua 4n dinh;

thu thap tai liéu cb lién quan cAn d& xac nhan gia trj s& dung;

tién hanh nghién ctru viéb xac nhén gia trj st dung;

phan tich cac két qua xac nhan gia trj st dung;

I

lap tai li&u nghién clru viéc xac nhan gia tri'sfr dung.

Céc phwong phap khac nhau cé thé dwec st dung d& xac nhan gié trj s dung cla céc bién phap kiém
so04t. Viéc chon phwong phap xac nhan gia tri st dung thich hop 13 thiét yéu. Néu k§ nang vé chuyén
mén khéng cé s8n trong t8 chirc thi c6 thé cin st dung k§ nding chuyén mén ngoai td chirc (xem thém
Didu 9). Nghién clru viéc xac nhan gia tri st dung cAn dwgc thirc hién tredre khi bét diu ché bién thyc
phdm 1Bn dAu tién. Phrong phap xac nhan gia trj s& dung bao gm, nhung khéng giéi han &:

a) tham khao céc tai lig¢u khoad hoc hodic ki thudt,

b) nghién clru x4c nhan gia tri sk dung tredc d6 hosc hiéu biét trong qua kher v& két qua thyc hién
(c4c) bién phap kiém soat;
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¢) di lidu thye nghiém co gia trj v& mat khoa hoc, vi dy @& chirng té tinh thich hop cda (cac) bién
phap kiém soat;

d) thu thap di¥ liéu khi thye hién qud trinh ché bién thye phim;

e) md hinh toan hoc: vi sinh vét dy doan trwédce trong treéng hep thich hop, vi dy, @& xac nhan gia tri
str dung clia thei han st dung (k& ca thai gian dy kién trwée hop Iy/sy bién ddi nhiét d6) hodc dé xac
dinh t& hop thoi gian/nhiét A6 thay thé dé x Iy nhiét hogic didu kién dé khong x( ly nhiét. Md hinh toén
hoc chi nén st dung khi ching da dwegc xac nhan gia tri st dung str dung céc didu kién ché bién thyc
va cAc tinh chét clia san phdm (vi du: a,, pH).

f) khdo sat cAn duoc thye hién bdi cac chuyén gia. Chon c& mAu va ca nhén @& khao sét cin duwoc
thiét 14p theo k¥ thuat khao sat da dwgc chirng minh.

Néu dira vao viée xac nhan gid tri st dung thire hién bdi cac didu kién khac thi cin than trong d& dam
bao réng cac didu kién 4p dung d kién nhét quan véi cac didu kién dwoc nhan biét trong qua trinh xac
nhén gié tri st dung tham chiéu.

Déi v&i mét sé qua trinh dwec thiét [ap tét (vi dy, t8 hop thei gian - nhigt 46 dbi véi stra thanh triing) c6
thé& At a8 chi thu thap d@ liéu vé& didu kién ho3c thudce tinh d3c treng cho hoat déng can xem xét.

Di liéu xac nhén gia trj st dung cin dwoc xem xét theo cac thdng tin khoa hoc hodic quy dinh méi, hé
théng sai I8i hodc c6 thay ddi dang ké bAt ky dén qua trinh hodc san phim. Thay d&i sin phdm hodc
qua trinh bao gdm thay dbi vat liéu hodc nguyén vét lidu thd trong mét budc cha qué trinh, trong viéc
quan 1y clia t chirc ho3ic cac thay ddi dwoc thuc hién dé dap (rng v&i gidi han téi han hodic cac diéu
kién st dung bdi nguoi tiéu dung cudi ciing, v.v...

5.9 Thiét 18p ké hoach HACCP (7.6 clia TCVN ISO 22000:2007)

5.9.1 Ké hoach HACCP (7.6.1 ciia TCVN ISO 22000:2007)

Ké hoach HACCP & mdt tai lidu 3 dwoc kiém soat (xem 6.6.2). Trong s8 nhidu phén cla né |a cac mé
ta v& cach thirc ma céc bién phdp kiém soat cling véi CCP dwgce quan ly. TCVN ISO 22000 quy dinh
céc yéu chu vé ndi dung clia ké hoach HACCP.

5.9.2 Nhén dang céc didm kiém soat t&i han (7.6.2 cia TCVN ISO 22000:2007)

M&t CCP 13 mét bude trong qué trinh tai d6 cin thyc hién kiém soét, nhét thiét phai ngan nglra hodic
loai bd méi nguy v& an toan thyrc pham hodc gidm xudng mirc chép nhan dwec. Bién phap kiém soat
cling vé&i CCP phéi d4p (rng céc tiéu chi dudi day:

~  cac gii han t&i han cAn duwgc thiét 1ap a8 phan biét san phdm chép nhén duoc véi sin phdm co
kha naing khong ch&p nhan dwgc. Khéng dap (rng cc gidi han téi han nghta 14 sin phdm c6 kha ning
khéng an toan;

- c4c gi6i han t&i han c6 thé dwec theo ddi theo thai gian d& c6 thé thyre hién (cac) hanh dgng dam
bdo thirc phim dap trng cac mirc nguy hai chdp nhan duoc trong san pham cudi cing.
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CHU THICH: Trong thuc t&, cac bién phap kidm sot ciing véi CCP dugc nhan biét trong khi phan loai cAc bién phép kidm
so4t (xem Didu 4),

5.9.3 Xac dinh cac giéi han t&i han dbi véi didm kidm soét téi han (7.6.3 cua TCVN ISO
22000:2007)

Céc gidi han t&i han cn dat dugc 12 mot phan clia cac hoat ddng clia qué trinh binh thwdng va dugc
x4&c nhan gid tri st dung nh mét phan clia viéc x4c nhan gié trj s dyng mé ta tai 5.8.

Péi véi CCP dy kién d& kiém soét nhidu hon mét mdi nguy thi (cac) giéi han téi han cn dugc xac dinh
lién quan dén tixng méi nguy va 4p dung gi¢i han khét khe nhét.

5.9.4 Hé théng theo doi didm kiém soét téi han (7.6.4 ciia TCVN ISO 22000:2007)

Bién phap kiém soét 4p dyng & CCP thwdng dugc theo déi qua céc phép do hda hodc Iy nhu @6 pH,
thei gian, nhiét dd, v.v... Két qua theo dai cin dugc 1ap hd so.

TAn suét theo d&i do t& chirc xac dinh dé& cho phép phat hién bAt ky s mét kiém soat ndo trong khung
thoi gian quy dinh 40 d& kiém soat san phdm bj dnh hudng. Cac gidi han téi han cé thé dwoc theo doi
lién tyc hodc gian doan.

5.9.5 Hanh déng khi két qua theo dai virgrt qué gidi han téi han (7.6.5 clia TCVN ISO 22000:2007)

Céc gidi han téi han bj viegt qué nghia I san phdm khéng an toan tiém &n. Ca sy khéc phyc va hanh
dong khéc phyc cin dwoc hoach dinh, 1p tai liéu khi c6 thé va &p dung khi cin (xem 6.2 va 6.3).

5.10 Thiét1ap OPRP (7.5 ctia TCVN ISO 22000:2005)
5.10.1 Ké hoach OPRP

TCVN ISO 22000 quy dinh cac yéu clu thiét 12p va qudn ly cac OPRP. Viéc nay cé thé dwoc thiét 1ap
qua ké hoach OPRP [xem chu thich cla diém a) Didu 4).

5.10.2 Theo ddi OPRP

Dé aap ing cac yéu clu theo ddi OPRP, td chirc cin thiét Iap cac gidi han hanh ddng thich hop hodc
tiéu chi hanh déng.

Céc gi¢i han nay cin trong (ng véi cac thdng sé van hanh sl dung trong xac nhén gié trj st dung md
ta tai 5.8. Trong tredng hop khdng thé xéc dinh géi han do ban chét clia phép do thi viéc &p dung thyc
t& quy trinh cy thé 12 déi trong dugc theo ddi. TAn suét theo ddi cin dugc td chirc thidt 1ap.

5.10.3 Hanh ddng khi két qua theo ddi vt qué giéi han hanh ddng hodic tidu chi hanh djng

Khi két qua theo déi virot qué cac giéi han hanh ddng hojic tiéu chi hanh ddng thi cac hanh ddng khic
phuc va, khi cAn thiét, viéc khic phyc cin dugc Ip ké hoach va 4p dung (xem 6.2 va 6.3).
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5.11 Hoach dinh viéc kidm tra xac nhén (7.8 ciia TCVN I1SO 22000:2007)

Ké&m tra xac nhan la mét danh gia dwoc the hién trong hodic sau khi van hanh. Vai trd clia viéc kiém
tra xac nhan 14 d& chirng té ring mirc kiém soat du kién thurc sy dat dugc va hé théng an toan thyc
pham van hanh nhw thiét ké (xem 6.1).

K& hoach ki&m tra xac nhan cin nhan dang céc diéu kién sau:

- muyc dich (vi dy kidm tra xac nhan tinh n3ng cta bién phap kiém soat, két qua thye hién hé théng
kidm soat an toan thyc phAm, hidu lirc clia hé thdng truy xuét ngudn géc hosc trao ddi théng tin);

— pham vi clia kiém tra xac nhn (vi dy kiém soét tai ligu);

- phuong phép kiém tra xac nhan (vi dy danh gia ngi by, danh gia bén ngoai, kiém fra tai hién tredng,
I&y m&u va thir nghiém, xem xét két qua, phan tich xu hudng);

~ tan suét: tn suét kiém tra xac nhan cin duoc thiét 1ap dya trén viéc danh gid FSMS béi nhém an
toan thwe pham?;

~ hanh déng cin thirc hién néu viéc kidm tra x4c nhan thé hién cac két qua khdng thda dang (vi dy,
lwu gitr, hly bd/thu hdi, 440 tao, xem xét qua trinh theo d&i). Néu cac hoat ddng kiém tra xac nhéan chi
ra ring cé vAn @& an toan thyc phim tiém &n (lwu gite, hiy bd/thu héi, ddo tao, v.v...) cin thyc hién
khéc phuc va/hodc hanh ddng khic phyc.;

- yéu chu bao cao (vi dy dja diém lwu gil hd so va ngudi chn dwec théng bao trong trwdng hop két
qua kiém tra xac nhan khéng chip nhan dworc).

Khi két gua cla kiém tra x&c nhén @3 1&p ké hoach chirng td si khdng phi hop thi ddi hdi xem xét céac
yéu té clia FSMS phai chju kiém tra x4c nhan nhw phan tich méi nguy, ké hoach HACCP, ké hoach
OPRP va PRP, trac ddi thdng tin, hé théng truy xuét ngudn géc, ngudn Iwrc, khi thich hep.

5.12 Truy xuét ngudn géc (7.9 ctia TCVN ISO 22000:2007)

Truy xuét ngudn géc 13 mét cong cu cho phép td chirc theo déi cac san phdm cudi ciing, vét liéu ths,
bao géi hodc nguyén vét liéu thdng qua chudi cung (rng. Ni dung ndy duqc xem 1a co s& adi véi an
toan thrc pham.

CHU THICH 1: Huéng din truy xuét ngudn géc cling dwrgre néu trong 1SO 22005:2007 [8).
Cac thuat ngl dwéi ddy cb trong hé théng truy xuét ngudn gée:

~  truy xuét ngudn géc bén ngoai: truy xuét ngudn géc gitra cac té chirc (mdt budc phia treéc, mét
bwéc phia sau) cung chp kha nang nhan biét nha cung (rng hang héa/don vi ngay trede dd va
khach hang ngay tiép theo ngay Iap tirc;

* Tin suht do yéu chu 1a ham ciia tinh 8n dinh clia két qua thyc hién bién phap kidm soét (vi du sy bién ddng qua trinh).
Trong treémg hgp vise kiém tra xac nhin cho thiy bign phap kiém soat cho mét didm kidm soat méi nguy nghiém ng#t hon
cAn thiét thi tAn su#t kiém tra x4c nhan ligén quan dén tinh hiéu lyc clia cla bién phap kiém soat dé cé thé gidm di.
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CHU THICH 2: Yéu cau ddi véi truy xult ngudn géc bén ngoai khdng bao gdm ngudi s dyng cudi cing.

~ truy xuét ngudn géc ndi bd: truy xuAt ngudn gbe trong td chire, tirc Ia kha n3ng theo ddi sy luan
chuyén bén trong mét td chirc.

CHU THICH 3: Buéc van chuyén hodc di chuyén ndm trong truy xuét ngudn géc ndi bd cla td chirc 14 chi clia hang héa/don
vi (vi dy san phdm, vat lidu, chét phdn ing).

~ hiy bd/thu hdi mé phdng (chwong trinh dwgc sz dung @& kiém tra x4c nhan sy hoat ddng cla quy
trinh hiy bd/thu hdi si dyung hé théng truy xuét ngudn gdc). Viéc kiém tra xac nhan cé thd dvoc me
réng cho thir nghiém truy vét md phdng clia cac phin khac clia hé théng truy xuét ngudn géc.

C& va tinh chét clia 16 cho tirng san phdm dugc ché tao dwgc thiét 1ap bdi td chire ché tao.
T8 chirc cin c6 hé théng truy xuét ngudn géc cho phép nhan dang 18 san phim hozc don vi logistic,

méi lién quan/lién két véi 16 vat liéu/san phim thé, qué trinh ché bién, hd so phan phéi, théng tin giao
hang va/hodc héa don.

Hd so truy xuét ngudn géc cin duwoc lwu gitr trong khodng thdi gian xac dinh va sdn cé ngay déi véi
viéc danh gia hé théng @& gilip cho viéc nhan dang va dinh vij cac s3n phdm c¢6 kha n3ng khéng an
toan khi san pham bj hly bd/thu hdi (xem 6.4). Hd so cin phi hop véi chwong trinh kidm soat tai liéu
clia td chire (5.4).

Hé théng truy xuit ngudn géc dugc thlr nghiém thdng qua viéc hly bd/thu hdi thl/md phdng truy xuét
ngudn géc va hd so clia cac phép thir nay cin dugc gil lai.

CHU THICH 4: Vige truy xuét ngudn géc 1a cin thiét @& vigc thc hign hiy bo/thu hdi c6 hiéu Iy (xem 6.4).

T4 chirc can thiét 1ap dinh dang thang tin truy xuét ngudn géc va ivu @4 cla né (dién t hozc ban gidy)
(xem 6.6.3). Thong tin c6 thé gém:

a) nhan dang té chirc lién quan;
b) nhan dang sin phém;

¢) nhan dang don vj logistic (vi dy 16, palet, congtena, khéi).

6 Thwe hién
6.1 Yéu cdu chung (7.6.4, 7.8 va 8.2 cia TCVN ISO 22000:2007)

Khai niém xa¢ nhan gié trj st dung, theo ddi va kiém tra x4c nhan cé th& bj nhim I&n. Lién quan dén
bién phép kiém soét, ba khéi niém ndy duwgc 4p dung nhu sau:

- Xéc nhan gié trj st dyng (xem 5.8 va tai liéu tham khdo [12] va [16]) dwgc dinh nghia la: ¢ dwgc
bing chirng réng bién phap kidm soat dwoc quan Iy bdi ké hoach HACCP va OPRP ¢6 khd néing ¢6
hiéu Iyc.

X4c nhan gia trj st dung tap trung vao viéc thu thip va danh gia thong tin khoa hoc, ki thuat va
quan tric d& x4c dinh xem bién phap kiém soat cé thé dat dugc myc dich quy dinh cla né vé& mat
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kiém soat méi nguy hay khéng. Xac nhan gia trj st dung duoc thuc hién tai thei didm mét té hop
bién phap kiém soat dwoc thiét ké hodic khi c6 sy thay ddi bién phap kidm soat da thyc hién. Xac
nhan gid tri sl dung duwoc thc hién, khi co thé, treéc khi thie hién todn bd (c4c) bién phap kiém
soat.

- Theo ddi (xem 6.2) dugc dinh nghia la: thic hién chudi cac phép quan sét hodc .phép do 44 lap ké
hoach @& danh gia xem cAc bién phap kiém soat ¢6 lam viéc nhw dy kién hay khéng.
Theo déi c4c bién phap kidm soat 1a viéc thu thap théng tin dang din ra vé& cach ching hoat déng.
Théng tin ndy thé hién ring phép do hoat Géng nhw du kién, tirc 14 trong cac gidi han hodc tiéu
chuln @2 thiét 1ap. Hoat ddng theo déi thudng tap trung vao cac phép do “thdi gian thye” va vao két
qua cua bién phap kidm soét cy thé.

- Kiém tra x4c nhan (xem Didu 7) dwec dinh nghia 1a: xac nhan bang viéc cung cp bing chirng
khach quan réing yéu ciu quy dinh dwoc thda man.

Kiém tra x4c nhan 1a hoat dong lién tuc thirérng dwec thure hién trong hodc sau khi van hanh va
duoc st dung @& xac dinh xem cac bién phép kiém soat cé duwec thiee hign nhw dy kién hay khéng.
Kiém fra xac nhan trong ho#ic sau khi van hanh mét bién phéap kiém soét théng qua rat nhidu cac
hoat déng khac nhau.

6.2 Theo dé6i (7.6.4 cia TCVN ISO 22000:2007)

Theo dbi 1a qua trinh dwgc str dung dé phat hién va ghi lai cac sai léch va ddm béo réng céc gidi han
téi han/hanh ddng da dat duwec.

Theo ddi can dwge ihwe hién theo théi gian thye, cho phép phat nién bat ky s\ mat kiém soat nao va
kh&i ddng cac hanh déng khéc phuc va khéc phuc khi cAn (xem 6.3).

6.3 Khéc phuc va hanh ddng khic phuc (7.10.1 va 7.10.2 cia TCVN ISO 22000:2007)

T8 chirc cAn cb quy trinh dang van ban cho viéc khic phuc va hanh ddng khic phyc.

Khéc phyc nhdm @3m bdo ring sdn phdm khéng an toan tiém &n van dwoc td chirc kiém soét va khéng
duva dén ngudi tiéu ding. Viée khic phyc dugc thire hién ngay khi phét hién sy khéng phi hop va bao
gbém:

- nhéan dang va dinh vj sdn phim khéng an toan tidm &n (vi dy sé 16);
— x(r ly thich hgp sdn phdm khéng an toan tiém 4n (xem 6.4).

Hanh ddéng khéc phuc nhdm nhan dang va loai bd/gidm (cac) nguyén nhan clia sy khdng phit hop
ngan ngtra tai dién va dua hé théng tré v& c6 kiém soat. Hanh dong khac phyc dwge thiee hién trén co
s& ngén han va dai han.

Viéc khdc phyc ¢6 thé tién hanh cung vé&i hanh déng khéc phuc.
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Khéc phyc va hanh ddng khéc phyc thich hop cin dwoc xay ding va 14p ké hoach khi cé thé, sin sang
stz dung trong tredmg hep cb sai léch so v&i OPRP hodic & CCP. Ching cin dwge 1ap thanh vin ban.

Hanh ddng khéc phyc c6 thé c6 ngén nglr hwéng dén ngudi van hanh thye hign cac hanh dong thich
hep d& dva qué trinh trd vé cb kiém soét. Vi dy vé& hanh déng khéc phyc Ia sira chiva thiét bj ngay,
thiét ké lai thiét bj, ting sy khit khe cla bién phap kidm soét, tai chu tric cac két chu, dao tao lai.

_Néu xuét hién lai thwdng xuyén cac sai léch tai CCP hodc so véi OPRP thi td chre cin @anh gia lai
qué trinh cla ho va ké hoach HACCP.

Khéc phuc va hanh ddng khic phuc can dwoc chirng minh b&i (nhirng) nguwdi chiu trach nhiém cé A
nang e va thdm quyén va duoc td chire chi dinh.

6.4 Xir ly cac san phdm khéng an toan tidm 4n (7.10.3 va 7.10.4 cia TCVN ISO 22000:2007)

Theo TCVN ISO 22000:2007, sdn phdm khéng phi hop phéi dwgce nhan biét va kiém soat d& ngin
ngtra san phdm khdng an toan tidm 4n di vao thj tredng.

Sdn phdm khéng phii hop ¢6 thé dwoc ban véi mdt trong cac didu kién duwéi day dwgc 4p dung:

a) blng chi*ng khac hon so v&i hé théng theo ddi chirng td c4c bién phép kidm soat ¢ hidu qua. Didu
nay c6 thé bao gdm di liéu tir c4c thiét bj, hé thdng kiém soat ho3c danh gia;

b) béng chirng chi ra ring anh hudng két hop cla cac bién phdp kiém soat ddi véi san phdm cy thé
phi hop véi két qua dy kién;

c) két qua &y mAu va phan tich, va/hodc c4c hoat ddng kidm tra xac nhan chirng t3 rding 16 sin phdm
bj anh huwdng phu hep véi mirc chép nhan duwgc da nhan biét ddi véi méi nguy vé an toan thye phim
cn xét.

Sau @anh gid, sin phidm dwgc xem 12 khdng an toan c6 thd dwoce x& |y nhw sau:

- 12m lai @& d3m bao réing méi nguy v& an toan thyc phim dugc loai trlr hodic gidm dén mirc chip
nhan dwerc,

- slr dyng cho cac myc dich khac néu chép nhan duec (vi dy, thirc 3n chan nudi, thec phdm da qua
ché bién thém);

- hdy bé.
Néu sin phdm dwgc x4c dinh 12 khdng an toan tiém 4n sau khi ra khdi sy kiém soat clia té chire thi td
chirc cAn nhan biét san phdm nghi ngé va khédi ddng chwong trinh hly bd (xem 5.12).

Trong trréng hep cin thu hdi san pham khéng an toan tiém &n thi hé théng truy xuét ngudn géc (xem
5.12) va quy trinh thich hgp cin duec thirc hién.

Céc quy trinh nay c6 thé gdm cé:
a) théng bao cho cac bén lién quan, nhw cac co quan ché dinh/phap ludt, khach hang va ngudi tiéu
duing; théng tin chi tiét lién hé cin dwoc cap nhat va duy tri;
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b) trinh ty clia cac hanh déng cAn thirc hién, cin I4p tai liéu va sdn cé;

¢) phwong phép sl dung khi x Iy san phdm dweoc khdi phuc, va nhan dang cac 16 vin & trong kho;

d) phuong phap st dung d& d3am bdo ring céc sy kién bén ngodi nhw hly bd/thu hdi dwoc 1ap tai
liéu;

e) phuong phép s dung 8 dam bao ring viéc hiy bd/thu hdi dwgc dé cp trong xem xét clia lanh
dao,

f) phwong phap st dyung & xac dinh va I4p tai liéu tinh hiéu qua cla quy trinh hily bé/thu héi.
6.5 Qua trinh trao ddi théng tin
6.5.1 Quy djnh chung

Trao ddi théng tin ddm bdo viéc chuyén théng tin dGng gira cac bén lién quan. Chinh s4ch @é trao ddi
théng tin ¢6 hiéu Iec cin dwoc xay dwng, Iap tai lidu, thire hién va duy trl. Dao tao nhan viéc dwoc chi
dinh v& k§ nang trao d&i théng tin 12 mét khia canh quan trong clia qua trinh trao dbi théng tin.

TCVN ISO 22000 yéu cAu ca hé théng trao ddi thdng tin bén ngoai va ndi by durgc xay dyng, thyre hién
va duy tri nhie mét phin clia FSMS.

Trao d8i théng tin ¢in bao gdm co ché phan héi théng tin, chu trinh xem xét va cé di phéng dé giai
quyét nhiing thay d8i mét cach chli @8ng v& méi tredng té chiec.

Qua trinh trao d@bi thdng tin ctia td chirc cAn hoat déng nhidu chidu va cAn dwec phi hep véi nhu ciu
khac nhau clia ngwdi tiép nhan. Qué trinh trao ddi théng tin cAn nh&n manh céc vén aé:

@am béo trao ddi thdng tin hai chidu cb hiéu lyc;

nang cao tinh trung thyrc va mirc 46 tin cay;

s\ tham gia clia cac bén lién quan vao quy trinh, khi thich hep;

didu chinh hodc thay d8i chwong trinh trao ddi théng tin khi cAn dyra trén cac xem xét hé théng.

6.5.2 Trao ddi théng tin v&i bén ngoai (5.6.1 cia TCVN ISO 22000:2007)

Trao @&i théng tin véi bén ngoai d& ddm bdo ring bt ky méi nguy lién quan nao cling dwgc kiém soat
tai didm cy thé trong chudi thre phim, vi du:

a) (cac) méi nguy vé& an toan thirc phdm cé thé hodc khdng dugc kiém soét béi td chire va do d6
(cac) nhu cAu cAn kidm soat tai cac diém khéac, trong chudi thire phdm tang Ién ho#c gidm 4i;

b) véingudi cung cAp, thAu phu va khach hang 13 co s& @& chip nhéan I&n nhau v& mirc an toan thyec
pham cAn thiét (b&i khach hang) va;

c¢) vdicéc coquan ché dinh/co quan quan Iy va td chirc khac.
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Trao ddi théng tin bén ngoai dwoc s dyng gitra td chire va té chirc khac dé thda thuan bing hop ddng
hogic cach thirc khac, v& mirc @4 an toan thyrc phdm can thiét va dya trén kha ning d4p (ng cac yéu
chu ky thuat theo thoa thuan,

Céc kénh trao ddi théng tin véi cac co quan ché dinh/co quan quan Iy va céc té chirc khac cin duoc
thiét 1ap. Viéc nay tao co s& dé xac dinh cac mirc chdp nhin an toan the phdm cho céng ching va @&
@3m bao d9 tin cdy cla td chirc (xem 5.7.2).

CAn than trong dé cé toan bd thuan Igi tir bio cdo phép ludt/quy dinh hodc cac he théng canh bao sém
vé mbi nguy dugc lvu ¥ hodc cdm nhéan.

Nhan méc rd rang 1a mét cdng cy d& trao ddi théng tin véi khach hang/nguwdi tidu ding.
6.5.3 Trao dbi théng tin ndi bd (5.6.2 cia TCVN ISO 22000:2007)

Hé théng trao ddi thdng tin ndi bd clia td chirc cin d3m bdo AU théng tin lién quan va di liéu s&n c6
cho tAt ca ca nhan tham gia vao cac hoat ddng va thl thyc khdc nhau. Tredng nhém an toan thye
pham cé vai trd chinh trong viéc trao ddi théng tin ndi bd vé cac van d& an toan thire phdm trong pham
vi t& chure.

BAt ky thanh vién nao clia td chirc phét hién thdy mdt hoat ddng cb thé cé tac déng téi an toan thyc
pham thi cAn biét cach bao cdo vén @& va béo céo cho ai.

6.6 Hé théng tai lidu (4.2 ctia TCVN ISO 22000:2007)

6.6.1 Quy djnh chung

TCVN 1S0.22000 yéu chu FSMS cin dwoc I4p tai liéu (néu trong 4.1 clia TCVN IS0 22000:2007) va t&
chire thiét 1ap chuweong trinh kiém soéat tai liéu (xem 5.4).

Tai lidu ban gidy hodc phwong tién truyén thdng khac cung cép thdng tin.

TCVN I1SO 22000 82 cap dén quy trinh ho3c cdng bb vé tailiéu.

Xay dyng hé théng tai liéu 13 mot hoat ddng gia tang gid tri vao Igi nhun cla td chirc.
Hé théng tai ligu gdm:

- cdc tailiéu s dyng aé 13p tai liéu FSMS, nhw cac céng bd v& chinh sach, PRP, két hoach HACCP,
ké hoach kidm tra x4c nhén, k& hoach trao @i théng tin va hé théng truy xuét ngudn géc;

— céc tai liéu md ta céch thwe hién mét hoat ddng va/hodic du vao hodic dAu ra dy kién nhw quy trinh,
huéng din 1am viéc va yéu chu k¥ thuat;

- hd so cung cAp bing chirng ring mét hoat déng dugc thie hién hodc két qua dat duoc.
6.6.2 Tai lidu dwgce sir dung dé 13p tai ligu FSMS

Loai va pham vi clia hé théng tai lidu thay ddi theo t& chirc. Bidu ndy la do quy mé va 4% phire tap cla
hoat ddng, ky nang clia nhan vién, OPRP va k& hoach HACCP.
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-Tét

cd cAc tai liéu lién quan dén an toan thyc phdm, bét ké dwgc xay dwng bén ngodi hay néi by, phai

la mdt phan clia FSMS.

Hé théng tai lidu dwgc yéu cAu trong tiéu chuén dé Iap tai liéu FSMS bao gbm:

a)

b)

c)

d)

e)

a)

h)

)

k)

)

m)

chinh sé4ch an toan thye phdm (néu & 4.2.1 ciia TCVN 1SO 22000:2007);

liét ké cac muc tidu lién quan dén an toan thyc phdm do dugce (néu & 4.2.1 clia TCVN I1SO
22000:2007);

yéu chu v& an toan thyc phdm tir cac co quan ché dinh/phéap luét (néu & 5.6.1 clia TCVN I1SO
22000:2007);

quy trinh va hwéng din lién quan dén PRP bao gdm theo dbi quy trinh, khi c6 thé va kiém tra xac
nhén cac ké hoach (néu & 7.2.3 cia TCVN 1SO 22000:2007);

nang lyc clia nhém an toan thiee pham (néu & 7.3.2 clia TCVN ISO 22000:2007), vi du ly lich, hd
so dao tao ho#c hd so ca nhan;

mb t3 nguyén liéu thd, thanh phan va vat liéu tiép xtc véi san pham (néu & 7.3.3.1 clia TCVN ISO
22000:2007);

ma ta dic tinh clia san phdm cudi (néu & 7.3.3.2 clia TCVN ISO 22000:2007) va myc dich sir dung
dy kién (néu & 7.3.4 ctia TCVN ISO 22000:2007);

Ieu @4 (néu & 7.3.5.1 ctia TCVN ISO 22000:2007);

mé ta cac bién phap kidm soat, cac thong sé qua trinh varhodc mirc 86 nghiém ngét dugc &p dung
ho#c thil tuc ¢6 thd dnh hudng dén an tean thiee phdm (néu & 7.2.5.2 clia TCVN 1SO 22000:2007);

mb ta cac yéu chu bén ngoai cb thé tc ddng dén viéc lwa chon va tinh nghiém ngét cla céc bién
phap kiém soat (néu & 7.3.5.2 clia TCVN ISO 22000:2007);

ké& hoach OPRP (néu & 7.5 clia TCVN ISO 22000:2007) va k& hoach HACCP (néu & 7.6.1 cua
TCVN I1SO 22000:2007) k& ca hé théng theo dbi (néu & 7.6.4 clia TCVN ISO 22000:2007) va hanh
adng khéc phyc (néu & 7.6.5 clia TCVN ISO 22000:2007);

ké hoach kidm tra x&c nhén (néu & 7.8 clia TCVN IS0 22000:2007);

hé théng tai liéu thuyét minh va hd trg' cho viéc chon cac giéi han téi han (néu & 7.6.3 clia TCVN
I1SO 22000:2007).

Céc tai liéu khac c6 thd bao gdm (khdng yéu clu rigng trong tiéu chudn):

- danh myc céc tai lidu cé thd 4p dung cho FSMS (néu & 4.1 clia TCVN I1SO 22000:2007);

-~ so db td chire;

- danh myc thanh vién clia nhém an toan thwe phdm (chuyén gia trong va chuyén gia ngoai);

- ban v& co s& va tda nha:
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- md ta cdng viéc;
- thda thuan theo hgp d8ng va/hoidc cong bd bao hanh tir thAu phy;
- danh myc céc tai liéu lién quan tir bén ngoai dwgc tham khdo khi thiét 1ap PRP;

— md ta chi tiét thanh phan, té chirc va lién lac clia nhém an toan thye phdm cé tréch nhigm gidi quyét
céc tinh hubng khdn cip va céc tai nan tiém 4n c6 thd c6, cdn duoc I4p tai liéu va cap nhat.

6.6.3 Tailiéu méd ta cach thye hién mdt hoat ddng cy thé va/hoc diu vao hodc ddu ra dy kién
6.6.3.1 Thu tyc dwgc lap tai ligu

Céc thl tyc duge bién soan tét md ta trinh ty tng buéc cla céc hoat ddng cAn theo dé thirc hién
ddng nhiém vy.

M6t thli tuc xac dinh qué trinh, nhiém vy, cong viéc hodic hoat ddng ndo ¢in thye hién va cach thye
hién nd, do ai thyre hién (tinh trach nhiém) va ngudn lyc yéu clu.

Tha tuc dugc lap tai liéu dwoc yéu clu trong tiéu chudn:

a) thi tyc dbi véi kidm soat tai liéu (néu & 4.2.2 clia TCVN ISO 22000:2007);

b) thi tuc d&i voi kiém soét hd so (néu & 4.2.3 clia TCVN ISO 22000:2007);

c) thi tyc ddi véi khac phyc (néu & 7.10.1 clia TCVN 1SO 22000:2007);

d) thd tuc ddi véi hanh ddng khéc phyc (néu & 7.10.2 clia TCVN SO 22000:2007);

) thi tuc déi véi xtr Iy sdn phdm khong an toan tiém 4n (néu & 7.10.3 clia TCVN ISO 22000:2007);
f) tha tuc hiy bd/thu hdi (néu & 7.10.4 clia TCVN ISO 22000:2007);

g) thu tyc danh gia ndi bd (néu & 8.4.1 clia TCVN ISO 22000:2007).

Céc thi tyc khac c6 thé h8 tre viéc I3p tai liéu cla hé théng c6 thé bao gdm, vi dy (néu & 4.2.1 clia
TCVN ISO 22000:2007):

~ thi tyc @& nhan biét ma va truy xut ngudn géc 19;

- tht tyc a8 trao @di thdng tin ndi bd va bén ngoai, vi du thii tyc dam bao nhém an toan thyc phim
dugc théng bdo cac thay ddi (vi dy nguyén lidu thd, thanh phan, dich vy, san phim, quy trinh, thiét bj,
c4ch lam sach va san phadm bj nhi@m, cac quy dinh) va thl tuc @& trao ddi théng tin v&i khach
hang/ngwdi tiéu ding trong viéc theo ddi khiéu nai cla khach hang va/hodc nguwdi tiéu ding.

6.6.3.2 Hwéng din md ta trinh ty cac bwréc hoat ddng cin tuin theo dd thye hidn ding cdng
vige

Huwéng din dugc yéu ciu bdi tiéu chudn 13 cac hwéng din cin @8 thyre hién va theo ddi két qua giam
st gi6i han t6i han dya trén di@ liéu chii quan (vi dy nhw kidm tra bing mét san phdm, qué trinh, x Iy,

V.v...)

29



TCVN ISO 22004:2015

Nang lyc cé thé dwoc dam bao béng hoc van, dao tao hosc phwong thire thich hop khac (néu & 7.6.3
cta TCVN 1S0O 22000:2007).

Vi dy v& cac hwéng din khac c6 thé hd tro viéc I4p tai liéu hé théng:

- thi tyc lwu trir dir liéu trén may tinh, trong @6 tai liéu dwec lwu gilr dién ti;
- hwéng dan yéu cu dé thyc hién va duy tri PRP;

- hwéng dan clia nha ché tao & s dung chét tiy rira va chét sat tring;

— hwéng din van chuyén;

- hwéng din vé sinh cho nhan vién,

6.6.3.3 Yéu ciu ky thuat

Yéu clu k§ thust 1a mdt yéu chu hodc d&c tinh dwoc 1ap tai liéu mb ta vat lidu, san phim, ngwdi cung
cép, qua trinh ho#c dich vy. Yéu chu k¥ thuat c6 thé bao gdm cac bién ddi va dung sai cho phép duoc
yéu ciu dé dat dugc mirc chip nhén xac djnh.

Yéu chu k§ thuat h8 tre viéc 18p hé théng tai lidu co thd gdm cé:

~ yéu clu k¥ thuat mé t& mirc chép nhan duwec clia cac méi nguy lién quan déi véi nguyén lidu, k& ca
chét phy gia, phwong tién hd trg ché bién;

~  yéu cdu ky thuat mé td mirc chép nhan dwgc clia méi nguy dbi voi san phdm cudi (néu & 7.4.2.3
clia TCVN I1SO 22000:2007);

~ yéu cau k¥ thuat a6i véi dich vy hop ddng/bén ngoai;

~ yéu chu ky thuat d6i véi cac phwong phap/didu kién san xuét:

— yéu chu ki thudt ddi v&i cac théng s vat Iy (vi dy, a,, pH);

~ yéu clu k§ thuat di véi vat liéu tiép xic véi san pham (vi dy, vét liéu bao géi, thiét bj, dung cu);
- yéu chu vé& chit lugng nuwéc;

- yéu chu ky thuat v& khi nén.

6.6.4 Hdso

Hoat ddng quyét dinh dbi vé&i bt ky mét té chirc ndo 12 viéc luu gitr hd so thich hop trong thei gian quy
dinh va trong cac didu kién a4 kidm soat.

H& so cung cAp bing chirng khach quan riing FSMS hoat d8ng nhue thiét ké. Hb so c6 thé, vi dy, dwoc
sir dung @& cho théy hoat d3ng dugc thyee hién nhir dy kién, vide kidm tra xac nhan dwoc thiee hién va
hanh ddng khic phyc 44 dwoc tién hanh.
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Trong sb cac yéu t& ma mét td chire nén dya vao dé quyét dinh thdi gian Iwu gitr hd so 1a myuc dich s
dung clia c4c san phdm, thoi han st dung dy kién, yéu clu theo Iudt dinh/quan Iy va yéu cAu cla
khach hang, khi ap dung.

H& so c6 thd & dang: di? liéu do dwgc, bao cdo, bién ban, ban ghi nhé, théng tin ghi lai & dang dién i,
chirng chi, cong bé, v.v...

(Céc) Kidu hd so cin @& chirng t& sy phit hop véi céc yéu ciu cla tiéu chudn:

thdng tin lién quan dén an toan thye phdm thu dwoc thdng qua trao ddi thdng tin bén ngoai (néu &
5.6.1 ctia TCVN IS0 22000:2007);

théng tin v& sy thay ddi c6 thé tac ddng dén an toan thyc phdm (néu & 5.6.2 clia TCVN ISO
22000:2007);

dAu vao va két qua clia cac xem xét clia lanh dao (néu & 5.8 clia TCVN ISO 22000:2007);

théa thuan hoc hop ddng xac dinh trach nhiém va quyén han clia cac chuyén gia ngoai hoic nha
thAu hd tro nhém an toan thire phAm hoic Iam viéc dé& hd trg FSMS (néu & 6.2.1 clia TCVN ISO
22000:2007);

@40 tao ho#c cac hanh ddng khac dé ddm bdo nang lirc clia nhan vién (néu & 6.2.2 cia TCVN I1SO
22000:2007), (vi dy nhw ké hoach dao tao/hinh thirc yéu cu cho ddo tao);

thay ddi PRP (néu & 7.2.3 clia TCVN I1SO 22000:2007);
lwu @& (néu & 7.3.5.1 clia TCVN 1SO 22000:2007);

méi nguy v& an toan thyc phdm @3 duoc nhan biét nhu dy kién c6 khi nang sé xay ra (néu &
7.4.2.1 clia TCVN ISO 22000:2007);

chirng minh va két qua clia viéc x4c dinh, lién quan dén mirc dd chép nhan duoc clia méi nguy vé
an toan thyc phdm aéi véi san phdm cudi (néu & 7.4.2.3 clia TCVN ISO 22000:2007);

c4c phrong phap dugc st dung @& danh gia méi nguy ndo cin duoc kiém soat, va két qua cla
viéc danh gia méi nguy vé an toan thire phdm (néu & 7.4.3 clia TCVN ISO 22000:2007);

céc tham sé ctia phrong phap luan dugc st dung va két qua ddi véi phan loai cac bién phap
kiém soat (néu & 7.4.4 clia TCVN I1SO 22000:2007);

theo ddi hd so OPRP va CCP (néu & 7.5 va 7.6.1 clia TCVN ISO 22000:2007);
két qua cla kiém tra xac nhén (néu & 7.8 clia TCVN ISO 22000:2007);

hd so truy xudt ngudn géc (néu & 7.9 ciia TCVN ISO 22000:2007) (vi dy nhur t& roi sin phdm, ma
phan phéi, hd so bao géi, mi 18, hoa don);

két qua cla viéc danh gi cac san pham khang an toan tiém 4n va khéc phyc (néu & 7.10.1 cla
TCVN 1SQ 22000:2007),
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- hanh ddng khéc phuc thyc hién (néu & 7.10.2 clia TCVN 1SO 22000:2007);

- nguyén nhén, mirc 49 va két qua cla viéc hiy b Ahu hdi (néu & 7.10.4 cia TCVN ISO 22000:2007);

!

cac két qua kiém tra xac nhén lién quan dén hiéu lyc clia chwong trinh hiy bd/thu hdi (néu &
7.10.4 cha TCVN I1SO 22000:2007);

I

két qué higéu chuln va dinh thiét bj do (néu & 8.3 clia TCVN ISO 22000:2007);

két qua clia viéc danh gia lién quan dén sy khéng phi hop cla thiét bj do, k& ca cac hanh dbng
dbi v&i san pham bj dnh hwdng (néu & 8.3 ctia TCVN ISO 22000:2007);

hoat ddng c4p nhat hé théng (néu & 8.5.2 clla TCVN ISO 22000:2007).

Céac hd so khac cé thé hd tro viéc lap tai liéu hé théng:

a) lich trinh thirc hién cac hoat ddng hoach djnh;

b) ké hoach trao ddi thang tin;

c) céac két qua clia viéc xac nhan gid trj st dung, va cac phurong phap dwoc st dung (xem Didu 5);

d) két qua kiém tra xac nhan cac hoat 86ng bén ngoai hodc hoat ddng thu phu (vi du nhir nghién
ctru viéc xac dinh hiéu lyec, hoat déng danh gi4 va chirng nhan va/hodc hoat déng clia thiu phuy);

e) hd so cla tirng sy kién hiy bd/thu hdi (bao gdm ca nguyén nhan, mirc 4 va sy thanh cdng clia
viéc hliy bé/thu hdi).

7 Kiém tra xac nhin

7.1 Quy djnh chung (7.8 va 8.4 ciia TCVN ISO 22000:2007)
Ki&m tra xac nhan hoat @dng cin dugc hoach dinh trrde khi thire hién qué trinh (xem 5.11).

Muc tiéu ca viéc kiém tra x4c nhén 1a d& x4c nhén ring ké hoach hoat ddng dugc thirc hién va hoat
ddng nhw dy dinh. Toan bd hé théng quan Iy an todn thwe phdm cin phai dwgc kidm tra xac nhan.
Digu nay dugc thire hién bing cach s dung céc phwong phap va bién phap k§ thuat khac nhau tly
thudc vao hoat d8ng cin kidm tra xac nhan.

Kiém tra x4c nhan dwoc thye hién véi cac mire @6 va théng qua cac hoat ddng khac nhau. N6 cd thé
bao gém, vi du:

- xem xét va d4nh gid don gian cac hd so va tai liéu, nhw xem xét hd so CCP va/hodic OPRP (phan
tich xu huéng, sé Iwgng dd I&ch, hanh déng khéc phuc, v.v...);

- tién hanh cac hoat dng do lrdng va danh gid d& d3m bao riing PRP hoc mét qua trinh 3 hoat
déng trong pham vi théng sé @3 x4ac dinh, nhw sy tiét tring vi khuin méi trwdmg thu thap dé dam
bdo riing chuong trinh [am sach va khir triing phlt hop véi théng sé k§ thuat ndi bg;

- @énh gia xem céc thanh phan khac clia FSMS ¢6 hoat déng theo hoach dinh khdng, nhuw xac dinh
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xem chwrong trinh @30 tao ¢6 tao ra dwoc cdi tién dy kién vé& dap (ng clia nhan vién hay khéng,
hiéu chuan thiét bj do cin thiét cho an toan thyc phim.

- thue hién danh gia ndi b va bén ngoai;
~ tién hanh kiém tra tai hién trwdng;

—  @am bdo ring tAt ca céc chi sé, nhu két qua phén tich, két ludn danh gia ndi bd va bén ngoai, va
khiéu nai clia khach hang dwgc danh gia d& thAm dinh xem hé théng dang hoat ddng nhu thiét ké
hay c&n thye hién thay ddi;

— thé hién mic dd hoan thanh clia mdt buwdc cu thd bing cach danh gia két qua kiém tra x4c nhan
va bao cao danh gia, v.v...;

~ thye hién thir san phdm cudi d& kiém tra xac nhan tinh nang clia hé théng hodc phan hé théng
(xem tai liéu tham khao [15]).

Céc ngudn chinh cung cAp thdng tin @& x4c nhan viéc hoan thanh yéu cu la:

a) danh gi4 ndi bd: viéc nay cung cép thdng tin & x4c nhan riing céc yéu clu cla thd tyc hoic
hwéng din 43 dugc dap tng;

b) két qua clia ldy mAu va phan tich: ching c6 thé dua ra xéc nhan rdng cac PRP va t hop cac bién
phép kidm soat dugc ap dung dén diém 4y mau a2 thyc hién |a nhu dy dinh.

Hoat déng kidm tra x4c nhan cin dwoc thwe hién bdi céc nhan vién ¢6 ning Iyc cAn thiét. Kiém tra
x4c nhan IAn diu cAn dugc thyc hién sau khi chay san xuét 1An ddu. B4t c& khi nao ngudn lyc cho
phép, hoat ddng kidm tra xac nhan cin duoc tién hanh bdi cac ¢4 nhan khéng triec tiép tham gia vao
cac hoat dgng nay.

7.2 Kiém tra xac nhan cac yéu cdu ky thuat ddi véi vét ligu diu vao va dich vy hep ddng (7.8
clia TCVN ISO 22000:2007)

Td chirc nén thiét 1ap yéu clu ky thuat ddi v&i cac vét liéu ¢Au vao va dich vy hop ddng. Sy phil hop
v&i cac yéu cAu k¥ thuat ciing phai chiu kiém tra xac nhén, dic bigt 1a trong trwdng hop sy phi hop
v&i cAc mirc dd nguy hidm cy thé trong thanh phin ho3c nguyén liéu thé 1 rat cin thiét ddi vai vige
dam bao an toan thyc phdm.

C4c phuong phip 4p dung va tin suét kidm tra xac nhan phy thudc vao viéc phan tich méi nguy dugc
tién hanh trén cac vat liéu k& ca viec xem xét cac van @& nguy hiém va mirc @9 tin cdy clia nha cung
cép.

Vi dy v& cac phurong phép bao gdm: nha cung cip c6 thd duoc yéu clu glvi cac két qua phan tich vét
liéu phan phéi; nha diéu hanh kinh doanh thyc phdm cing c6 th& 1am thir nghiém riéng clia minh; mét
cach khac d& kidm tra hiéu qua clia nha cung cAp/nha thdu |a danh gia nha cung cdp/nha thdu bdi
bén th(r hai bén hodc bén thir ba.

CHU THICH: TCVN ISO/TS 22002-1:2009, Didu 9, quy dinh chi tiét lin quan dén vi¢c quan Iy mua vt ligu.
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7.3 Kidm tra xic nhan h théng (8.4 clia TCVN ISO 22000:2007)

Kiém tra xac nhan cac FSMS cin chirng td ring né hoat ddng nhu thiét ké, va dwgc cap nhat dya
trén thong tin c6 s8n hién tai. Kiém tra x4c nhan xdy ra trong hai giai doan c6 thé phan loai mét cach
16ng léo Ia dang di&n ra va dinh ky.

Céc hoat déng dang dién ra s dyng phurong phép, thii tuc ho3c phép thir riéng biét va bd sung cho
nhirng hoat ddng dwgc sir dung trong viéc theo ddi hé théng. Bdo c4o kiém tra x4c nhn cn bao gém
théng tin vé:

hiéu lyc clia cac FSMS;

ca nhan quan ly va cép nhat bao céo;

hd so kém theo cac hoat déng theo ddi;

hiéu chun céc thiét bj theo dbi;

két qua clia hd so dugc xem xét va cac méu bét ky a3 dwoc phén tich.
Hd so @ao tao nhan vién cAn dwgc xem xét va ghi thanh tai liéu két qua.

Khi tién hanh danh gia ndi bd (néu & 8.4.1 clia TCVN ISO 22000:2007), nguyén téc danh gia ding
d4n cAn dwgc tudn thl. Chuyén gia danh gia thire hién cudce danh gia cdn cb nang Iy va nhirng ning
Iwc ndy cAn dwoc 1ap tai liéu. Ho cAn ddc 1ap véi cong viéc hodc qué trinh dugc danh gia, mic du ho
cb thé tir cling mét linh vire cdng viéc hodc phong ban.

Trong mét doanh nghiép nhd véi chi mét hodic hai nguwéi trong co chu Ianh dao, yéu clu nay cb thé
khéng dat duwgc. Trong treng hop nhur vay, khi thiec hién cac nhiém vy clia mét chuyén gia danh gia,
1anh dao cAn phai bwéc tr lai tir viéc tham gia tryc tiép vao hoat ddng kinh doanh va cin rét khach
quan trong viéc danh gia. Mot cch tiép cén khac 1a tim kiém sy hop tac véi mét doanh nghiép nhd
khac va m&i doanh nghiép s& cung cp mét kiém todn ndi b cho doanh nghiép kia.

Viéc nay c6 thd hap din néu gitra hai doanh nghiép cé quan hé tét. Mét cach khéc, cac bén bén
ngoai c6 thé cung cp chuyén gia danh gia doc lap.

Céc hoat @dng kidm tra xac nhan dinh ky (v du nhw, it nht, m3i 12 thang) lién quan dén viéc danh
gi4 tdng thé clia hé théng. Didu ndy thudng duroc thire hién trong cude hop xem xét cla lanh dao, va
tht ca cac biing chirng & trén trong mdt khodng thei gian dugc xem xét lai 48 chic chén ring hé
théng hoat @dng theo k& hoach va néu cn, cép nhat hoic cdi tién. Cac ghi chép v& héi nghij cin duoc
gitr va bao gdm bt ky quyét dinh ndo lién quan dén hé théng.

8 Caitién

8.1 Xem xét cia linh dao (5.8 ciia TCVN ISO 22000:2007)
Muyc tiéu clia xem xét clia 1&nh dao 1a @& danh gi4 xem FSMS c6 hoat dng mét cach hiéu lyc hay
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khéng, va cac myc tiéu cla chinh sach an toan thyc phdm cé dwgrce déap tng hay khéng.

Két qua clia kiém tra xac nhin FSMS (xem Didu 7) phai dwoc béo cdo cho lanh dao cao nhét (xem
8.4.3 clia TCVN I1SO 22000:2007). S& dyng théng tin nay, lanh dao cao nhét dva ra dinh huéng vé
cach thirc cdi tién cac FSMS, va xac dinh c6 can sira ddi cac chinh séch an toan thye phim va muc
tiéu vé& an toan thye phdm hay khéng.

8.2 Caitién va cap nhit (8.5 ctia TCVN ISO 22000:2007)

8.2.1 Quy dinh chung
TCVN IS0 22000 bt budc td chire tim cach cdi tién lign tuc cac FSMS.
Cai tién va cap nhat cé thé dwoc ap dung cho:

kha nang cda té chirc @& cung cép sdn phdm an toan mét cach lién tuc;

- qua trinh va s\ twong tac gitra cac qua trinh;

- cam két clia lanh dao dé thirc hién van héa an toan thc pham trong td chirc;
- cam két clia nhan vién v& viéc ap dung vin héa an toan thiec pham;

- co s& ha tAng, mai treéng 1am viéc va céng nghé;

quan hé v&i cdc bén quan tam cd lién quan.

Déi voi mdt td chire dé thire hién danh gia dung dén trén co s& phan tich dir lidu va thire hién céc bai
hoc @4 rit ra, nhan vién can duwgc dao tao dé khdng chi xem xét va phan tich di lidu/thdng tin, ma
con @& xay dyng cac k& hoach dAy da dé cai tién.

8.2.2 Caitién lién tyc (8.5.1ctia TCVN ISO 22000:2007)

Cai tién cac hoat ddng abi v&i FSMS c6 thé ndm trong pham vi tlr céc cdi tién lién tyc bwée nhé tai co
s& lam viéc dén céc cai tién I1&n toan bd td chirc. CAi tién lién tuc Ia mdt trong nhirng két qua chinh
clia viéc xem xét ctia 1anh dao td chirc.

T chikc c&n xa&c dinh myc tiéu dé cai tién qua trinh, co cdu td chirc, va cac hé théng quan Iy cla
minh thdng qua phan tich di liéu d& tr& nén tét hon khi phan phéi két qua diu ra diy kién.

T8 chirc cAn ddm bdo ring cai tién lién tuc duwoc thiét [ap nhw van héa an toan thic phdm cla té
chirc. Didu nay cé thé dat dugrc, vi du:

tao co hdi cho cac nhan vién trong td chire tham gia vao cac hoat ddng cai tién,

!

cung cAp cac ngudn Iyc cin thiét;

thiét 1ap hé théng thira nhan va ghi nhan phan thwdng cho cdi tién;

d3m bao viéc cai tién lién tyc tinh hiéu lyc va hiéu qua clia ban than qua trinh cdi tién.
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T8 chirc ¢b thé khuyén khich cap nhat va cdi tién thdng qua hoc hdi (xem Phy luc B).
8.2.3 Céap nhéit FSMS (7.7 va 8.5.2 ciia TCVN ISO 22000:2007)

Nhém an toan thire phdm déng mét vai trd quan trong trong viéc cap nhat FSMS; tredng nhém an toan
thywe phdm va lanh dao cao nhét c6 trach nhiém chinh @6i v&i viéc ndy. Tuy nhién, sy tham gia clia
nhan vién tir tAt ca cac cAp clia td chivc la cAn thiét cho viéc cai tién va cap nhat FSMS.

Viéc cap nhat cé thd dwgc bt dAu dira trén mét sé ngudn thdng tin, nhu:
— trao ddi théng tin ndi bd va bén ngoai (néu & 5.6 ctia TCVN SO 22000:2007);

— cac két qua clia phép do hiéu lyc va hiéu qua ctia FSMS; Vi dy: phan tich xu hwéng, sé diém khong
phi hop, khiéu nai clia khach hang, quan sat tir cac hoat ddng hang ngay.

— phan tich cac két qua clia hoat d8ng kiém tra xac nhan;

Vi dy: d4nh gia (ndi b&/bén ngodi), cac nhu ciu cy thé @& cap nhét nhu ké hoach HACCP, ké hoach
OPRP, PRP.

- xem xét cla lanh dao;

Vi dy: nhu cdu dbi véi cac ngudn lyc, thay ddi chinh sach an toan thire phdm va cac muc tiéu lién

quan.

9 Sir dyng tw vin va hwéng dan chungdo bén ngoai xay dyng (Didu 1 va 4.1 ciia TCVN
ISO 22000:2007)

Viéc 1ap ké hoach, thwe hién, duy tri va cdi thién cac FSMS 1a cho dja diém cy thé va trach nhiém cua
td chire.

Tuy nhién, cac td chire c6 thé tim kiém hd trg bén ngoai. H3 tre nay c6 thé dwoc a& cép tir cac hwdng
din hodc md hinh chung dugec thiét 14p tir bén ngoai. HE trg ndy cling ¢6 théd dugc cung chp bdi cac
¢4 nhan hoac td chirc tw vAn bén ngoai.

Cac hwdng din chung vé& PRP c6 thé dwgc thiee hien & mire d6 ching phi hep va thich hep cho td
chirc theo 7.2 clia TCVN ISO 22000:2007.

Céc hwéng din chung vé& cac phin khéac clia FSMS cé thé dwec thye hién & cac didu kién cu thé voi
didu kién kién chung:

— phu hep va thich hep cho té chirc, qua trinh va san phdm clia td chirc;
- dugc didu chinh cho dja didm cy thé;

- phU hop véi cée yéu cu ciia TCVN I1SO 22000:2007.

CHU THICH: Thu#t ngix "chung"” ngha & cb thé &p dung cho nhitu hon mét dja diém.
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Sy twong (png gitra tiéu chudn nay va cac tai ligu lién quan

Béang A.1 - Sy twong (rng gitba TCVN I1SO 22000:2007 va cic didu clia TCVN ISO 22004

TCVN ISO 22000:2007 TCVN IS0 22004:2015
L&i gidi thiéu 0 L&i gidi thidéu
Pham vi dp dung 1 1 Pham vi ap dung
Tai liéu vién dan 2 2 Tai lidu vién din
Thuét ngl¥ va dinh nghia 3 3 Thugt nglr va dinh nghia
Quy dinh chung
Hé théng quan Iy an toan thyrc phdm 4
Quy dinh chung 4.1 9 IS¢ dyng tw vén va hedng din
chung do bén ngoai xay dwng
Yéu cdu vé tai lidu 4.2 6.6 [Tailiéu
Quy dinh chung 421 6.6.1 [Quy dinh chung
6.6.2 [Tailieu dwoc st dyng dé I4p tai liéu
6.6.3 |FSMS
Tai liéu md ta cach thire hién hanh
éng cu thé va/hodic diu vao hodc
6.6.4 |dAura dv kién
Kiém soat tai liéu 422 54  |[Kiém soét tai ligu k& ca hd so
Kiém soét hd so 423 (5.4  [Kidm sodt tai lieu k& cd hd so
5 Hoach djnh
[Trach nhiém cla 1anh dao 5 5.1 Trach nhiém clia lanh dao
Cam két cla lanh dao 5.1 1.1 [Cam két cha l&nh dao
(Chinh s&ch an toan thyc phdm 2  |5.1.2 [Chinh sch an toan thyc phdm
Hoach dinh hé théng quan Iy an toan thyc 5.3 5 Hoach dinh
phim
Trach nhiém va thAm quyén 5.4 5.1.1  [Trach nhiém cla lanh dao
6.5.2 [Trao abi théng tin ndi bd
Trwwdng nhém an toan thyee phidm 5.5 51.3 [Trwdng nhdm an toan thiee phdm
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Bing A.1 - Sy twong (rng gilra TCVN ISO 22000:2007 va
céc didu ctia TCVN ISO 22004 (tiép theo)

TCVN ISO 22000:2007 TCVN ISO 22004:2015

Trach nhiém cua lanh dao (két thiic) 5 51 [Trach nhiém cla lanh dao
Trao ddi thong tin 5.6 6.5 Qu4 trinh trac di thong tin
Trao adi thong tin véi bén ngoai 561 B.5.2 [Trao ddi théng tin véi bén ngodi
Trao @i thdng tin ndi b 562 B.5.1 [Trao adithdng tin ndi bd
Chudn bj s&n sang va gidi quydt tinh hudng 5.7 5.3 ChuAn bj s&n sang tinh huéng khan cép
[khin cio
Xem xét cla 1anh dao 5.8 8.1 Xem xét cda lanh dao
Quy dinh chung 581 51.2 [Chinh s4ch an toan thye phim
D3u vao cla viéc xem xét 582 8.1 Xem xét ¢lia l&nh dao
DAu ra clia viéc xemn xét 583 8.1 Xem xét cla l&nh dao

6 Thye hign
Quan Iy ngudn lipe |3 5.2 Quan ly ngudn lipe
Cung cAp ngudn lyec B.1 52.1  |Cung cAp ngudn lyc
Ngudn nhan lyc B.2 5.2.1  [Cung cAp ngudn lyc

522
Quy dinh chung 5.2.1 (khéng ¢6 hudmg din oy thé)
N&ng lyc, nhan thirc va dao tao .22 [5.2.2 |Paotao
Co s& ha tAng 6.3 5.2.1  |Cung cAp ngudn e
M0 tredmg lam vigc 6.4 5.2.1  ICung cAp ngudn lyc
Hoach djnh va tac san phdm an toan 7 5 Hoach dinh

5 Thirc hien

b Kidm tra x4c nhan
KQuy dinh chung 7.1 o) Quy dinh chung
Chwrong trinh tién quyét (PRP) 7.2 4 Quy dinh chung

5 RP

Cac budc ban diu 6& phan tich méinguy 7.3 5.6 C4c budc ban dAu @& phan tich méi nguy
Quy djnh chung 731 56 C4c budc ban ddu d& phan tich méi nguy
INhom an toan thirc phim 732 |56 CAc budc ban dAu a8 phan tich méi nguy
Pac tinh clia san phdm 7.33 p.6 C4c budre ban d4u a8 phan tich méi nguy
Muc dich sir dung dir kién 734 56 Cac budce ban d4u ad phan tich méi nguy
Liru 48, cac bude clia qué trinh va bign 7.35 56 Cac bude ban dAu & phan tich méi nguy
phap kiém soat
Phan tich méi nguy 7.4 5.7 Phan tich méi nguy
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Bang A.1 - Sy twong (png gitka TCVN ISO 22000:2007 va
céc didu ctia TCVN ISO 22004 (tiép theo)

TCVN I1SO 22000:2007 TCVN ISO 22004:2015
Hoach djnh va tao san phdm an toan 7 5 Hoach dinh
(két thac) 5 Thye hién
7 Kiém tra xac nhan
Quy dinh chung 741 57 Phan tich médi nguy
Nhan biét mdi nguy va xac dinh mure 742 [57.2  |Nhan biét mdi nguy va xac dinh mirc
chdp nhan duoc chdp nhan duoc
Danh gia mébi nguy 7.43 [67.3 |Panh gia méi nguy
Lira chon va danh gi4 cdc bién phap kim  [744 1574  |Lyachon va danh gi céc bién phap kidm
lsoat poat
Thiét [ap c4c chuong trinh tién quyét 7.5 510  [Thiét 1ap OPRP
(PRF) 510.1 |Ké hoach OPRP
5.10.2 [Theo d&i OPRP
5.10.3 |Hanh ddng khi theo dai két qua vrgt qua
gidi han hanh ddng hodc tieu chl hanh
dong
Thiét lap ké hoach HACCP 7.6 5.9 Thiét 1ap k& hoach HACCP
K& hoach HACCP 61 591 |Ké hoach HACCP
Nhan biét cac didm kidm soat téi han (CCP) [7.6.2  [5.9.2  [Nhén biét cac didm kidm sodt t&i han
points (CCPs) CCP) points (CCPs)
Xac dinh gi¢i han t&i han cho cdc diém kiém [7.6.3  [5.9.3  [Xac dinh gii han t&i han cho c4c diém
lsoat téi han kidm soat t&i han
Hé théng theo dbi diém kiém soat téi han 764 (594  |Ha thdng theo ddi didm kiém soat t&i han
6.1 Quy dinh chung
5.2 ITheo déi
Hanh ddng khi két qua theo ddi vuret qua 76.5 [5.9.5 [Hanh ddng khi két qua theo ddi virgt
igi&i han t&i han qua gi¢i han t&i han
(C4p nhat théng tin va tai ligu ban diu qu dinhj7.7 5.6 C4c bwédc ban ddu 6& phan tich méi nguy
ﬁi::#ﬁi?ctgnh tian quyét (PRP) va k 823  |oapnhat FSMs
K& hoach kiém tra xac nhén 7.8 511 [Ké hoach kiém tra xac nhén
6.1 Quy djnh chung
6.2 Quy dinh chung
7.2 Kiém tra x4c nhan céc yéu chu vé vat
lieu d4u vao va dich vy hop déng
Hé théng truy xuét ngudn gbc 7.9 512  (Tuy tim ngudn géc
Kidm sodét sy khdng phu hop 710 B3 Khéc phyc va hanh ddng khac phyc
6.4 X(¥ ly cac sdn phdm khdng an toan tiém &n
Khéc phyc 7.101 B.3 Khéc phuc va hanh dong khic phyuc
Hanh dong khéc phyc 7.10.2 B.3 Khdc phyc va hanh ddng kh&c phuc
X (7 Iy san phAm khdng an toan tiém an 7103 .4 X ly cac san phdm khéng an toan tiém &n
Thu hdi 7.104 B.4 X{ ly cac san phdm khong an toan tiém &n
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Bang A.1.- Sy trong (rng gitba TCVN ISO 22000:2007 va
cac didu ctia TCVN ISO 22004 (két thic)

TCVN ISO 22000:2007 _ etk xocs
ac nhag gié trj zfr dyng, kiém m‘ xﬁ; nhing 7 Kiém tra x4c nhén
a cal tien hé thong quén ly an toan thyc
ohim 8 Cai tién
Quy dinh chung B (khong c6 hutmg dan cy thé)
&c nhén gié tri st dyng clia td hop bién phap B.2 5.8 X4c dinh hidu lyc cla céc bién phap kiém
iém soat soat hoac td hop bién phap kiém soat
51 Quy dinh chung
Kidm soat viéc theo ddi va do lvdng 3 (khéng ¢6 huemg dan cy thé)
Kidm tra xac nhan hé théng quan Iy antoan 8.4 7.1 Quy dinh chung
thirc pham 7.2 Kidm tra x4c nhan cac yéu clu vé vat
lidu dAu vao va dich vy hop ddng
b 3 Kidm tra x4c nhan hé théng
Panh gia ndi b 41 7.3 Kidm tra xac nhan hé théng
©anh gia cac két qua kidm tra xac nhan rigng E4.2 7.3 Kiém tra xac nhan hé théng
Phan tich cac két qua ciia hoat ddng kidm tra 8.4.3  [7.3 Kidm tra x4c nhan hé théng
1xéc nhan
ICai tién B.5 8.2 Cai tién va cap nhat
F2‘1 Quy dinh chung
Cai tién lién tyc BS1 822 [Caitién lién tuc
(Cap nhat h¢ théng quan Iy an toan thyc phdm B.5.2 [8.2.3  [Cap nhat FSMS
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Bang A.2 - Sy tirong (ng gitra tidu chudn nay va tai liu lidn quan
theo trinh ty dién hinh dé thye hién TCVN 1SO 22000:2007

TCVNISO | TtcyNiso | Tailigutham igg{ o
Hoat ddng 22004:2015 | 22000:2007 [1‘5']%3]?1 a | dung IS0
12| 22000)(11]
Cam két cia lanh dao va ndi bd td chire
ég dinh chénh sach an toan thie Si1 512 .
ham va thiét 1ap cac myc tiéu, va A4, Cp
4y ding ké hoach cho hé théng 51,6.2vas3 Gﬁi&’ég" 11
quan ly
Xac dinh va trao ddi trach nhiém va
thdm quyén ddi véinhan viencotic | 55 652 54 1.2
dong I&n an toan thyec phdm B
IChi dinh tree&ng nhoém an toan thye 51.3 . HACCP
hém 5‘5 1.2
P Buéc 1
Y Y Gidi thidu
Sggn Iy k¥ nang/nang Iirc clia nhan 5.2 6.2.1v26.2.2 HACCP 13
Cung cip ngudn lyc & thyre hién, duy 6.1,6.3va64
1va cdi tién FSMS (nhan sy bén 5.2 lién két aén 14
goai) PRP (7.2)
4c djnh pham vi ctia FSMS va kiém
oat/quan ly cac hoat ddng bén ngoai 41 1.5
Thiét 1ap va duy trl viée trao @i
thong tin ndi b va bén ngoai ggg va 56.1vab5.6.2 1.6
Quan ly cac tai lidu cta FSMS 6.6va5.4 4.2 Muyc 5.7 17
Hoach dinh viée ¢in thiee hién trong T .
nég hop khan cip va cac tai nan B & Mjess 8
E’ém n
Thiét 14p céc PRP
4c dinh cac PRP cn thiét bdi 55 72 Gidi thidu 21
chere HACCP
Danh gia PRP tai chd trong t& chirc Gidi thidu
(4p dung cho t& chure 04 c6) 5.5 72 HACC?:‘. 22
X4y dung ké hoach hanh déng (thyc | 5.5 7.2 2.3
hién)
Kidm tra xdc nhdn ring PRP g8 thidt | g 44 782 Giéi thigu 24
fap dugce ap dyng cb hidu qua ) HACCI?‘
Sép sép dé truy xudt ngudn géc 25
i s3n pham g2 s 57vas5.8
Hoach djnh kidm soat méi nguy
IChi dinh tneéng nhdm an toan thye 51.3 5.5 HACCP Budc 1 3.1
phdm
Thiét [ap nhém an toan thye phdm 52vas6 6.2.1va7.3.2 |HACCP Buéc 1 3.1
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Bang A.2 - Sy twong (png giira tidu chuén nay va tai liu lién quan
theo trinh tye dién hinh & thye hign TCVN ISO 22000:2007

sé tay 1SO
TCVNISO | TCVNISO | T*L::g'-' "'33"‘ (cac¥| sip
a 22004:2015 | 22000:2005 pos dung 1SO
Hoat déng [12][13)[14]a 22900%}[1 |
[Hoach dinh kiém soat méi nguy (tiép theo)
(Cung c&p thong tin cin thiét aé tién
hanh phan tich mdi nguy trén san 5.6 7.33 HACCP Buréc 2 32
pham va slr dung di kien cla nd
Cung cAp théng tin cin thiét 42
tién hanh phan tich méi nguy trén 56 7.34 HACCP Buéc 3 32
s(r dung di kién cla nd
V& |ru db qué trinh 56 7.3.51 HACCP Buwéc 4 33
M ta cac brrdc clia qua trinh va bién
phap kidm soat 56 7.35.2 HACCP Bwoc 4 33
INhan dang mdi nguy kém theo thye 572 7.421 g‘:ﬁcs 34
pham Budc 6
; HACCP
Xac dinh mc chép nhan dwgc cla :
méi nguy a4 nhan biét trén san b2 422 Bal‘fgfc‘é 84
phim cubi
HACCP
Tién hanh danh gi4 méi nguy 57.3 743 Principle 1/ 3.5
Step 6
o \ HACCP
Chon va danh gia bién phép kiém ;
oét hozc t hap cAc bién phép kidm 574 e gf;cg 38
poat
X4¢ nhan gia tri sir dung clia bién
phap kidm soat hoc td hop cac bién 54 82 3.7
phép kiém soat
. . 7 HACCP
Phan loai cac bién phap kidm so4t 4 :
thanh CCP va PRP 1am viec. 574vab592| 744va7.62 ngé’:?;
y e ; ] HACCP
Thiét 1ap cac gi¢i han téi han ddi 593 76.3 :
v&i CCP va tha tuc theo d6i Bidu 3Buroc s
Thiét 1&p cac gioi han hanh 510 75
[3ong 46i v&i PRP 1am vige ’ ’
; . P — HACCP
Thiét 1ap thu/tuc theo dé&i dbi véi CCP 5.9.4 764 Bidu 4/Buéc 9
Thiét lap thi tuc theo d&i dbi véi
PRP lam viéc 510 o

42




TCVN ISO 22004:2015

Bing A.2 - Sy twong (ng giira tidu chudn nay va tai ligu lién quan
theo trinh tw dién hinh d thyc hién TCVN ISO 22000:2007

TCVN ISO Tai lidu tham Sé tay IS0
Hoat dong y TCVN ISO :
22004:2015 p2000:2005 | a0 el
‘ 22000111 |

Hoach djnh kidm soat méi nguy (két thuc)

Thiét I4p khic phyc va hanh déng 5.10,5.9.5va|7.5,7.6.5, 7.10.1 "E')Aéc%’? 5
khéc phyc dbi véi CCP va OPRP 6.3 va7.10.2 =t 4
Buwoc 10
ICap nhat théng tin ban dau 56 e 3.10
o HACCP
Thiét 1ap cac tha tuc kiém tra x4c nhan| 5.11 7.8 Piéu 6/Bude
6
Thiét lap hé théng truy xuét nguédn gbc| 5.12 79
Thiét lap cac thd tyc aé xir ly cac 6.4 7.10.3 Muyc 5.8

isan pham khéng an toan tiém 4n
Thiét 1ap thd tuc hdy bd/thu hbi

6.4 7.10.4 Muyc 5.8 1.9
Thire hién va hoat dong ctia FSMS
. . HACCP |
Quan ly, theo ddi va lap tai liéu o {
bién phap Kidm soat 510va59 75va76 Pieu Z;Budc [ 3.8
S& dyng khég pgluc va hanh dong HACCP w}_.
khéc phuc, ke cd x( ly sdn pham Didu 5Budc 10
khong an toan tiém &n va thu hdi khi Bavand & va58 | 38
c6 yéu ciu i
] HACCP T
Kidm tra x4c nhan FSMS 511va73 7.8va84 | Nidu6EButcs ll 4.11
|
Thd tuc ther @& hiy bd/thu héi sdn 6.4 710.4 19
phim : SR '
Tién hanh danh gia ndi bd chirc ning
clia t& chire va cac hoat d9ng anh 511va73 7.8va8.4.1 4.2
hudng 18n an toan thye phdm
, HACCP
Kiém tra x&c nhan va phan tich 7.8,8.3,842val ..
cac két qua thu dugce SAEsa7 8.4.3 Didu 6/Budc 6 %3
Danhégia viéc dégh gia tong thégﬁa
cac ket qua cuda to chire vai quyet
dinh dugc thyc hién d& cai thién cac 8.1vadaz 5.8vaB.5.2 4.4
FSMS: xem xét cla lanh dao

ACCP tham chiéu dén phy lyc ciia TCVN 5603:2008 (CAC/RCP 1-1969) "Quy pham thyc hanh vé nhirng nguyén tac
hung déi v&i vé sinh thyre phdm®,

E Khi chi rd cac didu 1a d& cap dén TCVN 5603:2008 (CAC/RCP 1-1969) (ndi dung chinh); Nguyén tic va céc budc
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Phyluc B
(Tham khao)
Cai tién théng qua hoc hdi

i v6i t chirc 48 duy trl thanh céng cac FSMS thi cAn ch&p nhan *hoc tap nhie mét td chire” va “hoc
céch tich hop cAc khd n3ng clia cAc ¢4 nhan véi kha nang clia t& chirc”. “Hoc tap nhu mét t& chirc”
bao ham xem xét:

thu thap thang tin tir cac s kién va ngudn lyc ndi bd va bén ngoai lién quan dén FSMS, bao gém
ca cAu chuyén thanh cdng va thit bai;

dat dwoc cai nhin siu sic théng qua cac phan tich chuyén sau théng tin thu thap.

*hoc céch tich hop c4c khad niing clia c4c c4 nhan véi kha nang cla td chire” dat droc bing cach két
hop cac md hinh kién thire, suy nghf va hanh vi clia nhan vién véi gia tri clia td chirc. Didu ndy bao
ham xem xét:

gia trj clia td chirc, dira trén st ménh, tAm nhin va chién lvgc cla td chire;

h8 tro cac sang kién trong hoc tap va thé hién sy 1anh dao théng qua cac hanh vi lanh dao cao
nhét;

md phdng clia mang Iwéi, két néi, twong tac va chia sé kién thirc ca bén trong va bén ngoai td
chirc;
duy tri hé théng hoc tap va chia sé kién thire;

thira nhan, h& tre va khen thudng sy cdi tién nang Iy clia nhan vién, théng qua qué trinh hoc tap
va chia sé kién thire;

danh gia cao sy sang tao, hd tre sy da dang trong céc ¥ kién clia cic nhan vién khac nhau trong
td chiee.

Nhanh chéng tiép can va st dung, kién thirc cb thé nang cao kha nang cla td chirc & quan ly va
duy tri thanh cong bén virng.
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Phylyc C
(tham khao)

L4i kéo sy tham gia va tao dong lipc thong qua dao tao

Dé tang cwdng sir tham gia va ddng vién nhan vién, td chirc cin xem xét céc hoat ddng nhur xay dyng
qud trinh chia sé kién thirc va slr dung ndng lyc cla nhan vién, vi dy nhw chuong trinh thu thap cic y
twdng dé cai tién:

- duwa ra mdt hé théng cdng nhan va khen thudng thich hop, dya trén danh gia ¢4 nhan lién quan dén
nhirng thanh tyu cla nhan vién;

— thiét 1ap mét hé théng d4nh gi4 k§ ning va ké hoach sy nghiép, d& thuc ddy phét tridn ca nhan;
~ lién tyc xem xét mirc 33 théa man va nhu cAu va mong doi clia nhan vién; va
- cung c4p co hdi dé kém c2p va huin luyén.

D& d3m bao t& chirc cb niing lyc cin thiét, td chire nén thiét 1ap va duy tri *ké hoach phat tridn nhan
s@" va cac qué trinh lién quan; ching cAn hd tre t& chirc trong viéc xac dinh, phét trién va nang cao
nang lc clia c4c nhan vién va cung cép co hdi hoc tap cho Igi ich riéng cla ho, cling nhu cho vige duy
tri strc séng clia td chirc, va thiét Iap va duy tri céc quy trinh d& cép nhat va cdi tién:

xac dinh nang lyc chuyén mdn va nang lyc ca4 nhan ma td chirc c6 thé cin trong ngén han va dai
han, phil hgp v&i nhiém vy v& an toan thye phim, tAm nhin, chién lwvoe, chinh sich va muc tiéu;

xac dinh n3ng lc hién cé trong t& chirc va khodng cach gitra nhirng gi ¢4 sén va nhirng gi la cin
thiét cho hién tai va teong lai;

thyre hién hanh ddng aé cai tién va/hodic dat duoc nang lyc dé thu hep khodng céch;

xem xét va d4nh gié hiéu lyc clia hanh ddng thye hign 8 d3m bao ring c4c ning lyc cin thiét 42
dat dwgc va duy trl ndng lirc da dat duoc.
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Thw muyc tai liéu tham khao

(1] TCVN ISO 9001, Hé théng quén Iy chét luong — Céc yéu clu

[2] TCVN ISO 9004, Quan Iy t& chirc dé thanh cong bén vimg. Phuong phép tiép cén quén Iy chét
lvong

[3] TCVN ISO 10015, Quén Iy chét lugng - Huéng dén déo tao

[4] TCVN ISO 14001, H& théng quén ly méi trdng — Céc yéu cdu va huong dén si dyng

[5] TCVN ISONEC 17025, Danh gié su phi hop - Yéu cdu chung vé nang lic phong thir nghiém va
hiéu chuén

[6] TCVN ISO/TS 22002 (tAt ca cac phin), Chuong trinh tién quyét vé an toan thyre phdm

[7] TCVN ISO/TS 22003:2015, Hé théng quan ly an toan thuc phadm - Yéu cAu dbi véi céc t8 chirc dénh
gi4 va chimg nhén hé théng quén ly an toan thyc phdm

(8] TCVN ISO 22005:2008, Truy xuét ngudn gbc trong chubi thyre phdm va thirc &n chédn nubi - Nguyén
téc chung va céc yéu clu co ban dbi voi thiét ké va thyue hign hé théng

[8] TCVN ISO 28000, Yéu céu déi véi hé théng quan Iy an toan chubi cung tmg

[10] S& tay ISO 22000 Hé théng quén ly an toan thyc phém. Danh myc dé st dung cho doanh nghiép
nho. Ban d5 sén sang? ISO 2006

[11] Handbook ISO How to use ISO 22000 ?, ISO 2013 (Céch st dung ISO 22000 ? ISO 2013)

[12] CAC/GL 69:2008, Guidelines for the validation of food safety control measures (Hwéng dan xac
nhén gi tri str dung céc bién phép kiém soét an todn thyc phdm)

[13] TCVN 5603:2008 (CAC/RCP 1-1969), Quy pham thuc hanh vé nhiing nguyén tic chung ddi voi vé
sinh thue phdm _

[14] Procedural Manual of the Codex Alimentarius Commission (S& tay thu tuc clia Uy ban an toan thyc
phim Codex)

[15] Book No. 7, Microorganisms in Foods — Microbiological testing in Food Safety Management,
ICMSF (International Commission on Microbiological Specifications for Foods) (Vi sinh vét trong
thyc phém — Thiz vi sinh trong quén Iy an toan thire phém)

[16] Book No. 8, Microorganisms in Foods — Use of data for assessing process control va products
acceptance va the Codex procedural manual, ICMSF (International Commission on Microbiological
Specifications for Foods) (Vi sinh vét trong thuc phdm — sir dung d liéu dé dénh gié kiém soat
qué trinh va chép nhén sén phém va sd tay thil tyc ctia Codex, ICMSF (Uy ban quéc té vé yéu céu
ky thut vé vi sinh vét trong thure phém)
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