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L&i néi dau
TCVN 12108-7:2017 hoan toan tvong duong véi ISO 11064-7:2006

TCVN 12108-7:2017 do Ban ky thuat tiéu chuan qudc gia TCVN/TC 159
Ecg6nomi bién soan, Tdng cuc Tidu chudn Do lwéng Chét ivong dé nghi, BS
Khoa hoc va Céng nghé cong bd.

B6 TCVN 12108 (ISO 11064), Thiét ké ecgénémi céc trung t&m diéu khién
bao gém cac phén sau:

- TCVN 12108-1:2017 (1ISO 11064-1:2000), Phn 1: Nguyén tac thiét ké cac
trung tam diéu khién;

- TCVN 12108-2:2017 (ISO 11064-2:2000), Phan 2: Nguyén tac bé tri cac t6
hop diéu khién;

- TCVN 12108-3:2017 (ISO 11064-3:1999), Phdn 3: Bé cyc phong diéu
khién;

- TCVN 12108-4:2017 (ISO 11064-4:2013), Phdn 4: Kich thudc va bd cuc
ctia tram 1am viéc;

- TCVN 12108-5:2017 (ISO 11064-5:2008), Phén 5: Hién thj va diéu khién;

- TCVN 12108-6:2017 (ISO 11064-6:2005), Phan 6: Cac yéu ciu vé méi
trirdrng d6i voi trung tam diéu khién;

- TCVN 12108-7:2017 (ISO 11064-7:2006), Phdn 7: Nguyén tic danh gia
trung tam diéu khién

TCVN 12108-7:2017



TCVN 12108-7:2017

L&i gidi thiéu
Tiéu chudn nay thiét 14p nhitng yéu cau, khuyén nghj va hwéng din vé ecgdndmi cho viéc danh gia
cac trung tam diéu khién.

Nhieng yéu ciu ngwdi s dung chinh la chli d& trong tam ctia tiéu chudn nay va cac quy trinh 42 md ta
duoc thiét k& nhim huéng téi nhitng nhu ciu clia ngudi st sung & tat ¢ cac giai doan. Chién luge
tdng thé dé giai quyét nhitng yéu cdu cia ngudi st dung dwoc trinh bay trong TCVN 12108-1 (ISO
11064-1).

TCVN 12108-2 (SO 11064-2) cung cap huéng dn vé viéc thiét ké va 1ap ké hoach cho trung tam diéu
khién trong mdi twong quan voi cac finh vire hé tre cho né. TCVN 12108-3 (ISO 11064-3) dva ra tat ca
nhi*ng yéu cu va hudng din vé bb cuc phong didu khidn. Nhitng yéu cu déi véi viée thiét ké cac
tram lam viéc, man hinh hién thi va thiét bi diéu khién, va méi tredng 1am viéc vat Iy déu duoc trinh bay
trong TCVN 12108-4 (SO 11064-4) va TCVN 12108-6 (SO 11064-6),

Cac phan khac ctia TCVN 12108 (ISO 11064) bao ham céc nguyén téc chung vé thiét ké ecgdnémi
phu hop v&i hang loat cac nganh cong nghiép va cac nha cung cép dich vy.

Nguéi st dung tiéu chudn nay bao gdm cac nha quan Iy dy an, cac ki sw danh gia, ngudi mua hang,
nha cung c4p va cac co quan didu hanh.

Nhi*ng ngudi hudng Igi chinh clia tiéu chudn nay 1a ngudi van hanh trung tam didu khién va nhirng
ngudi st dung khac. Chinh nhu cu clia ho sé cung cép céc yéu cau vé ecgondmi dé xay dyng tiéu
chudn nay. Mac da c6 thé nguoi s dung cudi cung sé khéng doc TCVN 12108 (ISO 11064), hodc
ciing ¢6 thé khdng biét dén sy ton tai cia no, thi viéc ap dung tiéu chudin nay can phéi cung cép cho
ngudi st dung nhitng giao dign hitu dung hon, méi trurdng lam viéc phi hop hon voi cac yéu cu véan
hanh va cudi ciing dem lai gidi phap gitp gidm thiéu viéc mic 16i, ddng thdi nang cao ndng suét.

Céc thuét nglr “nhiing yéu t con ngudi” va "ecgdnémi hoe” dugc ding hoan ddi cho nhau trong TCVN
12108 (ISO 11064) va dugc xem la céc tir ddng nghia.
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Thiét ke ecgdndmi cac trung tam diéu khién -
Phén 7: Nguyén tic danh gia trung tam diéu khién

Ergonomic design of control centres —

Part 7: Principles for the evaluation of control centres

1 Pham vi 4p dung

Tiéu chudn nay thiét 1ap cac nguyén téc ecgdndmi danh cho viéc danh gia cac trung tam didu khién.
Tiéu chudn nay dua ra cac yéu céu, khuyén nghi va huéng dn vé viée danh gia cac bo phan khac
nhau ca trung tdm diéu khién, co nghia Ia to hop diéu khién, phong diéu khién, cac tram lam viéc,
man hinh hién thi va thiét bj diéu khién va méi trwerng 1am vige.

Tiéu chudn nay bao ham tat ¢ca cac dang trung tam diéu khién, bao gdm ca nhirng trung tam didu khién
trong nganh ché bién, cac hé théng giao thong van téi va cac phong didu do trong finh viee dich vy
khan cép. M3c du theo duy kién ban dAu tiéu chudn nady danh cho cac trung tam diéu khién khong di
ddng, nhing nhidu trong sb cac nguyén thc cla tiéu chuan lién quan dén cac trung tam di dong nhw
cac trung tam diéu khién trén tau thiy va may bay.

2 Tailiéu vién dan
Cc tai liéu vien din sau rt cn thiét cho viéc ap dung tiéu chudn nay. Déi voi céc tai lidu vién din ghi
n&m cong bb thi ap dung phién ban degc néu. DI vai céc tai liéu vién din khong ghi nam cong bé thi

ap dung phién ban méi nhét, bao gdm c& c4c slra ddi, bd sung (néu co).

TCVN 12108-1:2017 (1SO 11064-1:2000), Thiét ké ecgbndmi cac trung tam diéu khién ~ Phan 1:
Nguyén téc thiét ké thiét ké céc trung tam diéu khién

1SO 13407, Human-centred design processes for interactive systems (qud trinh thiét ké 14y con nguedi
Iam trung tém danh cho céc hé théng tuong tac).
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3 Thuat ngi» va dinh nghia
Trong tiéu chuan nay st dung cac thuat ngi¥ va dinh nghia sau.

31

Qua trinh danh gia (evaluation process)

NG Iwc két hop tat ca cac hoat dong kim tra va xac nhéan gid tri si7 dung (V&V) trong mot dur &n sir
dung cac bién phap da dwoc chon lya va ghi chép lai két qua

CHU THICH: “Qua trinh danh gi&" duoc siv dung véi ¥ nghia nhw “qua trinh kiém tra va xac nhan gia tri st dung”.

3.2

D¢ téch ky thuat con ngwdi (human engineering discreptancy)

HED

Su 1&ch huéng so véi mét sé mde chudn danh gia vé kha niing phi hop thiét ké hé théng déi vai vai
tro va néng lvc cla ngwdi van hanh varhodc nguwdi s dung

CHU THICH: Thuat ngir nay, vi du: ¢6 thé bao gdm dd Kech tir viec dap (ng lwa chon cla ngwdi van hanh
va/hodc ngudi st dung.

3.3

Giai phap (resolution)

Viéc nhan dang va trién khai cac gidi phap ddi véi nhitng sai l&ch duroc phét hién trong cac hoat ddng
kiém tra va xac nhan gia trj st dyng

34

Nhén thiec tinh hudng (situation awareness)

Méi quan hé gilra s hiéu biét cla ngwdi van hanh/ngwdi sl dung vé hé théng duoc diéu khién
varhoac diéu kién clia qua trinh va diéu kién thuc té clia no tai mot thoi diém.

CHU THICH: B4u tién duoc dinh nghia bdi Endsley!” trong mét tinh hudng cia phi cong tai may bay Ia: “Nhan
thirc vé& cac thanh phan trong méi trzong bén trong mét khoang thei gian hay mét thé tich khong gian, hiéu théu ¥
nghia clia ching va dy doan tinh trang clia ching trong twong lai gan”.

3.5

Gia tri str dyng (validity)

Mirc ¢¢ ma tai 6 mét cong cy hodc ki thuat co thé dwge chirng minh 1a do ugc gid tri ma nd duoc
du kién sé diing dé do

CHU THICH 1: Tinh hop I& bén ngoai quan tam t&i mot phép do hodic mét thil tuc thé hign ra nhir thé nao. No tra
I&i cho cau hdi: Ligu d6 cé phai la cach hop ly dé ting cuéng thém thdng tin mé (cac) thiét bi danh gia dang nd
lwe dat dwere?

CHU THICH 2: Tinh hop 18 dw béo sé cho biét liéu cb thé dv doan higu nang cla phép do trong mdi trudmg
nghién cu & ngoai moi tredng thue thé

8



TCVN 12108-7:2017

3.6
Xéac nhén gia tri str dung (validation)

Xac nhan, thong qua viéc cung cap bang chirng khach quan, réng cac yéu cau danh cho viéc s dung
hodc irng dung du kién cy thé da duoc théa man toan b

CHU THICH 1: Theo TCVN 1SO 5000:2007 (ISO 9000:2005), 3.8.5.
CHU THICH 2: Xem Hinh 1.

CHU THICH 3: Thuét ngCr nay thudng dwoc sir dyng cling véi *kiém tra” va c hai thuat ngir dwoc viét tt 14
“V&V" (kiém tra va xac nhén gié tri st dung).

3.7
Kiém tra xac nhan (verification)

Xac nhan, théng qua viéc cung cép bing chirng khach quan, rdng céc yéu cau cu thé da dugc thda
man toan bd

CHU THICH 1: Theo TCVN 1SO 8000:2007 (1SO 8000:2005), 3.8.4.
CHU THICH 2: Xem Hinh 1.

CHU THICH 3: Thuat ngi nay thuwdng dwec siv dung cing voi “kiém tra xac nhan” va ¢a hai thuat ngl dugc viét
tat 12 "V&V" (kiém tra va xac nhan gia tri st dung).

3.8

Ké hoach kiém tra xac nhan va xac nhan gi tri st dung (verification and validation plan)
Ké hoach V&V

Ké hoach duoc phat trién dac bigt @é diéu hanh quy trinh dénh gia

3.9

Ganh néng cong viéc (workioad)

Nhi¥ng yéu cau vé thé chét va nhan thirc dwgc giao cho (nhirng) ngwei sty dung va/hodc ddi ngli nhan
s st dung hé théng
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Nhigm vy thé gier the

KIEM TRA
Dac tinh ky thugt danh cho Cln lra i due ciu hék; Co
vite thid ké prai c4c nha thiftié 6 bam

nhirng &y ho cln 13m?

XAC NHAN TiNH HOP LE

Vide x rhaninh hop & c2n

cho thiy Ty min &by gi d6cs

dem ki hidu qua hay knbng. N6
¢An Iri 19 duge cdu héic He

théng o) hoat dong khing?

Sén phim d4 dvyc tac 1a

Hinh 1 - Vai tré clia viéc kidm tra xac nhan va xac nhén gia tri str dung (V&V)

4 Nhirng yéu cau va khuyén nghi d6i v&i quy trinh danh gia

Tir 4.1 6én 4.10 trinh bay nhitng yéu clu va khuyén nghi néi chung d6i v&i quy trinh danh gia
ecgdndmi. Vé danh muc cac yéu cAu va khuyén nghj ndy, xem Phy lyc A.
4.1 Céc van dé vé kiém tra xac nhan va xac nhan gia trj siv dyung néi chung

a) C4c hoat dong kiém tra va xac nhan gia tri st dung (V&V) phai dong vai trd nhw mét phén khéng thé
thidu déi v&i qua trinh thiét ké, phl hop voi ISO 13407 va TCVN 12108-1:2017 (ISO 11064-1:2000),
Hinh 2, va Hinh 2 dwore trinh bay dwdi day.

b) Céc hoat déng kiém tra va xac nhan gia tri s& dung phai dién ra trong sudt qué trinh tién hanh dv 4n.

¢) Phai tién hanh cac kiém tra thir nghiém & giai doan dau cia qua trinh thiét ké cang sém cang tét,
nham cho phép c6 thé diéu chinh.

Cong tac kiém tra va xac nhan gia tri sl dung trudc ddy co thé dwoc sty dung lai dya trén nhirng diéu
kién nhét dinh. Viéc xac Ginh rd hinh thire kiém tra va xac nhan gié trj st dung (V&V) nao sé dugc ap
dung dé& dat dwoc nhitng thay ddi mang tinh cach mang phai diroc quyét dinh & tieng tredng hop cu
thé. Dé biét thém thong tin, xem Phu luc A,

10
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Giai doan A Phan loai cac muyc dich va yéu cu
T
Giai doan phan tich
- C4c phan tich chirc nang
- Céc phan tich nhiém vy &
- Céc phan tich cbng vigc
Gigi dcan B Kélqua dau ra,
hodic cac phin
clia dhu ra khéng
Kidm tra va xéic nhan chip nhin duge
tinh hop I cla cic (han
tich
Két qua dAu ra duge théng qua
Thiét ké khai niém
Thidt ké khai
n&m. hodc cfc "
. phan cua thiét ki
SielSoan G khai niém khong
Kiém tra va xdc nhan gié chip nhin dugc
tri sir dung cac phdn tich
Thiét ké khai niém duoc thdng qua
Thidt ké chi tiét
SaidoanD Thidt k& chi iét,
hedc cac phin
coa thibt ké chi tiét
xhdng chép nhin
Kidm tra va x4c nhan gia trj duoc
sir dyng cua thidt ké chi tidt
Thiét ké chi tiét duge théng qua
Xern lai kinh nghiém van hanh
“Xac nhén gid tri st dung trong
thye &
Giaidoan E

Bai hoe nit radinh cho
vigc thift ki hiéntai vimolic cic thibt ké hodc
dir én trong heong lai

Co6 thé 4p dung
dugc cho cac thiét
ké& va s an trong
twong lai

* Khéng

Hinh 2 - Tich hop kidm tra xac nhan va xac nhén gia tri sir dung trong qua trinh thidt ké

11
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4.2 Ké hoach kiém tra xac nhén va xac nhén gia tr| str dung

a) K& hoach kiém tra va xac nhan gia trj st dung phai dwgc chudn bj trong giai doan dAu mét sw 4n va

tredre khi hoat ddng V&V nay duorc trién khai.

CHU THICH: Ké hoach 58 bao gdm t6i thiéu cac chi tiét sau:

- Céc muyc tiéu dbi voi hogt ddng kiém tra va xéc nhan gia trj str dung, vi dy: t8i da hoa hiéu nang clia con
ngwdri, cac hoat dong van hanh an toan, gidm bét 15i do con ngudi gay ra, tang cwdmg cong cu hd tro ngudi
van hanh, nang cao sir thda man cong viéc tang, va cai thién san suét,

- Chithifchi dao va cac didu khodn d6i voi hoat ddng kiém tra va xac nhan gié tri st dung.

- Mbiquan hé va céc giao dién cla kidm tra va xac nhan gia tri sz dung dbi véi cac phan khac & ca bén
trong va bén ngodi du an, vi dy: qud trinh thiét ké va chuong trinh dam bao chét lugng.

- Doikiém tra va xac nhan gia trj sl dung, cac trdch nhigm chinh clia d6i va ngudn e sn cé danh cho &6,

- Hudng tiép can danh cho churong trinh kiém tra va xac nhan gia tri sir dung.

- Quy trinh sé dugc ap dung ré sao.

b) K& hoach cén trinh bay chi tiét cac yéu cau vé thei gian, cac médi quan hé va nhirng phu thudc gitra

cac nhiém vy bén trong qua trinh danh gid va mé réng ra toan bd qua trinh tién hanh du 4n.

c) K& hoach danh cho viéc danh gia ¢an cé dau myc cho viéc xem xét ting chu dé.

d) K& hoach c4n tai liéu hoa tat ca cac tiéu chi, ki thuat va cong cu dugc s dung trong qua trinh danh
gia.

e) Ké hoach phai mb ta cac hoat déng dwoc thue hién va ddi vai trierng hop kiém tra lai, mé ta tiing
giai doan dé thdy duoc dic diém ky thuat yéu clu co dugc dap tng hay khong.

f) D6i véi tredng hop xac nhan gia tri str dung, dw an cn phat trién cac muc tiéu hiéu nang va an toan
cho chil dé dugc tién hanh xem xét.

g) Nhitng tinh toan vé& ngudn Iwe cAn & thue hién cac nhiém vu kiém tra va xac nhan gia tri s dung
phai dwoc chudn bi va phai bao gdm nhan s, thiét bj, chd & va 1a dbi twong @& cho cac hoat ddng
kiém tra (tai chinh).

4.3 Pham vi kiém tra x&c nhan va xac nhén gia tri str dung
a) Pham vi danh gi4 cAn phu hep voi giai doan cla dy &n ma né dang duoc tién hanh,

b) Qua trinh xé&c nhan gié tri s& dung can thir thach thiét ké va xac dinh hé thong s& dugc thire hién
theo mét pham vi Ién céc digu kién van hanh. Viéc xac nhan gia trj sir dung cin bao gém sy xem xét
céc kich ban phl hop, hodc cac chudi cong viéc, cin bao ham hoat déng van hanh thong thudng -
gdm sir tron 1n cac nhidu s kién 13i va nhidu loan, ctng nhw cac tinh hubng khén cip.

¢) C&n c6 cac mé ta bang v&n ban nhitng tinh hubng van hanh phit hop, dwoe &p dyng cho phwrong
phép kiém tra/ xac nhan gié tri s& dung da chon va giai doan clia dw &n.

12
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d) Pham vi chung cGa kiém tra va xac nhan gi4 tri s dung c&n bao gém tat ca nhirng thiét bilphuong
tién thiét yéu trong ké hogch dy én.

CHU THICH: Pham vi kiém tra xéac nhan va x&c nhan gia trj st dung €6 thé bao ham, trong nhigu myc khac, cac
chi dé sau:

- Phn cirng ¢ giao dién con ngudi-hé thong (HSI);
- Pnan mém HSt;
Cac may moc trang thiét bj thang tin lién lac;
- Céc quy trinh (dang van ban hodc dién tir);
- Chu hinh tram tam viéc vé bang didu khién;
- Thiét ké mai trwdng lam viéc idng thé;
- Pao tac va lya chon nhan sw;
- Lam viéc nhom;
- Céc bang diéu khién va phong tat/ingirng hoat dong phu/bd trg;
- C4c phong didu khién cuc bd;
- Céc bang diéu khién hoac tram diéu khién cyc bd;
- Nhu céu clia nhan sw béo dudng:
- Nhirng nhu céu khac cta ngurdri véan hanh (kho, cac khu viec nghi ngoi, nha vé sinh...).

4.4 Cac tiéu chi kiém tra xac nhan va xac nhan gia tri sir dung

a) Céc tiéu chi droc phat trién phai bao gém bd hoan chinh céc vén dé v& ecgondmi lién quan dén dy
an.

b) Céc tiéu chi cin duoc dinh rd dé phuc vu cac hoat 8ong danh gia tivng van dé vé ecgdndmi va cac
muc tiéu khac ma viée danh gid nhdm hwdng dén.

CHU THICH 1: Céc tidu chi co thé bt ngudn tir cac ngudn tai lidu dang dwoc dwr &n str dung:

- Cac khia canh vé hiéu nang;

- Cac nguyén tic an toan;

- Nhirng yéu ciu sin sang va tin ¢y,

- Giao dign ngui van hanh va cac nguyén tic hién thi;

- Nhirng yéu chu tir cac tidu chudn va huéng din c6 thé 4p dung;
- Nhirng khuyén nghi va yéu ciu tir tai ligu vé ecgdndmi.

CHU THICH 2; Cac tidu chi higu nang co thé dwgc phan ra thanh mét s6 loai, vi dy:

- Céc tiéu chi tham chiéu yéu cAu - sy so sanh v& hiéu nang cla hé thong véi mot yéu cdu hiéu nang chép
nhan dugc;

- Céc tiéu chi tham chiéu hé théng chudn - sy so sanh vé hidu nang clia hé thdng v&i mot he théng chuén
dwroc xac dinh 14 ¢6 thé chap nhan dugc,

- Cac tiéu chi tham chiéu chudn — sir so s&nh vé hiéu ndng cla hé théng véi cac chuén dugrc thiét iap can cir
trén nhiéu déanh gia hé théng;

13
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- Céc tidu chi tham chifu danh gia chuyén gia — sw so sanh v& higu nang cla hé thong téi cac tigu chi duge
thiét 1ap thang qua danh gia ctia cac chuyén gia vé chii dé d6.

4.5 Tailiéu diu vao kiém tra xac nhin va xac nhén gia tri st dung

a) Doi danh gia thiét ké dir 4n cin thu thap tat cd cac thdng tin quan trong lién quan dén chi G cén
xem xét va duoc sl dyng trong qua trinh thiét ké.

CHU THICH: Tai liéu hoa sé Ia nén tang cho qua trinh danh gia cac yéu té con ngudi.

b) Doi danh gia thiét ké dir &n cén tiép can duoc voi céc tai liéu phu hop.

c) B6i danh gia can tiép can dugc voi cac thanh vién clia ddi chiu tréch nhiém thiét ké va tai liéu hoa.
d) D4i danh gia cin tiép can dwoc v6i viéc xem lai kinh nghiém van hanh cac yéu té con nguwdi.

4.6 Doi kiém tra xac nhan va xac nhan gia tri st» dung

a) Doi danh gia cac yéu t con ngudi cin ddc 1ap, nhung c6 thé duoe tiép can, voi doi thiét ké. Cac ca
nhan khéng duoc (3 thanh vién ctia ca hai ddi thiét ké va danh gia.

b) Viée trao ddi thong tin gitra ddi danh gia cac yéu t con ngudi ddc 1ap va cac nha thiét ké can duoc
hé tro va khuyén khich.

c) D6i danh gia cac yéu té con ngudi cin duoc sip xép phu hop trong hoat ddng té chire dvr an, co
nghia 13 c6 trach nhiém, quy&n han va vi tri trong td chirc, va bing cach d6 dat duoc cam két vé yéu to
con ngudi khi thire hién hoat dong kiém tra va xac nhan gia tri sir dung.

d) Pai dién cho y kién v& mit chuyén mén cu thé trong mét doi danh gia cac yéu té con ngudi can can
cir trén pham vi danh gia.

CHU THICH: Mét ddi c6 thé bao gdm chuyén gia clia cac linh vye sau:

- Ky thuat hé théng;

- Thiét k& kién triic va xay ding cbng trinh;

- Ph&n tich hé théng;

- Heé thdng frang thiét bi va didu khién;

- Céc hé théng thong tin va may tinh;

- Ky thualiecgandmi vé yéu 6 con ngudi;
- Van hanh may méc va ddo tao (cac dai dién nguei sl dung).

4.7 Ngudn lyc kiém tra xac nhan va xac nhan gia tri st dung

a) Dy an thiét ké phdi cung cdp cac ngudn lwe phi hop cho ddi danh gia.

b) C4c tw liéu phit hgp cho vigc thie hién kiém tra va x4c nhan gia trj st dung cn dwgc chuan bj sén
sang.

CHU THICH: Céc tw ligu 1am viéc 6 thé bao gbm:

14
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- Tailiéu hoa didu khién;

. Céc thanh phin va dac diém cia trung tam diéu khién;

- Cac phwong phap do (tiéng én, chiéu sang, d6 nong);

- Bang cau hdi va nhirng ghi chép phdng van;

- Cac ghi chép vé cac dap (rng clia nguéri van hanh dbi voi cac bai kidm tra cu thé (vi dy: c4c bai kiém tra can
clr theo md phong hodc nhirng ban danh gia),
- Nhirng sai s6 k§ thuat vé& con ngudi (HEDs), duoc ding & xac dinh vi tri va tinh chét cla chung nhim

thue hién cac hanh déng tiép theo sau nay;
- Gial phéap danh cho HEDs.

4.8 Céac phuong phap kiém tra xac nhan va xac nhan gia tri sir dung

Cac luu y sau day cAn xem xét khi xac dinh ¢ac phuerong phap kiém tra va xac nhan gia tri st dung.

a) (Cac) phwrong phap danh gia varhoac (cc) ky thuat dwoc sl dung can mang tinh hé théng va dugc
tai liéu hda day du.

CHU THICH: Nhidu ky thuat danh gia nhan té con ngudi co thé 4p dung trong bdi canh cia trung 1am diéu khién.
Mot s8 trong nhirng ky thuat thirdng dwoc sir dung nhiéu nhéat dwee mé ta ngén gon tai Phy luc C (dé biét thém
thong tin xem IEEE Std 845", Cac ky thuat danh gia cé thé dugc chia thanh nhidu loai lign quan dén cach thire
tirng k¥ thuat dwec ap dyng.

b) Cac phurong phéap danh gia can thwe té va higu qua.

¢) Néu co thé nén st dung cac phwong phap danh gia nhanh gon va it tén kém, han ché cac phuong
phap phtre tap va tdn kém d6i v&i cac hoat dong danh gia dwoc yéu ciu.

4.9 Cac phép do hoat ddng kiém tra va x4c nhan gié trl st dung

a) Qua trinh danh gi& can chi tiét va bao gdm cac phép do dinh lvong vé d4c giém va hiéu ning theo
yéu cau.

CHU THICH: Lién quan dén kidm fra va xac nhan gia trj str dung: trong mot sb trrdng hop, khéng thé thu duoc
béng chirng khach quan vé vigc dap tng cac yéu cau. Déi véi nhirng trwérng hop d6, nhivng danh gia chil quan
phit hep ¢6 thé fa mét lwa chon.

b) Cac muc tidu thng thé nhu an toan va tinh san sang thwdng rit khoé c6 thé do dugre va cac khia canh khac nén
duoc gidi quyét trong sudt qué trinh danh gia cac trung tam diéu khidn va cac giao dign con ngudri-hé thong. Sau
day {a nhirng vi du vé céc phép do hidu nang con ngudi cén duec xem xét:

1) "Sir twong thich” — cach thirc ma moi thir dwere trinh bay cho ngréi van hanh, va cac dap tng duoc mong doi
tir nguei van hanh, déu twong thich véi nhikng kha nang va han ché dau vao-dau ra lién quan dén con ngudi.

CHU THICH 2: Sy tang thich ¢ nghia 1a ngudi van hanh cin ¢6 khd nang doc dugc cac hién thi, tiép can duoc
c4c thiét bj didu khién... ma khong quan tam dén muc tiéu hé théng tong thé.
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2) "Kha néing nhén thirc” - thdng tin dwoc hién thi d& hiéu va cac hanh déng diéu khién bing tay dat dwoc dap
ng nhur mong mubn tir hé théng.

CHU THICH 3: Kha nang nh4n thire c6 nghfa I ciu tric, dinh dang va nai dung véi két qua hdi thoai con ngudi-
hé théng 14 trao §di lién lac cb ¥ nghia.

3) “Nhan thir tinh hubng™ — tinh hudng dugc higu va, ¢in o rén trang thai hién tai va lich st qua khiz, dwa ra
kha nang cho nhirng dy doan tuong lai.

4) “Kha nang didu khién” ~ dira trén d6 ngueri van hanh cé thé tao nén tang cho nhirng quyét dinh tuong lai.

CHU THICH: Kha nang diéu khién c6 nghia Ia c6 mot s diéu khién nhét dinh cho tinh hubng hién tai va hiéu biét
vé cac s kién lich sr @3 din dén trang thai hign tai,

5) Cac phép do “Ganh ning tam than” c&n ctr trén gia thuyét ring ngudi van hanh ¢6 kha nang xi¥ Iy nhan thize
bi han ché.

CHU THICH 8: C4c tai lidu da xuét ban md ta ganh naing tm than nhwr 14 mdt phan ctia nang lec bi han ché clia
nguwdi van hanh hién dang can thye hign mét nhigm vy cu thé.

6) Cac phép do "Lam vigc nhém™.

CHU THICH 6: Cac yéu td chi dao thurdng duorc liét ké khi md ta cic qua trinh nhom higu qua lién quan dén
*higu lyc” clia né. Didu nay bao gdm hd tre xa hoi cho cac thanh vign nhom théng qua viéc gidp dé tirng ca nhan.
Cac yéu 16 khac bao gbm nhirng twong tac xa hdi tich cic, chia sé ganh niing cong vige, lign hé trao d5i va sy
phéi hgp bén trong nhom. Tat ca cac yéu th d6 déu lign quan mdt cach tich cyc dén higu qua, nang suat va s
théa man clia nhém.,

7) Cac phép do "Kha nang hoc hoi".

CHU THICH 7: Kha nng hoc hoi ¢6 nghfa la nhirng ngurdi stz dung chira ¢6 kinh nghiém co thé d& dang hoc
cach s dung hé théng véi rat it hodc khdng cAn toi viéc tham khio hwéng dan st dung.

8) Céc phép do “céi thién hiéu ndng” nhw “higu qua”, “hiéu sudt” va “sy théa méan”,

CHU THICH 8: Cai thién hiéu naing ¢6 nghia 1a lam cho mét nhiém vy khé khan tré nén d& dang hon hoic cho
phép ngudi van hanh hodn thanh mét nhiém vy ma néu khac di thi 12 bat kha thi, “hiéu qua”, *hiéu suat” va "sy
théa man" ciing nhau hinh thanh ba phép do tinh kha dung. TCVN 7318-11 (ISO 9241-11) cung cép chi tiét vé
cach do tinh kha dung.

CHU THICH 9: Higu qua: mot méi triréng con ngudi-hé théng o hidu qua néu nd hd tre ngudi van hanh (hodc
ddi van hanh) cai thién duoc higu nang ciia ho, vi du: gidm thiéu duoc 15 do con nguri gay ra vi du nhuw vi pham
thi tyc.

CHU THICH 10: Hiéu suét c6 nghia la cac ngudn lec duoc si dung trong mdi trong quan véi tinh chinh xac va
mirc d¢ hoan thién ma qua d6 ngwdi st dung dat dwgc muc dich, vi dy: théi gian thee hiégn nhiém vu.

CHU THICH 11: Su thda man biu thi s tién bd v& mirc o thoai mai ti da va thai do tich circ qua d6 ngudi sir
dung dat dugc cac muc tigu.
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9) Cac phép do hiéu néng cta céc hé théng phdi lién quan @én viéc tao didu kién cho cong tac an toan (vi du: gir
cac thong s6 xir ty cu thé ndm trong mdt khodng nhét dinh).

10) B& cuc tram lam viéc, bao gdm cac danh gia nhan tric hoc dong clng nhw cac bd tri mang tinh vat Iy va cac

tuong tac.
410 Két qua kiém tra xac nhan va thdm dinh gia tri st dung

a) Cac két qua tir viéc danh gia cdn dugc ghi lai va tai liéu héa, bao gdm ca nhirng sw chéch hwéng
khéi cac tiéu chi.

b) Qua trinh xir Iy cac chéch hwéng phat hién thay trong qué trinh danh gia cAn mang tinh hé théng va
dwoc tai liéu hoa.

¢) T4t ¢a nhirng sy chéch huéng phét hién ra trong qua trinh danh gia can dugc x& ly.

d) Di danh gia can kiém tra rlii ro lién guan dén nhirng tac dung phu clia cac thay ddi vé thiét ké do sv
chéch hwdng hodc khéng phi hop.
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Phu luc A

{tham khao)

Danh muc kiém tra danh cho qua trinh danh gia V&V

Yéu cAu/khuyén nghi

Co

Khéng

Khong
trd I

Nhan xet

4.1 Cac van dé chung vé kiém tra x4c nhén va xac nhan gia trj sir

dung (V&V)

a) C6 phai cac hoat dong V&V 1a mét phan khéng thé
thiéu cla qua trinh thiét ké?

b) C4c hoat déng V&V dién ra trong sudt qua trinh thuc
hién dy an phai khdng?

¢) Céc kiém tra duwgc thec hién sém trong qua trinh
thiét ké phai khong?

4.2 Ké hoach kiém tra xac nhan va xac nhan gia trj sir dyng

a) M6t ké hoach V&V phil hep dugc chuén bj tir som
trong qua trinh tién hanh dy an phai khéng?

b) C6 phai ké hoach V&V dua ra nhirng muc chi tiét
nhw cac yéu cu vé thoi gian, cac méi quan hé va st
phu thuéc gilka cac nhiém vu bén trong qué trinh danh
gia, va ké hoach nay c6 m& rong xuyén suét toan bd
théi gian thire hign dy an khéng?

¢) Ké hoach V&V ¢ dau muyc cho tirng chd dé dang
dugc xem lai hay khéng?

d) Ké hoach c¢6 tai liéu hoa tht ca cac tidu chi, ky thust
va cong cy dwoc st dung trong qua trinh danh gia hay
khong?

) Ké hoach ¢6 mé ta cac hoat ddng dugc tién hanh va,
ddi voi truerng hop kiém tra, mo ta timg giai doan dé
thdy dwoc ligu dac diém ky thuat yéu ciu cé duoc dap
tng hay khéng?

f) Du &n c6 x4c dinh ¢ac muc tiéu cu thé cho viéc kiém
tra va xac nhan gia tri s&v dung ctia mdt chi dé dugc
xem lai hay khéng?
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G) Cac voc tinh vé ngudn lrc duoc yéu cau dé tién
hanh cac nhiém vu V&V, bao gom nhan su, thiét bi, chd
& va chli dé& co dugc chuan bi khdng?

4.3 Pham vi kidm tra va xac nhan gié tri st dung

a} Pham vi V&V ¢é phl hop véi giai doan cla diy an
ma tai dé né dang duwgc thwe hién khdng?

b) V&V cb xét dén tat c& cac diéu kién van hanh phu
hop khéng?

¢) Cac tinh hudng van hanh phi hop c6 duoc tai liéu
hoa day 40, ¢6 xét dén phuong phap V&V dugc chon
va giai doan dy an khdng?

d) Pham vi théng thwéng clia VAV bao gdm tét ca thiét
bi may moc can thiét va cac vi tri dugc xac dinh trong
ké hoach dwr an?

4.4 Cac tiéu chi kiém tra x4¢ nhan va xac nhan gia tri

sir dyng

a) Céc tiéu chi duoc phat trién c6 bao quat mot bd chi
dé toan dién v& ecgdndémi c6 lién quan dén dv &n
khong?

b) Cac tiéu chi co dwoc phét trién danh cho viéc danh
gia tirng chi dé vé ecgdnomi khong?

4.5 Cac tai liéu diu vao vé kiém tra xac nhdn va xac nhan gia trj stz dung

a) Tai lidu quan trong lién quan dén d an, va dugc st
dung trong qua trinh thiét ké, c6 dugc thu thap bdi doi
V&V cla du 4n thiét ké khéng?

b) D6i V&V clia di &n thiét ké co dugc phép tiép can
véi bat ky tai liéu dugc xem la 6 lién quan khong?

¢) Pai V&V co tiép can véi cac thanh vién cda ddi ¢o
trach nhiém thiét ké va lvu tr tai liéu khong?

d) Doi VAV c¢d tiép can voi tai liéu lién quan dén viéc
xem lai “kinh nghiém va&n hanh céc yéu to con ngudi’
hay khoéng?

4.6 Doi kiém tra x4c nhan va xac nhén gia trj st dung

a) Doi V&V ¢6 ddc 1ap voi 46i thiét ké khong?

b) Viéc trao adi qua lai gitra @i V&V ddc 13p véi cac
nha thiét ké c6 dwoc hé tro va tao didu kién khéng?

¢) Boi VAV co dugc sdp xép phu hop véi viéc té chire
dy 4n sao cho hoat d6ng V&V dat duwoc cip 6 pha
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hop clia ¢ac nhan t6 con ngurdi?

d) Y kién chuyén mon cu thé dwoc trinh bay boi 8di
V&YV ¢6 phtt hop véi pham vi ddnh gid khong?

4.7 Cac ngudn lc kiém tra xac nhan va xac nhan gia

tri str dung

a) Dir 4n thiét ké cb cung cAp cac ngudn lrc phi hop
danh cho dgi V&V khong?

b) Cac tw liu lam viéc phit hop dé tién hanh hoat dong
kiém tra va xac nhan gid tri s dung c6 dugc chudn bi
khong?

4.8 Cac phirong phap kiém tra va xac nhan gia trj siv

dung

a) (Cac) phurong phap danh gia vathodc (céc) ki thuat
¢o dugc siv dung c6 tinh hé théng va duoc tai liéu hoa
day aa khéng?

b) C4c phwong phap danh gia cé tinh thie té va dem
lai hiéu qua khéng?

¢) Cac phuong phap danh gia céd phi hgp khéng?

4.9 Cac phép do kiém tra va xac nhén gia tri sir dung

a) Quy trinh danh gia c6 bao gdm céac phép do dinh
lwong d6i voi cac d3c didm va higu nang theo yéu ciu
khdng?

b) Céc phép do khac vé& hiéu niing con ngudi cd duoc
tinh dén khang?

4.10 Két qua kiém tra va xac nhan gia tri sir dung

a) Két qua tir viéc danh gia c6 duoc ghi chép va tai lidu
héa khdng, bao gém ¢a nhitng chénh hwéng khdi cac
tiéu chi?

b) Qua trinh xem xét sy chéch huéng dwec thay trong
qua trinh danh gia cd mang tinh hé thong va duwgc tai
ligu hoa hay khéng?

c) Tét ca cac chénh huwéng dugc phat hién trong qué
trinh danh gia da quoc xi Iy chra?

d) D4 tién hanh cac cudc kiém tra ddi véi nhirng tac
dung phy cla bat ky thay ddi thiét ké nao ndy sinh tie
nhirng sir chénh hwéng hodc khdng tuan thi chua?
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Phu luc B
{tham khao)
Quy trinh danh gia
B.1 S dung Théng tin kiém tra va xac nhén gia tri sir dung hién cé

Tai noi nhitng thay di mang tinh phat trién nay dang duoc tién hanh lién quan dén théng tin c6 thé da
tbn tai tir trvdc trong cAc tai ligu thiét ké, cac thil tuc va kinh nghiém van hanh tredc 6. Tat ¢a két hop
lai ¢6 thé tao thanh mét tap hop di liéu tredc khi dwec hep thive hoa. Tap hep dir liéu nay co thé duroc
st dung @& dap (rng mdt sb yéu cau v& qua trinh V&YV, mac di cac vén dé nhe mire do thay ddi va
chét lweng ctia tu liéu hién co hién nhién cling phai dwgc ké dén. IEC 81771[9] chu thich réng céc hoat
dang V&V cn duoc thiét ké riéng biét cho nhirng nhu ciu va hoan canh cu thé clia tirng du an. Tuy
nhién, khudn khd co ban dé tién hanh mot hoat dong V&YV 1a khong ddi, nghia Ia cac buwdc chudn bi,
danh gia va dua ra giai phap van duoc duy tri:

a) chufin bj (chuan bj VaV);
b) danh gia (thuc hién V&V thuc té);

¢) gidi quyét (xac dinh va trién khai cac giai phap cho nhirng chéch hwéng dugc xac dinh trong qua
trinh tién hanh V&V).

Cong viéc bd sung xay ra, hodc khdng xay ra, theo cac ndi dung trén can dwgc gidi thich va tai liéu hoa
Gy ad.

Hai khia canh quan trong khi quyét dinh cac yéu cau V&V cho cac dy &n c¢b ban chét dang nay 1a “muc
@6 dbi moi” va kha nang vé “chét luvong théng qua sy teong dong”. Mic do doi méi lién quan dén
nhirng finh virc vé déi méi trong st thay déi va tap trung vao ca hoat dong V&V déi véi cac linh vuc
ndy. Mirc d clia sy ddi m&i khac nhau cung véi sy lién tuc tir mot md hinh cla thiét ké hién co, co thé
yéu céu rét it V&V, cho téi mot thiét ké mang tinh dét phé yéu cau cac hoat dong V&V dwoc Iya chon,
cho t&i mot thiét ké cép cao yéu cau ddy ¢ pham vi cla cac hoat dang V&Y. Dbi véi nhieng thay ddi
dot pha, cac hoat déng V&V co thé tap trung vao nhitng finh virc thay ddi va méi tuong tac clia ching
voi c& dac diém hién co va d3 dwoc chirng minh cia thiét ké.

Ngoai ra, can tinh dén tac dong va anh huéng tiém dn cla cac mirc @6 rli ro. Nhirng phan tich vé an
toan hign ¢6 ¢ thé phat huy tac dyung tai day.

B.2 Théng tin méi vé V&V

Déi véi viec nang cip mét phong diéu khién, cé mét nhu ciu nhim kiém tra va x&c nhan gia tri st dung
céc khia canh méi va mang tinh dét pha, bao gbm sy trong tac ciia ching véi may méc hién c6. Mot
s6 cac van dé lién quan t6i qua trinh danh gia d6i véi nhitng thay dbi mang tinh dgt pha nay co thé
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duwoc xac dinh, bao gom:

- Viéc st dung va leu y téi cac chwong trinh thay dbi 43 ho#c dang tién hanh va cac muc tiéu cing
nhw triét Iy/quan diém cla ching (st dung tai liéu s&n c6),

- Lwu y t6i nhirtng anh hudng c6 thé xay ra d6i voi sw thay d6i vé cac khia canh khac chia c4c nhan t6
¢dng viée va 6 chirc,

- Anh hwéng cla nhirng thay ddi dbi véi cac yéu cau ddo tao, mé phéng, cac thi tuc va nhirng thanh
phan lién quan khéc, va

- Liéu c6 s3n trang thiét bj md phdng khi hoat ddng V&V phit hop cin dwec tién hanh.

B.3 Thay ddi tinh chét ctia thiét ké trang thiét bi va cac nhiém vy phong didu khién

Nhiing thay dbi trong cac hé thdng trung tam didu khién va thiét bj cé thé dnh huéng dén vai tro clia
ngudi van hanh va nhiém vu clia ho trong ¢a céc hoat ddng van hanh théng thudng va khan cdp. Mot
s6 xu huéng lién quan va dang dwgc ap dung bao gém

- S( dung nhiéu hon k§ thuat te déng héa,

- S chuyén dbi vai trd cGia ngwdi van hanh tr viéc tham gia mét cach chi dong thanh viée kiém tra,
giam sat va dw phong cho céc hé théng ty dong,

- Tap trung héa nhiéu hon céac thiét bj didu khién va man hinh hién thi, c& hai déu can ci trén
tram/thiét bj va bén trong phang digu khién,

- S dyng cac man hinh hién thi lén tai trung tam didu khién cho phép quan st chung cac thong tin
cép a6 cao hoic thong tin tom tit va cac thong sb trong yéu,

- Sy chuyén dbi giao dién chinh clia ngudi van hanh - tir trong tac truc tiép voi cac céu phan phan
toi twong tac véi hé théng co s& dir liéu,

- Tang cedng s dung céc hién thi két hop va hién thi d4 hoa, va

- S dung nhiéu hon cac hd tre xi Iy thng tin va cac hé tre ra quyét dinh.

CHU THICH: Néu vai tro clia ngudi van hanh thay dbi theo mét trong cac cach nay, thi sé khé khan hon cho viéc

tranh luan vé chat lwong boi sy twong ddng hoac tuyén bé rdng mirc 43 d8i mai ta rét it.

Nhitng xu hwrdng ndy anh hudng t6i thiét ké va thiét bj & c cac trung tam diéu khién véi may méc thiét

bi méi va céac trung tam diéu khién hién co. C6 thé co hang loat cac cong nghé va gidi phép phuc vu

viéc thiét ké giao dién con ngudi-may méc tai bat clr mot vi tri nao — tham chi ngay ca dbi véi cc trung

tam diéu khién méi. Ngay ca & tai mét cang trinh dang tdn tai, ciing c6 thé c6 hang loat cac nang cép &

nhiéu mirc d6. Nhitng thay déi ndy co nghfa la bat ky mdt chirong trinh ecgdnémi ndo, va hoat déng

V&YV clia chirong trinh d6, phai cho phép sw da dang vé cac hwong tiép can toi thiét bi diéu khién va

hién thi.

Nhiing van dé mai ¢6 thé ndy sinh do ¢ mot sw tiém &n tao ra cac dang bd sung vé 16i do con ngudi
gay ra va dé giam bét d6 tin cay clia con ngudi theo cac cach méi. Do nhizng van dé nay cé xu hwdng
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la mét loai khac so véi nhirng loai da thy trong mét trung tam diéu khién thong thwirng, dAu tién chang
thuong rét khac biét va kho hiéu, hodc tham chi it duoc cong nhan. Cac chreng trinh ecgdndmi phai
gidi quyét Guoc nhirng van dé ké trén va phan tich rd chiing. Dwdi day 1a mét trong s6 nhikng méi de

doa moi dbi voi 36 tin cay cla con ngudi.
a) Thiéu kién thirc

Nhirng vén dé vé nhén thic dang trd nén ndi trdi va quan trong hon so véi cac ftu § ecgdndmi mang
tinh vat Iy trong viéc thiét ké trung tam diéu khién, diéu ma cho dén nay van la xu hudng thong fri cac
thiét ké céc giao dién thong thuréng, va thuc sy 1a mét chd dé ciia nganh ecgdnomi.

b) Nhizng thay @di v& phan bé chirc ning

Nhirng s gia tang vé& ty dong hoa nhadm dat dugc sy chuyén adi tir ganh nang thé chét thanh géanh
nang nhan thire. Tir d6, xuét hién nhirng mdi nguy hiém nhu mét canh giac, méat nhan thire tinh hudng
va tham chi 12 mat kha nang hiéu biét day du vé cac qua trinh khi ngudi van hanh ngay cang bi “dwa ra
ngoai khoi vong 1&p” (out of the loop - khdng nhan dwec Al thong tin dé tac dong/phan hdi vao hé
théng).

¢) Nhirng thay d6i v& cac ngu ¥ nhan thirc trong thiét ké

Théng tin thwdng c6 xu hwdng dwoc chdt loc ki cang tredc va co ngay trén tram 1am viéc hodc hé
théng may tinh hon 1a Gwoc bé tri vé mat vay ly bén trong mét c&n phéng; cé6 mét iwgng Ién théng tin
va gia tAng thém ganh ning cho viéc van hanh trén giao dién cla thiét bi. Nhitng didu nay dan dén nhu
clu I&n hon nhdm xac dinh cac yéu ciu hé thdng trong nhan thire hon 1a céc thust ngir mang tinh vat
Iy. Piéu nay yéu cau can phai ¢6 nhitng ki thuét nhu phan tich nhiém vu nhan thirc.

d) Nhizng thay déi vé yéu cdu ky nang

Mic du cac hé théng ngay cang dugc tr dong hda, nhieng ching ciing tao ra nhirng nhiém vy cd k§
nadng méi, thuwdng 1a ky ndng & mirc 4§ cao dbi véi ngwdi van hanh. Ngudi van hanh phai hiéu va
danh gi& dugc higu nang cla cac hé thong ty dong, hosc tham chi tiép quan chung khi gap su cd.Thét
kho dé xem xét 1am mirc 46 k§ nang nao cé thé mong doi mdt cach hop Iy tir nguwdi van hanh, khi ki
thuat tw dng héa twrong durong da lam cac nhiém vy hang ngay cla ho tré nén nham chan va don
diéu.

Nhirng diém nay cho théy r rang ring su thay ddi v& ban chét va thiét bj trong céc phong diéu khién
tr nd s& lam thay ddi vai trd, cac chirc ndng va nhiém vy cla trung tam diéu khién va ddi ngli nhan sie
lam viéc tai d6. Va tir nhirng yéu té nay sé lai dua dén nhirng yéu cau vé loai cong viéc ecgdndmic cn
thiét.

Dé giai quyét cac van @& nay, nhidu td chirc da bt ddu viéc tim kiém mot cach nghiém tuc hon cac
ngy y tiém &n clia nhirng hé thdng trung tam didu khién tién tién. Khé ¢ thé gt ra céc tiéu chi
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qualtrurot (passifail) hodc dwa ra tredc nhirng phuwong phap cho mét sb cac van d& mdi ndy. Theo do
cang c&n nh&n manh vao viéc th chire/sty dung con ngudi trong viée dira ra cac bang chirng vé mot
qué trinh thiét ké va qua trinh danh gia c6 thé dbi mat véi sy khdo sat k¥ [wdng va tao ra sy t tin réng
thiét ké s& thda man cac yéu cau.

B.4 Cac ngudn dang tin cay trong mét thiét ké
Khi tinh t&i cac yéu t6 con ngudi, diéu quan trong la

- Thiét ké tuan theo cac nguyén tic v& yéu td con nguedi da duoc thira nhén,
- Thiét ké hd tre cho higu nang clia ngwdi van hanh,

- Thiétké hé try g6 tin cay clia nguei van hanh, va

- Thiét ké linh hoat ddi voi céc thay ddi va nang cap.

Hoat dong kiém tra va xac nhan gia trj st dung clia c&c khia canh yéu t6 con ngudi clia mot thiét ké
m&i chi 1a mot ngudn dang tin cay ma thiét ké can phai thé théa man. Co mét sé ngudn bang chirng
danh cho hiéu qua clia thiét ké cac yéu t6 con ngwdi nhue trinh bay tai Bang 1.

Db tin cay khac trong mot thiét ké co thé tang 1&n bai mot chwong trinh kiém tra chi tiét vé may moc
thiec té va théng qua hoat dong van hanh thanh cong cla loai may moc G6. Ghi chép clia hoat déng
van hanh do cé thé ciing 14 ngudn xac nhan gia tri st dung t giai doan dau ctia qua trinh thiét ké hoac

cho cac thiét k& hodc sw nang cap trong ty tiép theo.

Bang B.1 - Cac dang théng tin danh cho viéc danh gia day du k§ thuat cac yéu td con ngudi

(HFE)

Dang béng chikng

Biing chieng thi thidu

Bing chire tét nhit

Lsp ké hoach v& cac
hoat dong yéu 10 con
nguedri

Mat doi thiet ké HFE, mat ké hoach
chuong trinh va cac phuong phap
dé thiec hién cdng viéc

Bai thiet ke HFE ¢ uy tin v&i déy dd moi ky
nang va nguén lyc theo yéu clu, sir dyng mot
k& hoach chuong trinh HFE ¢hép nhan dwoc

Thiét ké phan tich cong
viée

Phan tich yéu cau chirc nang, phan
tich nhiém vy, tng h¢p nhigm vy,
caAc danh gia vé& cac cdng nghé
thay thé

Cac két qua thu dugec tir hoat ddng nghién cir
HFE phis hep, cac phan tich cung cip nhitng
dau vao chinh xac va hoan thién che qua trinh
thiét ké va cdc tiéu chi danh gid V&V

Ghi chép thiét ké

Cac dac diem ky thuat va nhirng
mo ta va thiét ké

Thiét k& s dyng cdng nghé d3 dwoc chivng
minh dira trén hiéu nang con nguwdi va cac yéu
cAu nhiém vu, két hop véi cac tidu chudn va
hwéng din vé HFE a3 duec cbng nhian

Kiém tra va xac nhan
gia tri st dung cla dvw
an

Tuan thi cac huéng dan HFE va
cac dic diém ky thudt cua dy &n,
hoat dang van hanh ctia hé thon,
tich hgp duéi cac didu kign thiee tg
ho&c md phdng

Banh gia bing mdt chirong trinh kiem tra V&V
toan dién xuyén subt dir 4n

Sir dung phan hoi t&
céc hé théng khéc

Tap hop don gian cac kinh nghiém
van hanh tir cac dy an va hé thing
trwegre 46

Hiéu nang cla hoat déng xem xét kinh nghiém
van hanh toan dién
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B.5 Thoi gian danh cho V&V trong qua trinh thiét ké

That khé dé tim ra hudng dén nén ap VAV khi nao la tét nhat trong qua trinh thiét ké. V& mat lich st thi
@3 co xu hwong tap trung vao hoat dong V&V & giai doan cubi du an — sau khi cdng viéc thiét ké da
hoan thién. Gan day hon, d4 c6 sy thong nhét chung rdng V&V can dugc 13p di 13p lai va tich hop vao
qué trinh thiét k&, mac di hwéng dan chi ra chinh xac khi nao va lam thé nao V&V thudng xuyén dugc
tién hanh lai it rd rang hon,

D& xuét cac phép thir c6 do chinh xac thdp hon nén dwoc si dung dé giai quyét cac van dé vé hiéu
n3ng con nguéi ngay tir giai doan dau trong qua trinh thiét ké nhdm cho phép co su thay dbi véi anh
hudng it nhit 1én hé théng HSI tong thé. Gei ¥ st dung, vi du, cac mire dd khéc nhau clia céng nghé
digng mo hinh va cac mé phdng mot phdn nhiém vy bao gém ca don 1é va tich hop mét phdn clia cac
b cac thanh t6 nguyén miu. Ddng thdi cé thé st dung nhirng mé phdng dong cta céic phan dwoc lya
chon tr qua trinh. Nhitng mé phdng d6 cn dugc tién hanh ngay khi chang c6 thé ap dung duec.
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Phuluc C
(tham khao)
Cac phwong phap danh gia (V&V)
C.1 Céc ky thuat co thé ap dung

Trong mét tinh hudng trung tam didu khién, cé thé ap dung nhidu ky thuat danh gia cac yéu td con
ngwi khac nhau, Khong mot k§ thuat don 1é ndo ¢ thé thudng xuyén x Iy duroc tron ven van dé.
Diéu nay dan téi viéc ap dung sy két hop nhidu ki thuat.

MOt vai trong s6 cac k¥ thuat dwoc thidng xuyén xir dung dugc mo ta ngén gon trong phu luc nay (dé
biét thém théng tin, xem Thuw muc tai lidu tham khao [10]). Phu luc nay chi bao gbm mét sb vi du va
khéng c6 y dinh trinh bay mét danh séach diy db. Cac ky thuat danh gia dwoc liét ké duwdi Gay chia
thanh 05 loai, cén cir theo cach thirc slr dung ctia tleng k¥ thuat:

- Cé&c ky thuat gidy va but chi (xem C.2);

- Cacky thuat quan séat (xemn C.3);

- Céacky thudt ¥ kién chuyén gia (xem C.4);
- Cac ky thuat thir nghiem (xem C.5);

- Céc ky thuat do dac vat ly (xem C.6).

C.2 Cac ky thuat gidy va bat chi
Khéng c6 hoat dong quan sat hiéu qua thwc té nao duoc yéu chu khi st dung céc ky thuat gidy va bat

chi. Hau hét cac ky thuat nay khong c6 yéu ciu vé phan mém/phan ciing nguyén mau va ddu ra c6 thé
la mét quyét dinh chap nhan/tir chéi don gidn hodc mot sap xép theo cép bac.

C.2.1 Danh muc kiém tra ecgénomi

M6t ky thuat rdt chung 1a str dung danh muc kiém tra dé xac dinh mét thiét ké co dap &ng nhirng tiéu
chi nhét dinh khdng. Mt danh muyc kiém tra dwoc sir dung tét nhit cho cac danh gia lién quan dén tinh
twong thich. Huwéng tiép can nay duec dp dung nhidu nhét trong sudt qua trinh thiét ké nhing cling cé
thé str dung theo hinh thirc xac thire.

Ky thuat nay dé st dung va co dd xac nhan gia tri s dung danh nghia cao khi dwgc 4p dung chinh
xac. N6 cling rét nhay véi nhirng dac tinh clia hé théng vé&i nhizng thong sb dé dang do lvng dwoc
nhu dé cao hodc mau sdc. Chi phi s& dung mét danh muc kiém tra nhu vay rét thip nhirng dau ra lai
¢6 xu hirérng dwoc phan loai rét rd rang.

C.2.2 Xem xét lai lich sir (cia hé théng)

Ky thuat nay bao gém viéc kiém tra nhirng ghi chép lich si lién quan dén hiéu nang cua hé théng
twong déng hoac tuong tw véi hé théng dang dugc dénh gi. Trong cac finh vwe ap dung nhét dinh, k§
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thut nay chii yéu bao gbm viéc sir dung cac bdo cdo sw kién dang ké hoac cac béo céo sw ¢b, béo
cao hanh trinh, cac ban ghi nhat ky (fog) van hanh, cac bai phéng van ngudi van hanh...

Xem xét lai lich sz phat huy hiéu qua nhat ddi voi cac vén dé vé danh gia lién quan d¢én higu qua cla
hé théng trong thiét 1ap thuc té noi hidu nang cla hé théng c6 thé dwoc dénh gia trong qué trinh van
hanh. £ xac nhén gia trj str dung danh nghia cao, tuy nhién d¢ xac nhan gia tri st dyng mang tinh dy
bao lai phu thufc vao dir liéu sin ¢o phuc vy viec xem xét va sy twong 6dng gilra cac rng dung hé
théng mang tinh fich st va (rng dung méi duoc ¢& xuat. Dau ra co xu huong dinh tinh.

C.2.3 Phan tich nhiém vy

Phan tich nhiém vu 13 tén goi dwoc dat cho bét ky qué trinh nao nham xac dinh va kiém tra cac nhiém
vy phai do ngudi s dung thire hién khi hoc tong tac voi (cac) hé thdng sé dugc danh gia. Phan tich
nhiém vu thwdng dugc xem nhu mot cong cu thiét ké hé thong ban dau, nhirng cling ¢6 thé dugc dung
nhi mdt dung cu danh gia.Tuy nhién, cin xem xét thdu dao sw phu hop cla viéc st dung phan tich
nhiém vu d6i voi hoat dong danh gid néu ki thuat nay da duwoc ding nhu mét cong cy thiét ké.

Phan tich nhiém vy cin duwoc sir dung tir sém trong qua trinh thiét ké nham gidi quyét cac vén dé vé
su twong thich va kha nang nhan thire. Ky thuat nay co thé tiéu ton thei gian néu thure hién day dd chi
tiét s& rat htru ich. N6 cling doi hdi nhan lwc va do vay thudng cin chi phi tir trung binh cho dén rét
cao. D4u ra cGa phan tich nhiém vu thudng duwoc st dung nhw nén tng cho phén tich danh gia thém
trong tong lai. No rat nhay cam dbi voi hau hét cac diém thiét ké can lwu ¥, ngoai trir cac twong tac
theo d6i va nhirng tac vu phu thuéc thoi gian. Phan tich nhiém vy c6 khad nang nhén dién céc van dé
nhay cam trong twong tac con ngwdi-hé théng, va ddu ra cla né chinh 1a si két hop dir liéu dinh tinh
va dinh lwgng.

C.24 (Png dyng cay logic

Danh gia rlii ro theo xac suét (Probabilistic risk assessment — PRA) va danh gid dd tin cay clia con
ngwdi (Human reliability assessment ~ HRA) thudc pham trl nay. Cac phwong phap nay duec st dung
trede tién nhdm wéc tinh ty 1€ 18i do con ngudi tao ra va dic biét dé nhan dién dugc chudi cac sy kién
ndi bat hay tai nan cé kha nang sé xay ra nhét.

Nhirng (rng dung clia cac phwang phap ndy la sy danh gia hiéu qué clia cac hé thong dang ton tai
hoac duoc lap ké hoach, va hiru dung nhat trong qua trinh thiét ké 1a khi can quan tam dén cac dv béo
v& an toan clia mot hé théng méi hodc dwgc didu chinh. Céc ki thuat nay cé @9 chuén xac danh nghia
& mirc trong déi.

C.3 Cac ky thuat quan sat

(Cac) nguwdi danh gia kiém tra hidu ndng clia ngwdi van hanh trén hé théng sé siv dung cac ky thuat
quan sat d& danh gia. Mot yéu t6 chinh can dugc xem xét d6 1a sy thiét Iap ma tai d6 viéc quan sat sé
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duroc tién hanh. Viéc thiét 1ap c6 tac ddng Ién chi phi va tinh dé dang str dung k¥ thuat. Ba vi du vé cac
thiét lap co ban nhv sau:

- Céc mé hinh mé phong,
- Nhiing thiét bi md phong toan bg;
- Mbitrrdng thyc té.

C.3.1 Ky thuat phong vén chi tiét/khdo sat tong thé (walk through/talk through)

Ky thuat quan sat dugc sl dung rong rai nhét Ia ky thuat phong vén chi tiét/khao sat tdng thé (walk
throughitalk through). Ky thuat nay 1a cho nhirng ngudi str dung tiém nang clia hé théng dang duoc
kiém tra bang “walk through/talk through” (trinh bay/chi cac thyc thé dang vat Iy va mé ta bang 1¢i néi)
thiee hién mét hodc nhidu nhiém vy bing cach st dung hé thdng @6 trong khi van hanh. Ky thuat “walk
throughtalk through™ durgrc ding trong qué trinh thiét ké, sau khi mot hé théng nguyén mau & hoan
thanh.

Gia tri danh nghfa cla gia tri s dung thudmg rét cac va mic dd hop I8 ¢b tinh du béo bi han ché phy
thude vao sy twong ddng gitka didu kién kiém tra va méi tredng thyc té. Twong ty nhue vay, chi phi ctia
ky thuat nay phu thudc vao cac may méc thiét bj dwoc ap dung ki thuat. Ky thuat cung cap dau ra dang
dinh tinh,

C.3.2 Phén tich tién dd

Phan tich tién d6 twong ty nhu ki thuat walk through, nhung nd dugc sty dung dé xac dinh thoi gian
duroc yéu ciu dé thue hién cac nhiém wu lién quan dén hé thdng dang dugc kiém tra va va sy phy
thudc 13n nhau gilra cac nhiém vy. Phan tich tién @ c6 thé duoc tién hanh & bt ky thiét Iap ndo da mo
ta trrére 6. Cac yéu cdu lay di liéu nghiém ngat hon bdi tirng hanh ddng phai dwoc tinh toan thoi
gian t¢i mdt d6 chinh xac phi hep. Ky thuat nay cé thé dwoc stk dung trong cd méi trudng thiét ké 1an
trong mét thiét 18p van hanh. Tuy nhién, didu kién tét nhat van Ia trong mét thiét 1ap mang tinh hién
thuc va dong.

Phan tich tién d6 tiéu tén ngudn lrc va ton kém. Phuong phap ndy c6 gia trj s dung danh nghia cao
va gia ri st dung di bao gi tri st dung cling thudng cao. D4u ra 12 dinh lwong va chinh xac¢ twong v
nhtr bién phap droc dung dé do dac cac khoang thdi gian @oi héi. K thuat nay c6 gia tri bdi n6 co thé
nhan dién cac tinh hubng noi ngwdi van hanh phai thuc hién hai hay nhiéu hanh dong ddng thoi. N6
cling khdng that sw dé stz dung do ¢an cac tap di liéu chinh xac.

C.3.3 Tw dfng héa theo doi hiéu nang

Ky thuat nay bao gdm mét s6 dac diém cla ki thuat walk-through va phan tich tién d6. Ty déng héa
theo d&i hiéu néing yéu ciu moé phong mdt phan hoc toan bd nhigém vy dé thu thap di liéu hiéu nang
trong khi ngudi si¥ dung twong tac véi hé théng dang duoc kiém tra. Hé théng tv ddng héa theo dbi
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higu nang ghi lai tt ca cac thao tac diéu khién va thao tac chuyén mach véi cac nhan thoi gian. Diém
yéu clia ki thuat nay 1a s6 luong lon dir liéu dwoc ghi lai phdi dugc phan tich méi 6 thé cung cap
thong tin danh gia ¢6 y nghia nao dé. Ky thuét cé thé dwgc sir dung véi phin cirng chire nang. Gia tri
si¥ dung danh nghia cao va la mét ki thuat khong thé xam nhap/can thiép.

Gia tri st¥ dung danh nghia cta ky thuat theo déi hiéu nang ty déng hoa sé thudng cao, va mét Ian niva
lai phu thudc vao sir tvong ddng gitra mdi trwdng kiém tra va tinh hudng nhiém vu thuc t&. Ky thuat
nay c6 chi phi cao nhét do phai cin nhirng hé thong kiém tra.

C.4 Céc ki thuét y kién chuyén gia

Y kién chuyén gia bao gdm cac ¥ kién thu thap dwgc tir nhirng ¢4 nhan cé trinh @6 chuyén mén trong
mét finh viee ndi dung cy thé lién quan dén hé thdng dang duoc danh gia. Céc ki thudt riéng biét duoc
mo t3 duwdi day déu dugc thiét ké dé gilip nhirng y kién chuyén gia tré nén khach quan hon va chinh
xac hon.

C.4.1 Ky thuat Delphi

Phuwong phap Delphi 1a mot ki thuat dat dwoc sy thdng nhét nén st dung dé wéc tinh liéu méi tréng
con ngudi ~ hé théng co thire sw phit hop. Phuong phap ndy phét trién mot thang do ¢6 thé st dung
nhu mét mién lién tuc déi voi bat ky dic tinh lién quan dén hiéu nang nao (xac xuét I6i, kha nang doc
dwoc hién thi, khad nang hiéu...) clia hé théng. K¥ thuat st dyng cac khao sét (bd cau héi) dwoc cac
chuyén gia dién thong tin tai vi tri clia hg. Can bd phan tich tap hop va @i chiéu c4c cau trd 1&i, sau do
tién hanh giri cac khao sat I4n thir hai nham chi tiét hoa cac y kién da nhan dugc (ma khong xac dinh
ngudi da tra I&4). Quy trinh nay dwec 13p lai cho dén khi dat duoc sir thdng nhét.

Ky thuat nay hiru ich ddi véi quy trinh thiét ké khi khong c6 sy ton tai cla thiét bi. Dau ra gom ca dinh
tinh va sy khéng chudn xac; tuy nhién, ki thuat ¢6 thé nhanh chéng lam ndi bat nhirng gia trj cwe tri co
thé c6 trong mét phép do hiéu nang. Gia tri sir dung dy doan khéng dic biét cao, vi didu nay phu thude
rat nhiéu vao kinh nghiém clia cac chuyén gia tham dw. N6 ciing hop 1& gbi véi gia tri siv dung danh
nghta. Ky thuat nay cé gia thanh thip,

C.4.2 Ky thuat nhém dinh danh
Ky thuat nay teong tu nhu ky thudt Delphi do ¢6 nhiéu chuyén gia thuc hién viéc woc tinh mot moi

trdng con ngwdi ~ hé théng cu thé sao cho ¢6 thé sl dung mét thang do clia mét hodic nhidu cac
mién lién tuc b lién quan dén cac dic diém thiét ké heé thong.

Khac biét chinh gitra k§ thuat nay va ky thuét Delphi la ky thust nay cb géng dat dugc sy déng nhét
clia cac danh gia trong nhitng cudc gap g& mat @i mat. Can hét sirc than trong dé bao dam sy ddng
nhét ndy khéng bi dnh huéng béi mét ca nhan nao. & nhizng khia canh khéc thi cac dac diém cla ky
thuét nay rat twong ddng véi cac dic diém cla phuong phap Delphi.
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C.4.3 Céc so sanh theo cap

Co mét vai dang khéac nhau cla ki thuét so sanh theo cap; tuy nhién, nén tang clia cac dang k§ thuat
nay fa dé gidi thiéu cho tirng chuyén gia hai ndi dung nao do6 va dua ra cau héi nhw trong hai cai nay
céi nao tét hon (rong hon, 16 rang hon, co kha nang hon...). Thi tuc ndy dwoc 13p lai cho tit ¢d cac
¢cap ddi twong cin quan tam trong qua trinh danh gia. Cac phén quyét sau dé dwyc phan loai va so
sanh nham xac dinh pham vi va quy md phan quyét. Céc ky thust so sanh theo cap bj gi&i han vé sy
tuong d6i khong chinh xac va dinh tinh clia di liéu. Dau ra v& mit div liéu dang tin trdng hon la dir
liéu thu dwoc tir phrong phap Delphi va cac ki thuat nhém dinh danh, chi phi thue hién cling cao hon.

C.4.4 Udctinhtylé

Trong k¥ thuat wée tinh ty 18, cac chuyén gia khéng duoc yéu cau dua ra nhirng con sé ude tinh tuyét
déi hodic so sanh gilra hai didu trén mét thang do quan hé, nhung dwec yéu cdu phan quyét xem mot
diduivat liéu bang mot nika hodic gép ddi m6t muc cla tap da dwoc dinh 13 nhuw mét tiéu chudn. Nhing
huéng dan danh cho chuyén gia yéu cdu ho phai duva ra cac danh gia ty 1&. D liéu thu duge tir ki
thuat wéc tinh ty I8 dinh tinh hon nhidu so véi cac k¥ thuat y kién chuyén gia khac; tuy nhién, cling cé
nhirng han ché trrong tu.

C.5 Céc ky thuat thir nghiém

Tét ¢ cac k§ thuat thir nghidm c6 thé duoc siv dung dé do dac nhirng khac biét dang k& v& mat théng
ké trong sd cac thiét ké mdi tredrng con nguwdi — hé théng trong mét thiét ap phong thi nghiém hodc
mét thiét bj m6 phdng. Cac ky thuat nay cling duwoc st dung G& xac nhan gia trj si dung ctia mdt moi
tredng con ngudi — hé théng don 18. Cac k§ thuat ndy bao gém cac phuong phap dwec st dung
thieong xuyén nhir phong van va hoan thanh bang cau héi.

Dac diém phan biét clia ki thuat thir nghiém 13 yéu cu kiém soat chit ché tit ca cac ngudn bién sb
hiéu nang. Diéu nay ddi hdi cac nhém ngudi sl dung tiém ning lon va ddng déu, cac thiép 1ap dugc
kiém soat tbt, va ghi dir liu t6i tan phirc tap. Cac ky thuat nén dwc ap dung trong qué trinh thiét ké,
nhung can Iap ké hoach cin than, tiéu tén thoi gian va chi phi rat cao. Gia tri st dung danh nghia
theérng thap do yéu cau gidm bét cac ngudn bién sé hiéu nang tir bén ngodi, 46 phirc tap va tinh thyc
té ctia nhiem vu. Déi véi hiéu nang dwoc do, céac ki thuat nay thwong rat nhay cam. Dau ra dinh leong,
nhung thwéng dwec phan iép/loai.

C.6 Céc ky thuat do dac vat ly

Tai noi ton tai cac méi trrong phong didu khién phii hep, cac phép do dac vat Iy co thé duwoc tién
hanh trong méi twong quan véi nhirng déc diém chl dao, bao gém:

- BO cyc va cac chidu clia phang diéu khién,
- Céc chiéu va kich thwdc tram 1am viee,
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- Céac didu kién nhiét,

- Chét luvgng khdng khi,
- Chiéu sang,

- Amthanh, va

- D rung.

Céc phép do dac nay c6 thé dwgc ap dung, sau d6 so sanh voi dic diém ky thuat v& méi trwong va
thiét ké.
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