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L&i néi dau
TCVN 12108-2:2017 hoan toan tvong dwong voi 1ISO 11064-2:2000.

TCVN 12108-2:2017 do Ban ky thuat tiéu chudn quéc gia TCVN/TC 159
Ecgondémi bién soan, Téng cyc Tiéu chuin Po Iwdng Chét Iwong
tham dinh, B6 Khoa hoc va Cong nghé cong bé.

B TCVN 12108 (ISO 11064), Thiét ké ecgdénémi cac trung tam diéu khién
bao gdm céc phan sau:

- TCVN 12108-1:2017 (ISO 11064-1:2000), Phan 1: Nguyén tac thiét ké cac
trung tam diéu khién;

- TCVN 12108-2:2017 (ISO 11064-2:2000), Phan 2: Nguyén tic bé tri cac t6
hop diéu khién;

- TCVN 12108-3:2017 (ISO 11064-3:1999), Phdn 3: B6 cuc phong diéu
khién;

- TCVN 12108-4:2017 (ISO 11064-4:2013), Phan 4: Kich thedc va bd cuc
clia tram lam viéc;

- TCVN 12108-5:2017 (ISO 11064-5:2008), Phan 5: Hién thj va diéu khién;

- TCVN 12108-6:2017 (ISC 11064-6:2005), Phan 6: Cac yéu clu vé mdi
trwdng ddi voi trung tam didu khién;

- TCVN 12108-7:2017 (ISO 11064-7:2008), Phan 7: Nguyén tic danh gia
trung tam diéu khién.
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Lo gioi thidu

Tiéu chuan nay dé cap dén cac nguyén téc, khuyén nghi va huong din vé ecgdndmi d& bb tri cac 1&
hop diéu khién.

Tiéu chudn nay 4p dung tat ca cAc trung tam didu khién, bao gdm ca cac qua trinh trong nganh cong
nghi&p ché bién, giao théng van tai, cac hé théng didu khién va lién lac cia dich vis khan cip. Mic du
bd TCVN 12108 (ISO 11064) dy kién chi danh riéng cho cac trung tdm didu khién khong di dong,
nhung nhiéu nguyén tac lai lién quan dén céc trung tam didu khién di dong nhu cac trung tam didu
khién trén tau thay, tau hda va méy bay.

Nhieng yéu cau clia ngudi st dung 1a ndi dung chinh trong tiéu chudn nay va cac qua trinh direc mé ta
véi mong muén dwa nhu céu clia nguwdi stv dung véo tAt ca buéc trong cac cong doan thiét ké. Chién
lvoc tdng thé nhdm gidi quyét cac yéu chu clia ngudi s dung dwge néu rd trong
TCVN 12108-1 (ISO 11064-1).

Tiéu chuén nay cung cép cac huong din vé thiét ké va bb trl td hop diéu khién trong méi trong quan
v&i cac khu vure phy tr. Nhitng yéu cdu danh cho bd tri phong didu khién dwoc néu rd trong TCVN
12108-3 (ISO 11064-3). Nhirng yéu ciu danh cho viéc thiét ké tram lam viéc, man hinh hién thj va thiét
bi didu khién, twong tac gitra ngudi va may, cling nhe mdi tredng 1am viéc vat Iy duwoc d& cép ti
TCVN 1210844 (ISO 11064-4) Gén TCVN 12108-6 (ISO 11064-6). Cac nguyén tdc danh gia duwoc dé
cap TCVN 12108-7 (SO 11064-7).

Tir TCVN 12108-1 (ISO 11064-1) dén TCVN 12108-7 (ISO 11064-7) bao quét c4c nguyén tac chung vé
thiét ké ecgdondmi phi hop véi hang loat cac linh vire didu khién,

Nguéi ding tiéu chuén nay 1a nhirng nguwdi diéu khién va nhitng ngudi st dung khac trong t6 hop diéu
khién. Tidu chudn duoc xay dung xuét phat tr nhu cdu s dung clia ngudi dung vé cac yéu cau ddi
voi ecgdndmi. Mac dii ¢6 thé nguwdi stk dyng cudi ciing sé khdng doc tiu chun nay, hodc cling cd thé
khéng biét dén su ton tai clia no thi viéc ap dung tiéu chudn ndy cin phai cung cip cho ngudi st dung
nhitng giao dién hiru dung hon, mi tredng 1am viéc phi hop hon véi cac yeu chu van hanh va cubi
cung dem lai gidi phap giup giam thiéu tbi da viéc sai I8i, ddng thdi nang cao néng suét.
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Thiét ké ecgdndmi cac trung tdm diéu khién -
Phan 2: Nguyén tac bé tri cac té hop diéu khién
Ergonomic design of control centres -

Part 2: Principles for the arrangement of control suites

1 Pham vi ap dung

Tiéu chudn dura ra nguyén tic thiét ké ecgdndmi cho céc trung tam didu khién, va cy thé hon nira 1a
viéc sap xé&p cac phong va khdng gian da dang trong mét tb hop didu khién. Nhirng nguyén tic nay
c¢an cir vao vigc phan tich cac chirc nang va nhiém vy can dwoc phong diéu khién va cac phong chirc
nang lién quan hé tro. Bao gdm viéc xac dinh cac khu vire chirc ndng, wéc lwong khodng khéng gian
phan bé cho tirng khu vigc chibc ndng, xac dinh cac lién két van hanh gitra cac khu chirc néng va b
cuc clia té hop didu khién nhim tao didu kién cho sy chuyén tidp gitra tat cd cac hoat dong dugc tién
hanh trong t& hgp diéu khién.

2 Tailiéu vién dan

Céc tai liéu vién dan sau rat can thiét cho viéc ap dung tiéu chudn nay. Di véi céc tai liéu vién dan ghi
nam cong bd thi ap dung phién ban dwec néu. DG voi cac tai ligu vien din khong ghi nam cong b thi
ap dung phién ban méi nhat, bao gém cd cac sira ddi, bd sung (néu cd).

TCVN 7437 {ISO 6385),Ecgonomi - Nguyén ly Ecgénomi trong thiét ké hé théng lam viéc

TCVN 12108-1 (ISO 11064-1), Thiét ké ecgénémi céc trung tam diéu khién bao - Phan 1. Nguyén téc
thiét ké céc trung tam diéu khién.

TCVN 12108-3 (ISO 11064-3 va dinh chinh ky thudt 1:2002), Thiét ké ecgbnémi cac trung tdm diéu
khién - Phén 3: B6 cyc phéng diéu khién.

EN 614-1, Safety of machinery - Ergonomic design principles - Part 1. Terminology and general
principles (An toan may - Cac nguyén tdc thiét ké ecgbndmi — Phén 1. Thut ngr vé cac nguyén tic
chung).
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3 Thuét ngir va dinh nghia

Tiéu chudn nay st dung cac thuat ng va dinh nghia trong TCVN 12108-1 va céc thuat nglr dinh nghia

sau.

3.1

Phan bd nhiém vy (task allocation)

St phén b cac nhiém vu ¢cdng viéc hodc cac thanh phan nhiém vy cong viéc gilra ngurdi van hanh va
céc hé théng.

3.2
Ving nhiém vu (task zone)
Su két hop mét nhiém vu cong viéc véi cac yéu cau v khéng gian va vi tri cb lién quan.

3.3
Méi triedrng 1am viéc (work environment)

Céc yéu td vat Iy, hoa hoc, sinh hoc, t chirc, x& hdi va van hba bao quanh mét ngurdi tai khéng gian
fam viéc,

[EN 614-1]

3.4

Khong gian lam viéc (work space)

Thé tich dwoc phan b8 cho mot hodc nhidu ngwdi trong hé théng cong viéc dé hoan thanh mot nhiém

vu cdng viéc,

{TCVN 7437 (ISO 6385)]

3.5

Tram lam viéc (workstation)

Té hop cac thiét b phuc vu cong viéc cho mét ngudi cu thé trong khéng gian iam vie.

CHU THICH: Co thé ton tai treomg hop mot vai ngudi cing chia sé mdt tram Iam viée, hosic mdt vai ngudi ludn
phién nhau lam viéc tai mdt vai tram lam vigc trong mot khoang thévi gian nao d6 (cd nghia fa theo gid, theo ngay
hoc theo tuén).

36

Hé théng cong viéc (work system)

MGt hodc nhiéu ngwoi va thiét bi lam viée cling tac dong dé thire hién nhiém vu hé thong, trong khong
gian 1am viéc, trong madi triedng lam viée, dudi cic didu kién do cac nhiém vu cong viéc dé ra.

[EN 614-1]

3.7

Nhiém vu cdng viéc (work task)

Nhiém vu (task)

Hoat dong can thiét dé dat duoc két qua nhu dy kién cla hé théng cong viec
8



TCVN 12108-2:2017
4 Thu tuc thiét ké danh cho viéc sép xép céc té hop didu khién

4.1 Hwéng tiép cén chung

Hwéng tiép can chung @& tién hanh viéc thiét ké cac hé théng cong viée cin cir vao
TCVN 7437 (ISO 6385) va EN 614-1. Bd TCVN 12108 (ISO 11064) gdm nhiéu phan d& cép dén viée
ap dung huwdng tiép can chung dbi voi viéc thiét k&, thiét ké lai hodc nang cép cac trung tam didu khién.
Nhirng tiéu chuan ndy nham thiét ké hé thdng cang vidc phit hop véi nang lc, han ché va nhu ciu cla
con ngudi. Do vay, doi hoi can c6 sy phan tich tinh huéng hién tai hoac cac tinh hudng tuong tu.
Didu 4 gidi thich cach thirc ap dung hwéng tiép can chung cho viéc phan tich khi tién hanh thiét ké cac
trung tam diéu khién. Dac biét, cn leu ¥ dén cac hoat dong can thiét dé co thé 1ap ké hoach kién tric
(vi dy: thiét ké khoang khéng gian) cho b cuc tong thé ctia mét td hop diéu khién. Thiét ké ky thuat chi
tiét cGia td hop phong didu khién, cac tram [am viéc cho ngwoi van hanh va cac giao dién ngudi-may
cling dugc bao gém trong cac phan khac ctia bo tiéu chudn nay.

Vigce xay duwng so & mat bang (hay con goi 1a so @ manh 64t) ¢o y nghia dic biét 361 voi tb hop didu
khién. So & mat béing 1a ban 46 toan bd cac don vi qua trinh (san xuét), thiét bi chG dao, nha clra va
tuyén giao théng trén mét mét bang san xuét hodc bén trong mat cong trinh sdn xuat. So db mat bang
bao gém vi tri clia céc don vi san xuét, cc tda nha, hé théng giao thang... BS cuc cla trung tam didu
khién bao gém vi tri t& hop didu khién lién quan dén céac qua trinh (sdn xuét) dwoc gidm sét va didu
khién, cac tram lam viéc va thiét bi may moc khac.

Nhirng Ivu y vé ecgdndmi durgc nhdn manh trong tiéu chudn nay danh cho thiét ké téng thé clia té hop
diéu khién, can ctr trén cac nhan t6 nhu bd cuc cta trung tam diéu khién, ndi dung cdng viéc va to
chirc cong viéc. Bao gdm vi tri clia td hop phong didu khién ¢6 lién quan dén mit bing sén xuét.

Cé rat nhiéu cac yéu t6 khac (vi du: cac yéu td vé kinh &, kich thuée hinh dang va khu vee méi tredng
xung quanh, nhirng phin dang ton tai trén mét bing) ciing sé duoc quan tam va dong vai trd quan
trong trong qua trinh ra quyét dinh. Tuy nhién, ngwdi st dung tiéu chuén nay can lwu y t6i vi tri mang
tinh vat Iy cda 8 hop didu khién d6i v6i cac phan hé dugc didu khién varhosic gidm sat @& thiét 1ap
nhi*ng rang budc cho hoat ddng thiét ké phong didu khién, tram lam viéc va cong viéc. Ddi véi cac ndi
dung khéc, thi TCVN 12108-2 (ISO 11064-2) dac biét nhdn manh dén tuyén giao théng, khodng cach,
cac hinh thire trao @i théng tin va mirc dd linh hoat trong thiét ké cong viéc va td chirc cdng vige.
Trong mét s& tredng hop, vi tri vat Iy rat quan trong bi van hanh phong diéu khién phu thudc vao vi tri
(vi du: an ninh méat béing, tiép don khéach), ngwec lai, trong nhieng treéng hop khac, vi tri 6 thé khong
lien quan.

Tai noi ngudi st dung hodc khach thdm quan dy kién c6 thé gap khé khan do diéu kién vat ly, thi cac
thiét bi can thiét phi hop can dwgc tinh dén trong qué trinh thiét ké.
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4.2 Cac budc thiét ké td hep didu khién

B& cuc chung ciia mot xi nghiép hay mot don vi san xuét, mét mo ta quy trinh, cac nguyén tac van
hanh quy trinh chinh va bé cuc chung cla cac téa nha la nhirng diém quan trong can leu y ngay & giai
doan d3u ctia mét du an. Qua trinh thiét ké mét trung tam diéu khién thiremg bao gbm céc giai doan dy
an sau day:

Giai doan A: Phan loai

Giai doan B: Phan tich va x&c dinh van dé

Giai doan C: Thiét ké khai niém

Giai doan D: Thiét ké chi tiét

Giai doan E: Trién khai va phan hdi van hanh
Chi tiét xem thém TCVN 12108-1 (ISO 11064-1).

Cac nguyén tc clia mot thiét ké ecgdndmi (TCVN 12108-1:2017 [ISO 11064-1:2000}, Didu 4) danh cho
viéc b tri t5 hop didu khién cin phai dwec phat trién va st dung trong sudt giai doan C. Nham dam
bdo dau vao s& dem lai hidu qua cho dir an ¢4 lién quan dén b cuc td hop diéu khién, cac bwdc dw an
sau day duoe khuyén nghi (xem Hinh 1 v& Hinh 2 clta TCVN 12108-1:2017 (1ISO 11064-1:2000),
buoe 9A).

- Trong suét qua trinh thuc hién giai doan A, phat trién nhirng yéu clu vé chirc nang;

- Diém khoi dau cua thiét ké khai niém bao gom viéc mé ta tinh nang dy kién cla hé théng cong viéc
da (cac chirc nang hé théng) va téng quat vé cac nhiém vy cin duoc thue hién trong hé théng cong
viéc, bao gbm viéc phan bd cac nhiém vy cho ngwdi van hanh hoc thiét b k¥ thuat (xem 4.3);

- Bb cyc chung ctia mit bing hodc co s& san xuét, bao gém vi tri mot t6 hop diéu khién (xem 4.4), c6
thé dwoc xac dinh;

- Can dua ra mét cai nhin tdng quat cac yéu clu vé khdng gian danh cho td hop diéu khién. Heéng
tiép can hiru dung cho hoat dgng nay chinh 13 viéc lap danh sach cac nhiém vu dwec thirc hién
trong t& he'p didu khién va gén véi mdi nhiém vu cac yéu ciu tdng quan cho tram lam viéc va cac hé
théng h tre khdc. Nhirng ving nhiém vu vira c6 duoc dé lai dugc sip xép bd tri vao trong tram lam
viéc sao cho tat ¢ cac yéu cau déu dwoc dap ing (xem 4.5),

Thuéng thi, b cuc cta td hop didu khién duwoc bét dau ngay & dau giai doan D. Trong sudt giai doan
nay, bat ky thay dbi ndo vé thiét ké déu dwoc kiém soét.

Bau vao clia nguwdi stv dung s& 1a m6t phan trong toan bd si phat trién clia té hep didu khién. Sy tham
dy clia ngwoi stz dung 1& mét hwdng tiép can mang tinh cau tric cua viéc siy dung nguéi dung trong
lai va tat ca cac dbi twong khac cing tham gia du an thiét ké (xem [2] Thi muc tai liéu tham khao). St
tham gia ctia nguoi st dung sé& do mét chuyén gia trong finh vize dieng ra t6 chire (vi du: nhir mét
chuyén gia ecgénomic). Thudng thi, su giao tiép dau tién gitra ngudi si dung va déi dw an bat dau tai

10
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thi diém phan tich tinh hubng. Gid st giao tiép d6 da duoc thiét Iap, @61 dv &n nén tham vén nguoi
st dung vé bé cuc caa td h(.:rp diéu khién. C6 nhiéu cong cu khac nhau cé thé dwec ding d& hb tre
tham van dat hiéu qua khi xay dng bé cue, vi du nhw mé hinh thu nhé hoac ban vé bd cuc (vi du: du
kién khong gian trén bang tir tinh), hoac mé hinh do hoa may tinh 3D.

4.3 Diém kh&i ddu cho bé cuc td hop didu khién
Can thuc hién cac hoat dong sau nhur mét tiégn dé déi voi viéc thiét ké té hop didu khién:

- Chird cac chirc nang hé théng (chic nng clia xi nghiép da dwoc xay dung);
- Phan bd céc chirc ndng cho ngwdi van hanh hodc thiét bj va dung cu (xem EN 614-1);
- Binh nghfa chung vé céc cong viéc clia ddi ngd van hanh (Juan phién cong viéc, trinh do dao tao).

Ba buérc ké trén s& cung cap céc thdng tin sau day nhu diém bét dau thiét ké tb hop didu khién:

Danh sach cac chirc nang hé théng;

Céc nhiém vu cong viéc, méi quan hé gilra ching, 86 dai, tan suét va khdi lwong cong viéc;
Cong viéc cla tirng thanh vién té van hanh, tap hop tat ¢ cac nhiém vy phan céng cho mét ngudi;
Ma ta so leoc vé thiét bj dwoc 1ap dat tai td hop diéu khién;

T4t ca cac bwoc trén sau d6 duoc st dung dé xac dinh tram 1am viéc va cac khu vuc 1am viéc khac
{xem 4.5},

Dai véi mbt thiét ké t5 hop didu khién hoan toan moi, co thé khong co hoac ¢6 it thong tin san co tir
cac thiét bj may méc ¢ thé so sanh duoc. Trong trurong thiéu nhirng kinh nghiém thurc té, diém khéi
@4u c6 thé chi 1a mét cai nhin tong thé don gidn vé trinh d9 clia can bd va cac nhiém vu cong viec. No
phai dwoe hoan thién trong qué trinh thiét ké. Néu khong sin ¢o théng tin chinh xdc, thi ¢d thé st dung
cac gia dinh cong viéc.

Trong trwdng hop viéc thiét ké lai hodc didu chinh mdt co s& trang thiét bi sin co, thi diém khéi dau
chinh Ia két qua tr viéc phan tich hién trang. Viéc phan tich chirc nang hoan chinh sau d6 c6 thé duwoc
thay thé béng miéu ta chung vé cac nhiém vu cong viéc hién theri, két hop véi phan tich cac cac han
ché phat hién duoc khi d& xuat nhitng thay ddi ddi voi viée to chirc cong viéc. Viéc phan tich tinh
hudng nay cling cho phép sy tham gia truc tiép cla ngurdi st dung trong qua trinh thiét ké.

4.4 Vitrité hop didu khién

Nham xac dinh mét vi tri phil hop danh cho to hop digu khién trén mot mat béng, ngudi st dyng tiéu
chuan nay cin xét dén, cling véi cac quy dinh khac, nhirng khia canh ecgdnémi twong tac sau:

- Céc yéu cdu vé tAm nhin; ndi cach khac, néu yéu cu phai tréng thay duoc mét qua trinh hodc mét
mat bang/khu vire 1a quan trong d6i véi nhirng nguwrdri van hanh, thi khu vure lam viéc can phai dugc
b6 tri sao cho viéc giam sat bang thi giac khdng bj cdn tr;

- Cdc khodng cach gitta td hop didu khién, cac don vj gidu khién, cac phong diéu khién cuc bd va cac
tram fam viéc cyc bé; '

11
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Budng tiép can va cac 16i thoat hiém clia td hop diéu khién;

Céc a& xuét thit ké cong vide va td chire cong viéc, bao gom nhirng yéu chu lién quan @én trao dbi
théng tin va twong tac gilka ca ca nhan,

Sw tuong tac gitra nhiém vu clia ngudi st dung va thiét bj;

Viéc xem xét chuyén dgng ctia ngwdi didu khién, cdc c& nhan khac va khach tham quan bén trong
t6 hop digu khién;

Viéc xem xét khoéng gian phii hop danh cho c4c hoat dgng dich vy va bao dwong.

Céc khia canh moi tredrng can duoc quan tam;

Anh sang va cira s6 phis hgp;

Nhiét @6 phong didu khién phu hop;

Su bao vé& phis hop chdng hodc tranh tiéng 6n Ion;

Sy bao vé phu hgp chdng hodc tranh bj gi6 lla, gid, byi va cac nguy co doc hai;

Su bao vé phi hep chéng hodc tranh nhirng m&i trwéng rung lic;

Trong trwdng hop ¢ cac tredmg dién tir luan phién cla thiét bi bén ngoai (nhw rada, cac may
tach/phan loai ding dién tir trrong), thi tram 1am viéc can duoc dinh vi sao cho cé thé gidm thiéu
anh hurdng clia chung, bdi nhirng dnh hudng dén sizc khde con ngurdi con chua duoc hiéu day du.
Dé biét thém chi tiét, xem TCVN 12108-8 (ISO 11064-6).

Cdc khia canh ky thuat can duoc xem xét:

Cang trinh xay dung dan dung mét toa nha;

Cac mdi quan he gira nhirng don vi x¥ Iy (cac qua trinh twong tac), nhirng khu viee dugc bao vé...;
Ong, cap va duong 6ng dan;

khd nang thich nghi cho viéc m& rdng trong twong lai.

Nhirng khia canh khac cén leu §:

mét 6 cac khia canh clia td hop didu khién nhw: toa nha c6 hodc khéng cé phong chéng chay nd,
c4c nguy co ddc hai, liéu td hop diéu khién cé thé dwoce st dung nhy mét noi trd ngu tam théi...;

An ninh; duwdng di ra vao; cac chét kiém tra va cdng an ninh dac biét;

Quan hé cdng chung (khia canh nay cing lién quan dén 16i ra vao);

Tém nhin clia t6 hop diéu khién vi Iy do an ninh hoc quan hé cdng ching;

Kién triic; toa nha s& an nhap v6i méi treong tong thé.

CHU THICH: Nhw & mot e8ng cy danh gia, Didu 6 dua ra nhitng heu ¥ vé ecgdnomi.

4.5 Tdng quan vé& cac ving nhiém vy trong té hop didu khién

Cén dua ra céi nhin tong quan vé nhitng yéu cau vitng nhiém vu doi véi td hop didu khién,

Téng quan clia cac viing nhiém vy cin quan tam @én td hop didu khién va tt ca cac phong co méi

quan hé mang tinh chirc ndng véi nhirng nhiém vy duoc tién hanh bén trong nd (xem Diéu 6).

Ban mo ta nén bao gém céc nhan té sau day:

12
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- S ngudi st dung theo phong (bao gdm sir bién ddng vé sé Ivong);
- Uéc tinh kich thuée clia cac tram lam viée 45 duoc l&p dat hoan thién theo phong va cac yéu cau
vé khdng gian;
- Nhirng yéu céu d6i véi hoat dong chuyén giao trong qua trinh giao ca va hop td;
- Dinh vi ngudn gay 6n nhw may in, dién thoai, cac tin hiéu canh bao va cac thiét bj lién quan;
- Phan khdng gian dwgc hinh thanh phuc vu cho viéc thay ddi va mé rong trong tong lai.

Hwéng tiép can hivu ich 1a xac dinh duoc vung nhiém vy cho tirng nhiém vy cong viéc. Cac ving
nhiém vu nay can dugc bd tri cho c4c tram [am viéc can cir theo mdt trong sé cac nguyén tic sau:

- Céc vung nhiém vy nhét dinh cé thé dugc té chirc trong mot phong. Vi du: tat c& cac viing nhiém vu
diéu khién va giam s&t (chinh Ia cac ban van hanh) va mét khu viee nghi ngoi co thé bé tri trong mot
phong;

- Céc viing nhiém vy ¢6 thé cung két hep. Vi dy: cac vang nhiém vy danh cho cac nhiém vy didu
khién va giam sat c6 thé két hop cling v&i vung nhiém vy danh cho mét nhiém vu quén tri (¢ nghia
12 ¢ hai nhiém vy déu duoc thire hién béi ciing mét nguwdi tai cling mét tram [3m viéc);

- M&t viing nhiém vu c6 thé dwgc dat bén trong mét phong riéng biét (khéng bao gém céc nhiém vu
Khac).

4.6 Thiét ké bé cuc té hop didu khién

Thiét k& chirc nang clia t& hop didu khién c&n dugc thire hién dya trén tdng quan vé céc ving nhiém

vu va nhirng y&u cau cla ting ving nhiém vy d6.

Nhizng khia canh quan trong cin dwgc xem xét bao gbm:

Nhiém vy yéu cu sw lién két gitra cac ving nhiém vu;

- Tiép can toi cac vung nhiém vuy;

- Nhing rang budc vé méi treong (vi du: cac clra sb trong méi trong quan véi man hinh méy tinh);

- Cac nguyén tic v& kién truc ddi vai bd cuc tdng thé cla toa nha: hinh dang, tng/san nha, céc cjt
hodc cac cAu tric thép, giao thong va 16i di lai phuc vu.

- Hop thiét bj va tiép can bao dwdng

CHU THICH 1: La m6t cdng cu danh gia, Piéu 6 dwa ra nhirng lwvu ¥ can nhéc vé ecgdndémi.

CHU THICH 2: Thiét ké chi tiét v& hinh dang clia t6 hop didu khién sé Gugc dé cap trong TCVN 12108-3

{1ISO 11064-3). Thiét ké chi tiét clia cac phong khac trong té hop didu khién, va cac phong diéu khién cyc b o
thé duoc hoan tét biing cach ap dung cac hwéng dan tuong .

5 Céac khia canh ecgondmi can dwoc quan tim

Cac khia canh v& ecgdndmi trong phan nay phai duc quan tam chd y khi tién hanh thiét ké sdp xép
mot t& hop didu khién. Bidu dd dong cong viéc (xem Hinh 1) cho thdy qua trinh tich hop cac yéu té
nay. Phan tich lién két 1a cong cu dung d& phan tich cac méu nhiém vu cong viéc dé tir dd x4c dinh vi
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tri t6i wu @At thiét bj cho cac ca nhan va doi van hanh va/hoéc bdo dudng (xem [3] trong Thu myc Tai
lieu tham khao).

Didu kién Chc bwdc thiét ké

Diém khdi dau (xem 4.3).
Muc tiéu ca hé théng ngudi-may —— |1  Chird céc chirc néng hé théng

Phan tich tinh huéng ——»| 2 Lap danh sach c&c nhiém vy hé théng:
- Con nguwdi;
- Thiét bj;
- Cac hoat dong tuong tac.

Phan tich nhiém vy ——»|3 T chirc cong viéc va thiét ké cong viéc.

Tam nhin téi nha may .
Kha ning tiép can tir nha may —— | Xac dinh vi tri cda t& hop didu khién (xem 4.4).

Xem xét vé tinh hubng khan cép... o

Su phéi hgp gira nhiéu nguedi

Khoang khéng gian cho tlrng —| X&c dinh yéu ciu ddi véi cac viing nhiém vu (xem 4.5).
nhiém vu...

Cac lién két gira nhitng ving — [ Xac dinh bd cuc cia to hep dieu khién (xem 4.6).
nhiém vy

Yéu cau vé tram lam viéc
Thiét bj, kién trac

Huéng dan Kiém tra xac nhan va xac nhan gi trj s dung ctia bd
Péac diém cuc (xem Diéu 6).
Phan tich nhiém vu

h
Thaéa hiép dwec thdng qua Lép thanh tai liéu ket qua va danh gia, chinh & viéc chi
Lap thanh tai liéu céc tiéu chi rd, cac gidi phap khac nhau da dwoc can nhic va céc
tiéu chi thiét yéu @& c6 thé dwa ra mot quyét dinh.

CHU THICH 1: B& biét thém v& cac khia canh khac cin quan tam, xem Didu 5.

CHU THICH 2: Tirng budre thiét ké c6 thé dan dén mét chu trinh phan hdi dén mét trong cac burde trede d6.
CHU THICH 3: Tét ca cac budc déu co sy tham gia clia ngudi s dung.
Hinh 1 - Cac bwérc thiét ké to hop diéu khién
5.1 Trao dbi thong tin
Cén Iwu y @én cac ndi dung sau:

- Cac ving nhiém vy cla nhirng ca nhan cin trao ddi thong tin thudng xuyén bang 1&i néi nén dugc
dat gdn nhauy;

- Thiét bj t& hop diéu khién can dugc dit theo cach sao cho nguwdi van hanh c6 thé giao tiép bing
mét v&i nhau & bat cir dau va bt khi ndo cin;
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Céc hoat ddng trao ddi thdng tin khéng lién quan dén cac chirc ning cia td hop didu khién tranh
lam phan tan ngwdi van hanh;
Céc phong va vi Iri véi cac chirc ndng khac nhau can dwoc tach riéng biét nham tranh céc ngudn
gdy nhiéu tiém &n.

5.2 Giao thong va dinh tuyén

Cén feu ¥ dén cac ndi dung sau:

Cac khoang céch di chuyén va truyén thong tin can dwoc rat ngan téi thidu;

Néu ¢c6 yéu clu giam sat truc tiép va tan mét mét phan nhét dinh cla mat bang, thi tram lam viéc
phuc vu nhiém vy gidm séat ndy sé quyét dinh vi tri cia td hop diéu khién trén mat bing;

Cac lénh c&m tiép can ddi voi nhitng ngwdi khong phan sw khdng duoc gay can trd tiép can cho
nhirng nguwdi co phan suw;

Can luu y @éc biét di véi nhirng tuyén dwong di bo khong mong mudn, nhw nhivng tat st dung I6i
thodt hiém khan cép. Bb cuc clia mat bang cén cho phép kha nang tiép can dé dang ti tht ca cac
khu virc €6 nhu cau chinh dang phai kiém tra/kham xét;

Ngudi st dung c6 thé cam théy kho chju khi ngdi & tr thé lung quay ra clra hoic tuyén dudng
duoc ngwdi di bd str dung thuéng xuyén. Can cho phép, tlr mot vi tri thong thuéng, nguwdi van hanh
¢6 thé quan st ngudi vao phong ma it bi xao nhang. Diéu ndy ciing cé thé 1a hoan toan cin thiét
néu nhin t& géc do an ninh. Xem thém TCVN 12108-3 (ISO 11064-3).

53 Ldivaovaldira

Cén lvu y dén cac ndi dung sau:

Clra ra vao va hanh lang bén trong té hop diéu khién cé thé dwgc tiép can va dé dang van chuyén
hau hét cac thiét bi. O khia canh nay, can tinh dén cac hoat dong mé rong trang thiét bj trong twong
lai cling nhw viéc bao dudng va thay thé, déu 1a nhirng hoat dong doi héi ¢é dudng tiép can thong
qua san nha hoac tran nha;

Cén tinh @én khodng khong gian cho phép tién hanh hoat dgng giam sét (cAc) I6i vao;

L6i vao sdn co danh cho thiét bj cap clru, thiét bi khan cap va cac 16i thoat hiém khéan cép ciing phai
dwgc leu y.

5.4 Céc didu kién méi trirong

Céan lwu y t6i cac yéu té moi trrerng sau day:

Cac vat lidu str dung d& 1am san nha, twong va tran nha cin kiém soét dwoc 4o chéi, sy phan chiéu

va ¢6 d¢ teong phan ion. Néu can, tiéng dn ciing cdn duoc giam téi thiéu bdng phwong tién phis

hop;

Céc ngudn gay nhiéu tiém an can dwoc nhan dién va xem xét. Vi tri phong didu khién cin dugc thiét

ké theo céch gidm thiéu dugc cac ngudn gay nhiu dén mirc téi thidu b thé;

Vj tri clia t& hop didu khién can ¢ kha nang gidm thiéu rdi ro phei nhi@m véi cac nguy co nhu cac
15
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vat liéu ddc hai, 6 nhidm va buec xa tai noi cc mdi nguy hai d6 ¢6 thé hién dién.

5.5 Vésinh
Cdc khia canh sau ¢in dvoc leu ¥

- Khuyén nghi stz dung tda nha hodc vat liéu xay dung c6 tinh bén, it yéu cau Iam vé sinh va dong
thei d& dang tién hanh 1am sach;

- Can tinh tredc d& nhim gidm thiéu bui va cac chét gay 6 nhiém trong td hop didu khién;

- CAt gilr va str dung cac chét tdy rlra sao cho khéng gay ra rli ro cho nhan sie lam viéc do hoi hodce
tiép xuc.

$.6 Bdodwing
C4c khia canh sau can duoc luu ¥

- Cdng tac bao dwdng can duoc thyc hign sao cho giam téi thiéu quéy rdy hoat déng van hanh t6
hop didu khién; -

- Thiét bi cAn d& dang tiép can khi thwe hién bao duwdng. Can cha y dén nhikng thiét b can bao dwéng
dinh ky (vi du: @én tuyp, cac hé théng phat hién chay va rd ri khi, cac hé théng kiém sodt moi
tredrng);

- Day cép, cac éng thong gib... can dwoc che gidu khéo Iéo va phi hop dé ¢o thé dé dang tiép can
bét cir khi nao can bao dudng va stra chira. Can tinh dén kha nang mé rong hodc kéo dai hé théng
cép trong trong lai.

CHU THICH: Anh hudng ciia nhiém vy bdo dudng (va 1am vé sinh) va cac may moc thiét bi lién quan c6 thé khac
nhau dia trén khodng thei gian van hanh clia cac trung tam didu khién (van hanh 24 gid, 7 ngay/tuin va nhiéu
tinh hudng khac).

5.7 Khach tham quan

Trong viéc thiét ké va sdp x&p mét td hop didu khién, tién nghi cho khach tham quan cin dwgc heu y.
Cén phan biét rd gitka khach tham quan lam chuyén mén va khach tham quan cdng cfng. Ca hai nhom
ddi twgng nay can dugc nghién clru mot cach c6 hé théng dé tir 36 dua ra dwoc nhimng yéu cau teong
trng cho tirng nhém.

Céc khia canh cén duoc heu y bao gom:

- Khach tham quan phd théng cin dwoc hwéng din di qua td hop didu khién sao cho gidm thiéu t6i
da sw mét tap trung va tiém &n qudy ray nhét c6 thé. Céc hoat ddng clia ngudi van hanh cén khong
bj &nh hudng bdi sy c6 mat clia khach tham quan. Céc co s& vat chét trang thiét bi c¢in tao ra dwoc
s tiép d6n phis hop cho khach tham quan (vi dy nhur bén ngoai phong digu khién trung tam);

- Céc trang thiét bi duoc thiét ké sao cho cb thé cung cdp cho khach tham quan chuyén mdn ma
khéng lam mét tap trung va quéy riy ngudi van hanh trong phdng diéu khién;

- Can cha y 8én khong gian dé gidy bao hg, mii bdo h...
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5.8 HO tro théng tin

Mot s6 théng tin danh cho ngudi van hanh va cac ddi twong khac can duoc cung cp duéi dang tai
liéu (vi dy: hinh vé, sb tay va sach huéng dan s dung, c6 thé duoc lwu tri trong cac hé thong dién
t).

Cén tinh dén cac van dé sau:

- Théng tin can duoc Iy trir va cAu tric sao cho nhirng théng tin dugc sir dung thueng Xuyén co thé
dé dang truy xuét;

- Céu tric tép va lwu tri cAn phi hop véi khdi lvong tai iéu dw kién;

- Cén cho phép tiép can dé dang véi tai lidu can thiét trong cac tinh hudng khan cép;

- Nham tiét kiém khéng gian va nang cao téc do tim kiém, can can nhic st dung tai liéu do may tinh
hd tro, dac biét ddi véi cac quy trinh khan cép.

6 Kiém tra xac nhan va xac nhan gia tri str dung ctia bd cuc td hop didu khién

Déi vai viéc kiém tra xéc nhén va xac nhén gia tri s& dung clia bd cuc td hop didu khién, can lvu ¥ cac

diém sau:

- Kiém tra xac nhan nham so sénh céc chi tiét thiét ké véi cac tidu chudn thiét ké (dic diém hé théng,
sd tay hudng dan hode céc tiéu chudn) dé dam bao sw tuan tha;

- Phai ¢an trong vi viéc xac dinh tinh hop 1& s& van hanh trong thuec té;

- Pdnh gid céc chirc nang va tinh kha dung (xac nhan tinh hop 18);

- Phan tich két ndi c6 thé duoc s dung dé xac nhan tinh hp Ié cla cac hinh thire giao thang di lai
va cac két ndi trao ddi thong tin;

- Viéc sir dung cac ky thuat kiém tra tir dau dén cudi va hwéng dan tir dau dén cudi, thie hién bang
cach st dung su hinh dung @& x{ Iy tinh hudng theo tizng bude hodc theo thir tw trong thiét ké méi.
Cén ¢én trong dam bdo mé hinh hodc'md phdng danh cho mét nhiém vy hoan thién phai gy du;

- Viéc sl dung cac dai dién don gidn cua thiét ké méi nhw ban v&, dnh cling nhu mé hinh. M6t kha
nang khac !a slr dung c&c cong nghé thurc tai do;

- Cac ki thuat phan tich nhiém vy khac nhir phan tich lién két hodc phan tich theo dong thei gian tai
noi st dung trao ddi thong tin va phéi hop can dugc st dung dé kiém tra;

- C4c nguyén tic danh cho viéc danh gia céc trung tam didu khién dwec dwa ra véi muc dich cung
c4p thdng tin ¢6 trong TCVN 12108-7 (ISO 11064-7).

Théng thudng, nhidu théa hiép sé duoc dua ra trong subt qua trinh thiét ké td hop diéu khién. Nhiéu
diém kh&i dAu thiét ké cac td hop didu khién 14 kha thi va mét loat c4c khia canh s& dwgc xem xét khi
tién hanh b tri t& hop didu khién va cac phong bén trong & hep didu khién. Do d6, tirng quyét dinh va
thoa hiép vé thiét ké cht) dao sé& durgc tai liéu hoa dé hd tro hoat ddng kiém tra lai va xac nhan tinh hgp
1& (xem [7] trong Thu muc tai liéu tham khao).
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Phuluc A

{tham khao)
MOt s6 mo ta chi tiét déi voi cac phong va khu vurc dic bigt

Thiét ké bd cuc clia mét toa nha, vi du nhw dé dit td hop didu khién, [a mot van dén phirc tap bdi sw
da dang v& mat yéu ciu cAn phai xét téi. Nhdm tao didu kién hé trg cho quéa trinh thiét ké, phan phu luc
nay dwra ra mt cai nhin tdng quan v& cac phong va cac khu virc [am viée ¢6 thé b tai td hop diéu
khién. Phu luc nay ciing co thé duoc st dung nhur mot danh sach nhdm kidm tra si hoan chinh clia
mot thiét ké td hop diéu khién.

Nhirng leu ¥ Gugc dua ra tai Didu 4 va Didu 5 cin dwoc ap dung cho tirng phang da duoc dé cap.
Duéi géc 6 sb lwong Ién cac yéu chu va dhu ra thiét ké clia qua trinh thiét ké 8 hop didu khién, ddi
thiét ké& can 1ap thanh tai liéu nhirng luu y thich hep.

A1 Phong diéu khién

Théng thwong, cac nhiém vu didu khién va giam sat, cling nhi cac vung nhiém vy ¢6 lién quan déu
duoc dat trong phong digu khién. Vj tri clia phong didu khién bén trong mot to hop didu khién can
dwoc xac dinh bang viéc ap dung céc lwu ¥ can nhic sau:

- An ninh va an toan {vi du: 16i vao tric tiép, cac clra/cBng vao dic biét, duong vao 16i vao qua mét
vai diém kiém tra an ninh).

- Cac lién két van hanh va xa hoi lién quan dén cao g9 clia phong didu khién (d6 cao mét dat hodc
khéng).

CHU THICH: Déi v&i cac nha may, to s& ha thng (hoac chi mét phdn) bén trong mét toa nha, d6 cao mét san nén

14y bng mirc trung binh dd cac van hanh chinh, noi ma hau hét cac tram Iam viéc thuc dia hodc ngudi van hanh
thire Gia thwdng cO mat.

Céc ving nhiém vy digu khién va giam sat co thé & trong cing mét phéng, hodc c6 thé tich hep cling
cac ving nhiém vy sau day:

- Nhiém vy i8p thanh tai liéu va vang nhiém vy lién quan;
Xem xét cac didu kién cin thiét phuc vu muc dich tai liéu hoa va co thé ca cac nhiém vu cong viéc
hanh chinh khac, bao gém viéc st dung céc thiét bj hd tro dien 1t nhwr may tinh ¢ nhan thiét bj hién
thi dau cudi (VDTSs), tich hop va&i hé théng didu khién qua trinh;

- Nhiém vu hanh chinh va ving nhiém vu lién quan
S6 ghi ca kip, s& ghi chép... (xem phan trurérc);

- Cac nhiém vu phan tich/chan doan va viing nhiém vu ¢6 fién quan
Ap dung cac lwu ¥ can nhéc twong tw nhir @i véi nhiém vu tai liéu hoa, bao gdm kha ning mot vai
ngwdi sé cung ban bac vé mét van dé;

- Cac nhiém vy giam sat va ving nhiém vy lién quan

18



TCVN 12108-2:2017
Xem xét dén cac nhan 6 ¢6 kha nang xung dét nhu trong viéc 8 chirc cong viée (iam viéc theo
nhom déi lap véi khoang cach theo cap d9 gitra nhan st van hanh va can b6 giam sat), cac khia
canh v& riéng tw, cai nhin tong thé vé tién trinh..
Cho phép va nhiém vy tiép don khach tham quan va viing nhiém vy lién quan
Mot ving nhiém vu nhu vay (vi du: quay phuc vu) ¢6 1a mdt phan clia phong didu khién hay ta mat
phong riéng biét s& tiy theo cac lwu y can nhéc vé su xung dét, vi du nhw viéc td chirc cong viée
(cho phép thuc hién va khach tham quan), dbi phé voi cac gidr cao diém, biét chinh xac didu gi dang
dién ra tai hién treéng va duy tri méi treong yén tinh trong phong diédu khién;
Quay vong ca lam viéc.

A.2 Cac khu vue thiét bi va bdo dudng

Thiét ké cac khu vire thiét bi va bdo dudng ciing ddi hdi nhitng lvu ¥ vé& ecgdndmic. Nhirng leu ¥ nay

¢an dugc tao dung trén sw phdi hop mat thiét véi nha san xuét, nha cung cép, céc ki sw bdo dwdng...

Cac khia canh sau can duoc lvu ¥:

Khu viee may tinh, khu vire thiét bi dién, khu vire gia dé cap

Nhiéu chi tiét clia cac khu viee nay (vi du: phong dit gia thiét bi, phong ngudn dién) sé dugc cung
cép boi nha san xuét may tinh. Can xét dén cac yéu t6 vé méi treéng (vi du: cac mirc do chiéu
séng), cing nhw cach tiép c&n khi I&p dat 1an dau va cac hoat dong bao dwdng trong twong lai;

Khu viee bdo dedng, (cac) phan xudng, khu vire ky sw rng dung

T4t ca cac loai bdo dwdng phan cirng va phan mém, cac nhiém vy cong viéc phat trién ((ng dung)
c6 thé duwoc thye hién vai két ndi vao phong didu khién. Trong tredng hop céc hoat déng s dung
VDT, xem TCVN 7318 (iSO 9241);

Khu wize kho (cac b phan dw phong)

Lwu y dén viéc tiép can, khdi lrong va trong lirong cla thiét bi.

A.3 Cac khu vwe phic loi

Céc khia canh sau ¢an duoc lvu y:

Céc 16i thoat hiém khén cép va thiét bi

Lwu ¥ t&i, vi du, viec cat gilr trang bi bdo vé ca nhan, thiét bi trao ddi thong tin va thiét bj bdo véfan
ninh;

Khu vic thu dan, bép an hodc bép mini, khu viec hit thudc

M6t vai khia canh cé thé dugc xét Gén, da phan dya trén cac chinh sach cia céng ty lién quan dén
gi&r nghi gidi lao, thyre phdm va hit thudc. Ddng thei cling Iy ¥ Gén viéc tiép can dé dang véi phong
diéu khién trong treérng hop ¢6 nhikng tinh hudng bt ngé xay ra;

Khu vire Ivu gilr cia ¢& nhan

Lwu y téi cac khu v fru gilr ¢a nhan d6i voi tai san ca nhan, sach vd, hwéng dan dao tao, quan
4o béo ho, thiét bj, dung cu...
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Nha vé sinh, bubng t&m, nha tdm

Can Iy ¥ t6i vat lidu gay 6 nhidm xuét phat tir cac phan clia mét béing, viéc vé sinh va blo dudng
t& hop didu khién;

Phong danh cho khach thdm quan

Khu vizc d6n tiép cho khach khdng phai la chuyén gia;

Khu virc danh cho cac yéu cau van hoa d4c biét

Cac nha thiét ké cn ludn phai kiém tra xem liéu cac phong dic biét hodc cac sp xép déc biét da co
trong t& hop diéu khién hay chwa, dua trén nhitng thoi quen dia phirong va méi truréng van hoa (vi
du: phong ciu nguyén, cam di gidly vao td hop didu khién hodc khu van phéng...);

Khu virc/ha tang trang thiét bi cip clru

Kiém tra cac quy dinh tai dia phueong.

A.4 Cac van dé khac

Mzc du nhirng ving nhiém vy liét ké dudi day duoc xem nhw nhirng phéng riéng biét, nhung co thé
két hop cac viing nhiém vy dwra véi cac leu ¥ t6i nhirng khia canh sau day:
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Vung héi thde, viing dao tao/nghién ciru/mé phéng

Lap danh sach sb ngudi c6 thé tham du va thiét bi cling nhuw tai liéu yéu ciu khéng gian san nha.
Viéc Iap danh sach nay c6 thé 1a nén tang dé wrée tinh s Iegng va kich thrée cho cac phong/khu
vuc ké trén;

Viing an ninh

Lwu y téi nhu c&u rao chan gitra (mét phan) td hop didu khién va cac khu v khac trong méi fién
quan véi viéc tiép can can thiét cho cac can bo, nhan vién...

Trung tam hé tre ki thudt;

Céc khu vizc nhan ste nha thau;

Phong tinh hudng khan cép;

Trong treéng hep xdy ra sy ¢b nghiém trong, co thé cAn dén mét khu vuc rieng dwoc [3p dat céc
thiét bi lién lac d3c biét. Nén can nhic xem ligu phong diéu khién c6 thé théa man dwoc nhiém vu
nay hay khéng
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