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L& gidi thiéu

Xuét phat tir nhirng yéu cau ddi voi cac hoat dong van hanh an toan, dang tin cay va hiéu qua hon,
nhing cai tién trong finh vire cong nghé thong tin 42 dan toi sv gia tang mirc 49 st dung tw Gong hoa
va diéu khién giam sat tap trung trong thiét ké cac giao dién hé théng - ngudi skt dung va cac méi
trrdng van hanh lién quan. Mac dit da c6 nhirng budc phat trién ké trén, nhung ngudi van hanh van
gitr vai tro trong yéu trong hoat dong kiém tra va giam sat hoat dong cia cac hé thong diéu khién phirc
tap nay. Nhirng hau qua thao tac sai va hu héng thiét b cling sé tang theo quy mo cla cac gidi phap tw
dong héa dugce ap dung.

Céng viéc clia ngudi van hanh doi khi 6o héi rat khat khe. Hau qué do nhizng hanh dong khéng phu
hop ctia ngudi van hanh trong phdng digu khidn nhur: bd s6t, khdng két thic cong vigc va dwa vao van
hanh, 16i thoi gian, trinh tw thao tac v.v... co thé tiém &n nhirng hau qud nghiém trong. Do do, tiéu
chuan nay diwgc bién soan dé thiét 1ap mot khudn khd chung danh cho viéc ap dung nhikng yéu cdu va
khuyén nghi lién quan dén cac yéu té ecgbnémi va con ngudi trong thiét ké va danh gia cac trung tam
diéu khién nhim loai bd va gidm thiéu nhirng nguy co ¢é thé dan ¢én sai s6t clia con nguedi.

D 4n trung tam diéu khién chuyén biét thuéng 12 mot phan clia dw an thiét ké danh cho mét hé théng
Ié6n hon. Khéng nén phat trién thiét ké trung tam diéu khién tach biét khdi muc dich va muc tiéu gén voi
bdi canh clia hé théng m& rong nay. Do d6, cin xem xét cic khia canh clia thiét ké phong diéu khién
trong méi lién quan véi cac van dé&, ma ngay tir ban dau hodc theo truyén thong, dwdng nhu co thé
nam ngoai pham vi cac dy an thiét ké ecgdndmi. Nhirng hiéu chinh ké trén can dwoc tinh dén cho tirng
trwirng hop voi yéu ciu co ban va khong can thiét phai gidi quyét bang mot huéng tiép can riéng.

Tiéu chudn nay bao gdm c4c yéu ciu va khuyén nghi déi véi mot du an thiét ké trung tam diéu khién
vé mit quan diém va qua trinh, thiét ké vat Iy va danh gia thiét két cudi cling, va ¢6 thé ap dung trong
ca cac thanh phan clia mét dw an phong didu khidn, nhw noi 1am viéc va cac man hinh hién thi tng
hop, cling nhe 18n k& hoach va thiét ké tdng thé cho toan bd cac dw an. Nhiing tidu chudn khac clia bd
TCVN 12108 (1ISO 11064) & cap chi tiét hon cac yéu cAu gén véi nhirng thanh phan dac thu clia mt
trung tam diéu khién.
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Thiét ké ecgondmi cac trung tam diéu khién —
Phén 1: Nguyén tic thiét ké cac trung tam didu khién
Ergonomic design of control centres —

Part 1: Principles for the design of control centres

1 Pham vi ap dung

Tiéu chuan ndy quy dinh cac nguyén tic, khuyén nghi va yéu ciu vé& ecgéndmi dugc ap dung trong
thiét ké cac trung tam diéu khién ciing nhw trong viéc mé rong, cdi tién va nang cép ky thuat déi voi
c4c trung tam diéu khién.

Tiéu chudn nay bao ham &t ¢3 cac dang trung tam didu khién sl dung fiéng cho cac nganh san xuét
theo quy trinh, van tai va cac hé théng diéu khién kho van cling nhw cac dich vu do con ngudi trién
khai.

Méc du tiéu chuin nay wu tién danh cho céc trung tam diéu khién khong di ddng, nhirng nhidu nguyén

tic dwoc quy dinh trong tiéu chuan nay co thé &p dung cho cac trung tam didu khién di dong nhue: cac
trung tdm diéu khién trén tau thiiy va may bay.

2 Tailiéu vién dan
Cac tai fidu vién din sau rat can thiét cho viéc ap dung tiéu chuén nay. Déi voi cac tai liéu vién din ghi

nam cdng bb thi 4p dung phién ban dwoc néu. Déi véi cac tai liéu vién din khdng ghi ndm cdng bb thi
ap dyng phién ban méi nhét, bao gdm ¢a cac sira ddi, bd sung (néu co).

TCVN 7437 (ISO 6385),Ecg6némi - Nguyén Iy Ecgéndmi trong thiét ké hé théng lam viée

TCVN 12108-3 (ISO 11064-3), Thiét ké ecgdnémi céc trung tém diéu khién - Phén 3: BS cuc phdng
diu khién.
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3 Thuat ngir va djnh nghia

Tiéu chudn nay sir dung cAc thuat ngir va dinh nghia sau.
31
Trung tam didu khién (control centre)

TS hop cua cac phong digu khién, cac td hop didu khién va tram didu khién cuc b ¢ lién quan vé mat
chire ndng va cling ndm trén mdt mat bang

[TCVN 12108-3:2017 (1SO 11064-3:199), 3.1]
3.2
Phong diéu khidn(control room)

Thuc thé ¢6 chirc néng trung tam va cAu tric vt Iy lién quan, 1a noi nhirng ngurdi van hanh phong didu
khién dugc bé tri dé thue hién cac trach nhiém digu khién trung tam, giam sat va quan tri.

[TCVN 12108-3:2017 (ISO 11064-3:1999), 3.4]
33
Té hop diéu khién(control suite)

Phong diéu khién va nhom cac phong cé chirc ndng hd tro' phong digu khién, dugc bé tri cling phong
diéu khién, nhu cac vén phong lién quan, phong thiét bj, cac khu viee nghi ngoi va cac phong dao tao

[TCVN 12108-3:2017 (ISO 11604-3:1999), 3.6}
34
Dic diém thiét ké (design specification)

Mo ta chi tiét cac dac diém cla t6 hep didu khién, bao gdm viéc b tri phong, trang thiét bi, man hinh
hién thi tram lam viéc va cac thiét bi didu khién clia nguwdi van hanh, dap (ng cac yéu cu tong thé clia
trung tam diéu khién lién quan dén viéc m& rong, mua sam, va xay dung.

35

Phén bd chirc nidng (function allocation)
Phan bd chire ning gitra nguroi va may.
36

Phan tich chirc ndng (functional analysis)

Phan tich xac dinh cac yéu cu can phai dap (rng cla con ngudi hodc may méc nhdm dat téi muc dich
van hanh.
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3.7

Dic diém chirc ndng (functional specification)

Lap hd so, clng v&i phan tich chire nang, xac dinh trung tam diéu khién 1 gi, bao gdm ca muc dich,
chire nang, hd tro ngwdi st dung va may, cac méi quan hé voi cac hé thdng bén ngoai va cac thudc
tinh vé vat Iy va méi treéng.

38
Hwéng tiép céan thiét ké ldy con ngwdi lam trung tdm (human-centred design approach)

Hudng tiép can nhdm téi sy phét trién hé thdng twong tac, dic biét tap trung vao viec Iam cho cac hé
théng tré nén hiru dung, va nhan manh vao vai tré clia ngudi diéu khién 1a con ngudi nhu céc tac
nhan diéu khién duy tri quyén kiém soat bén trong hé thong 1am viéc.

39
Thiét ké cong viéc(job design)

Qua trinh xéc dinh ndi dung céng viéc dbi véi mot nhém nhiém vy cong viéc va cac nhiém vy can dugc
té chirc va két néi véi nhau.

CHU THICH: Treng tiéu chuan nay, dinh nghta thiét ké v& mét sb cong viée Gwoc dva ra, thay vi thiét ké cho mdt
cdng viéc (quy dinh trong EN 614-1:1995, Phy luc B).

3.10

Tram diéu khién cyc bo (local contro station)

Giao dién cho ngudi van hanh duoc dat gan thiét bj hoic hé thong dang diroc giam sat valhoac diéu
khién

[TCVN 12108-3:2017 (ISO 11064-3:1999), 3.15)

3.11

Nguwéi stv dung chinh (primary user)

Nguwéi tham gia vao cac chirc nang cong viéc thudng xuyén gén véi cac hoat dong trung tam diéu
khién.

Vi DU: Ngui van hanh, tre ly ngwéi van hanh, quan dbc heac ngudi gidm sat.

3.12

Ngwoi siv dung thir cap (secondary user)

Nguwoi thinh thodng si dung hoac bao tri trung tAm diéu khién

Vi DUY: K§ sw béo tri bio dwimng, lao céng quét don, ngudi quan Iy hodic khach tham quan.
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3.13

Phan tich tinh huéng (situational analysis)

Phan tich nhiém vu trong mét tinh hung hign hiru nham phan tich tat c3 cac khia canh hanh vi cia hé
théng cong viéc, nhu phat hign cac kinh nghiém thuc té, kénh thong tin lién lac khdng chinh thirc,
nhirng ky vong va phan nan clia ngudi sir dung hién tai va bat ky hién tugng thiee té ndo c6 thé hiru
ich cho muc dich thiét ké

314
Phan tich nhiém vy (task analysis)

Quy trinh phan tich duoc thre hién nham xac dinh nhizng hanh vi dac bidt do ngudi yéu chu khi van
hanh thiét bj hoic lam viéc

[TCVN 7318-5:2013 (ISO 9241-5:1998)]
3.15
Xac nhdn gia trj str dung (validation)

Sy khdng dinh bang cach xem x&t va cung c&p bang chirng khach quan rang c4c yéu clu riéng biét
cho viéc st dung di dinh cu thé dugc dap ing.

CHU THICH: Trong thiét ké va trién khai, viec xac nhan gia fri str dung Yién quan dén qua trinh xem xét mot san
pham d& xac dinh sw phit hop v&i nhu cu clia ngudi sir dung.

[TCVN 8402:1999 (ISO 8402:1994), 2.18, sira dbi]
3.16
Kiém tra xac nhan (verification)

Sw khéng dinh bing cach xem xét va cung cAp bing chirng khach quan rang céc yéu cau quy dinh
duoc dap ing.

CHU THICH 1: Trong thiét ké va trién khai, viac kiém dinh lién quan dén qua trinh xem xét két qua clia mot hoat
d8ng dé xac dinh sy phi hop véi y&u cAu quy dinh cho hoat déng do.

CHU THICH 2: Bing chirng xac thire dwoe xét nhu 1 théng tin c6 thé deoc chirng minh 1a dung, dua trén thuc
té thu duoc théng qua viée quan sat, do dac, kiém tra hodc bat ky phueng phdp ndo khc.

[TCVN ISO 8402:1999 (ISO 8402:1994), 2.17, stra ddi]

4 Nhirng lwu ¥ va nguyén tac chung vé thiét ké ecgonomi
41 Khaiquat

Can quan tam dén 09 nguyén tac sau day khi tién hanh thiét ké ecgondmi cho cac trung tam diéu
khién. C4c nguyén téc nay dugc gidi thich tir 4.2 dén 4.10.

10
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4.2 Nguyén tic 1: Ap dung huéng tiép can lay con ngwdi 1am trung tam

TCVN 7437 (ISO 6385) quy dinh cac nguyén tic s&v dung nhu céc huéng dan thiét ké cac hé théng
cong viéc. Muc dich [a dé thiét ké cac didu kién lam viéc phi hop lign quan dén an toan, stre khoe va
tién nghi cho con ngudi, nhieng van tinh Gén hiéu suét vé ki thuat va kinh té.

Theo hwéng tiép can ly con ngudi lam trung tam, sw két hop ngudi va may, trong bdi canh vé mai
treding va 6 chirc, degc xem nhw mét hé théng téng thé cin duoc tdi vu hoa. Sy téi wu hoa nay dat
dugc thong qua phat trién céac gidi phap nhdn manh va téi da hoa sizc manh, dac tinh va nang luc clia
ca nguéi va may theo hinh thirc bd sung cho nhau. Yéu t5 con ngudi, may méc (phan cirng va phén
mém), mbi trwérng lam viéc, va hoat ddng digu khién (van hanh va quan ly) s& két hop nhip nhang trong
sudt cac giai doan cla qua trinh thiét ké, nhw duoc trinh bay & Hinh 1. Khi hudng thiét ké Iy con
nguedi fam trung tam phi hop, cén duwoc tinh @én trong viec 1ap ké hoach, thiét ké y twdng va thiét ké
chi tiét, I4p rap va xay ding, nghiém thu dua vao van hanh, ddo tao ngudi sir dung va van hanh.

Huwéng tiép can thiét ké lay con ngudi lam trung tAm cén hai hoa véi hudng tiép can thiét ké theo dinh
hwéng chiec nang truyén thong. Diéu quan trong 1a cac dc diém vé con ngudi cu thé 12 mét phan hinh
thanh nén nén tang clia cac yéu cau thiét ké sé va thudc vao cac dac diém thiét ké ky thuat cudi cung.
Cac dc diém vé con ngudi dwgc xét dén khdng chi bao gdm céc kha niang hay nhivng han ché vé thé
trang co ban, ma con nhan manh vao diém manh 13 kha ning nhan thirc doc do clia con ngudi (nhe
kha nang nhén thirc, gidi quyét van dé va ra quyét dinh). Ngoai ra, kién thirc vé viéc ngudi van hanh
cam thay va trong tac ra sao véi hoat dong van hanh va quan Iy, cling nhu céc déi tuong duoc thiét ké
gdm may méc (ca phan cirng va phan mém), méi trwong... cling cin dwoc quan tam. Ngoai cac yéu
cau cép thiét va rd rang vé ecgondmi do cac hé théng quy mé 1én va dugc tw dong hoa cao, thi cing
¢6 nhiéu yéu cau tinh vi hon vé tam Iy cling déi hdi can dwoc quan tam dic biét. Nhifng yéu cu nay
bao goém kha nang ty hoan thién, déng co thuc ddy va sw chu trong vé vén hoa.

Néu nhitng ngudi ¢6 han ché vé thé trang nhung thirdng xuyén dugc giao nhiém vu lam viéc tai trung
tam diéu khién, thi can phai 4p dung cac thiét ké phii hop hé tre cho cac nhu ciu dic biét clia ho.

4.3 Nguyén tic 2: Két hgp ecgondmi trong thiec hanh ky thuat

Nghién ciru v& ecgondmi va cac cong cu hd tro cdn dwoc dura vao trong huwéng dan quan ly dv an dé
cac nha thiét ké va ky thuat tinh dén vai trd cia ecgdndmi khi tién hanh 1ap ké hoach, thiét ké, trién khai

va kiém tra van hanh mot trung tam diéu khién. Mot die an can duoc td chire theo cach khuyén khich
sir két hop ¥ kién chuyén mén vé ky thuat va ecgdnémi.

4.4 Nguyén tic 3: Cai tién thiét ké thong qua s 13p lai

Trong thyc té cac qua trinh thiét ké vdn ludn 13p di 13p lai. Viec danh gia can duoc 13p lai cho dén khi
sw twong tac gitra ngurdi van hanh va muc dich thiét ké dat dwoc nhitng muc tiéu va chirc ning can
thiét. Xéac dinh tinh hop 1& cia mot yéu té riéng biét trong thiét ké khéng bao dam riing hé théng duwoc
I&p rap sé co gia tri. B&t ky sy thay ddi nao, du la nhd, ¢6 thé gay ra nhirng tac dung phu khdng mong

11
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mudn tham chi néu chinh sw thay ddi ¢6 tw n6 da xac nhan (xem TCVN 7437 [ISO 6385]). S& c6 mat
qua trinh chinh thirc xac dinh va kiém soat cac co ché va quy trinh dbi véi nhirng thay déi vé quy mé
trong thiét ké vé moi méat clia trung tam diéu khién.

CAn Iuu ¥ ring ngudi st dung, ¢6 chii ¥ va khang c6 chil ¥, c6 thé didu chinh hanh vi phli hop véi
nhitng thay @5i, va nhirng thay ddi mang tinh hanh vi nhw vay cé thé sé khong phi hop véi thue hanh
t6t vé& ecgénami. Sy két hop clia thang tin thu dwoc tir nhirng kinh nghiém van hanh, chinh 1a phan hi
khi van hanh, déng vai trd quan treng trong qua trinh [3p di I3p lai nay (xem Hinh 1).

Qua trinh

Giai goan E: Phdn héi van hanh ;
thidt ké ME i

Giai doan D: Thiét ké chi tiét

Giai doan C: Thiét ké y tedng

Giai doan B: Phan tich va xac dinh

Giai doan A: Phan loai

Phan clrng va
phan mém
cla may

Van
hanh va
quén ly

Qua trinh phan
héi 1ap di 13p lai

Hinh 1 - Hweéng tiép can ecgdndmi cho céc thiét ké hé thong
4.5 Nguyén tac 4: Tién hanh phan tich tinh hudng

Déi v&i bt ky hoat dong thiét ké ecgondmi nao, bao gdm ¢4 cac dy an nang cdp, phan tich tinh huéng
déi véi cac tinh hudng hién co hodic trong ty ddu duoc khuyén nghi. Theo d6 cac chirc ning clia hé
12
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théng trong tuong lai cd thé dwoc hidu can ké va duoc dy bao trudce.

Phuong thire thue hién phan tich tinh hudng co thé rat khac nhau, nhung bao gdm phan tich nhiém vu
(xem 4.6), phong van nguwdi van hanh va phan tich sy cb.

4.6 Nguyén tic 5: Tién hanh phan tich nhiém vy

Nhiém vu duoc giao cho tirng ca nhan ngudi van hanh phong diéu khién, va cho nhibng nguoi st
dung quan trong clia trung tam didu khién, sé phai duoc tim hidu mét cach thdu dao, cén ké (xem
TCVN 7437 [ISO 6385]). Viéc phan tich s& xét dén tat ca cac ché dd van hanh hé théng bao gém khéi
dong, van hanh théng thueng, tit, cac kich bén tinh hubng khan cép dugc du bao trwde, cac cong
doan khi tit mot phan dé bao dwdng, két qua sé dirgc st dung trong qua trinh thiét ké va xay dung ké
hoach t chizc nhan sy. Trong mot vai tinh hudng yéu ciu vé nhan sw ¢6 thé gép doi hodc gép ba lan
va do d6 cin dugc tinh ti trong thiét ké tdng thé.

Phan tich cac nhiém vy van hanh sé& dwec tién hanh khi thiét ké mot nha may, mot trung tam didu khién
hay bét ky mét hé théng nao khac.

Céc phuong phap phan tich nhiém vy ¢o thé khac nhau tly thudc vao pham vi va ndi dung cua tirng
di an. B6i voi dy an thiét ké mang tinh dot pha, c6 thé xuét hién nhiéu co' hdi nghién ciru so sanh cac
tinh hudng. Béi véi nhirng trrdng hop khéac, vi dy nhir két hop mét vai phdng didu khién dé tré thanh
mét phong diéu khién maéi, hdu hét cac nhiém vu van hanh déu co thé dwa vao trong ban thiét ké moi.
Da thira ké sy khac nhau, nhwng mdi tinh huéng cin duec phan tich so sanh & mat vai mic dd nhét
dinh, nhdm tao tac dong tich curc dén thiét ké cla hé théng trong tuong lai.

4.7 Nguyeén tac 6: Thiét ké hé thdng chiju 15i

Khoéng thé loai trir hoan toan 18i do con ngudi gay ra. Do vay, can cb gang co dugc thiét ké cb kha
ndng chiu 16i. Mét cong cy quan trong 1a danh gid rli ro d& c6 dwec nhirng thong tin vé I6i do con
ngwdi gay ra.

4.8 Nguyén tic 7: Dam bao s tham gia clia ngwdi str dung

Si tham gia cla ngudi s& dung & mét hudng tiép can co cdu triic, trong d6 ngudi s dung twong lai
dugc tham dip vao qua trinh thiét ké mot phong diéu khién. Sy tham duy clia ngudi st dung xuyén sudt
qué trinh thiét k& Ia hét siee can thiét dé toi ru hoa twong tac ngudi-may vé 1au dai thong qua viéc hiéu
13 y thirc 1am cha trong thiét ké.

Nguei st dung c6 kinh nghiém cé thé déng gép nhiing kinh nghiém quy gi cho ban thiét ké trung tam
diéu khién. Kinh nghiém thire té clia ho khéng phdi ludn dwec 1ap thanh tai liéu hodc duge ngudi thiét
ké hiéu rd. Cac théng tin phan hdi dugc Guc rt tir qua trinh tham gia clia ngudi st dung nén dugc
phan tich dé xac dinh cac thanh cong ¢ling nhw c&¢ nhwge diém cla ban thiét ké trude day.

4.9 Nguyén tic 8: Hinh thanh ddi thiét ké lién nganh

Dai thiét ké lién nganh cAn dwec hinh thanh dé bao quét va chi phéi tat ca cac giai doan cla dy én

13
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thiét ké. Céc cach két hop cac nganh nghé trong adi thiét ké co thé thay ddi tisy theo vao quy md cia
dy 4n tdng thé hodc giai doan thiét ké. Doi nay c6 thé bao gdm cac ky su hé théng hodc quy trinh,
chuyén gia ecgdndmi, kién tric sw va cac nha thiét ké cong nghiép. Bi voi nhirng hé théng hién co,
nén dwa ngwrdri st dung hodic dai dién ngudi st dung Iam thanh vién cla déi. D6i voi hé théng méi, ca
ngudi stk dung ¢ kinh nghiém [An ngudi st dung trong tuong fai nén 12 mét phln cla doi thiét ké.

Dai thiét ké, bao gbém ca ngudi sl dung, can danh thei gian cho dy 4n tai nhitng thei didm thich hop

trong sudt vong ddi dy an. Ké hoach va didu kién lam viéc dé dam bao viéc tham duw ddi thiét ké can
dugc néu chi tiét ngay tir giai doan dau clia dv &n.

4,10 Nguyén tic 9: Tai léu hoa nén tang thiét ké ecgonomi

Xay dyng tai liéu ndi bd phan anh drrgc nén tang thiét ké ecgdndmi cho dw 4n, vi dy nhuw 13p luan cin
ban hodc nhirng phat hién dang ké trong phan tich nhiém vy. Tai lidu ¢an dwoc cap nhat bét ¢ khi nao
c6 thay ddi. Cén xay deng mét quy trinh phi hep cho qua trinh nay.

5 Khudn khé danh cho qua trinh thiét ké ecgonomi

Hinh 2 minh hoa mot khudn khé, bao gém 5 giai doan thiét ké, danh cho qua trinh thiét ké trung tam
diéu khién (Hinh 2 duoe don gidn héa bing viée trinh bay mat s6 vong I3p lai). Théng thudng, tat ca
cac giai doan can dugc tién hanh véi ngudn lec dugc phan b tdng thé theo quy mé clia du 4n thiét

ké.

Viéc thiét ké mét trung tam didu khién thuéng rat phirc tap, vi du; @di twong khach hang da dang, xung
dst gitra cac myc tidu, cac ki thuat méi da dang va nhizng gidi phap kha thi, nhizng lich trinh day tham
vong, nhirng (rng dung 1an déu tién st dung va ddi ngl can bd chwra c6 kinh nghiém. Nhirng kho khan
phirc tap ciia mot di an thiét ké thwdng co thé dwoc hd tro gidi quyét bang viéc tién hanh trinh tw co
phuong phép céc thl tuc t8p trung su chl ¥ vao nhirng chli dé cu thé, cac hoat dong thiét ké va viéc ra
soat 13p di l3p lai.

Khudn khd duoc liét ké dwéi day va dwa ra trong Hinh 2 bao gdm céc giai doan sau:
- Giai doan A: Phan loai

Phan loai muc dich, tinh hubng, ngudn lec va nhirng rang budc clia dy 4n khi bit dau qua trinh thiét
k&, tinh @én céc tinh hubng dang ton tai c6 thé dugc st dung dé tham khao,

- Giai doan B: Phan tich va xac dinh

Phan tich cac yéu céu chirc nang va tinh ndng cta trung tam diéu khién chj tiét 6én mirc phan bd cac
chirc ndng so bd va thiét ké cong viec;

- Giai doan C: Thiét ké y tuéng
Xay dung mét bang can phong khéi diém, cac thiét ké trang bi ni that, man hinh hién thi va chirc ning
didu khién, cac giao dién théng tin lién lac cAn thiét d& dap ing nhu ciu duoc chi rd trong giai Goan B.
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- Giai doan D: Thiét ké chi tiét )
Xay dung cac dic diém thiét ké chi tiét can thiét phuc vu viéc xay duwng va/hodc mua sdm cho trung
tam didu khién, ndi dung thiét k&, cac giao dién van hanh va trang thiét bi dam bao méi treéng.
- Giai doan E: Phan hdi théng tin trong cong tac van hanh

Tién hanh mot dot ra soat trieée khi nghiém thu dwa vaoc van hanh sir dung dé nhan dién nhirng thanh
cdng va nhuoc diém ton tai trong hoat dong thiét ké nhim tac déng tich cuc toi cac thiét ké tiép theo.

Mdi giai doan ké trén dwoc mé ta chi tiét tir Diéu tir 6 dén Bidu 10.

Nhirng dwdng phan hdi thong tin da dang dwoc trinh bay trong Hinh 2 lién quan dén tinh chat I3p lai
cla cac gidi phap thiét ké ddi voi nhirng van dé phirc tap. Can phai tao co hdi dé cai thién cac gidi
phap va khic phuc cac diém trong thiét ké chura théa man duoc xéc dinh théng qua viéc thiéng xuyén
ra soat du an. Can du tri kinh phi va thoi gian k¥ lwdng ddng theri khuyén khich qua trinh I2p lai nay.

CHU THICH: Tigu chudn nay wu tién quan tam cho cac giai doan A, B, C va E clia khudn khd dy an trinh bay
trong Hinh 2.
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Giai doan A: PHAN LOAI

16

Giai doan E: THONG TIN PHAN HOI VAN HANH

1 Phan loai muc tiéu va cac yéu cu vé bbi canh
Giai Goan B: PHAN TICH VA XAC BINH +
L 4
2 Xac dinh tinh n&ng hé théng
(Phan tich chire néing va mo ta)

. a v Nhitng yéu cau
Nhirng yéu cdu va dac | 3 phan b chirc nang cho nguoi vathosic my [ va dac tinh he
@iém con ngudi T théng

4 Xéac dinh cac yéu cdu nhiém vy
5 Thiét ké cong viéc va té chirc cong viéc
. 6 Kiém tra xac nhan va xac nhan gi4 tri s dung
Mo phong I_ ctia cac két qua dat dwoc
Giai doan C: THIET KE Y TUONG
- J
7 Thiét ké khung y twdng cla trung tam didu
khién hién tai
¥
8 Ra soat va thong qua thiét ké y tudng
Giai doan D: THIET KE CHI TIET =
e r
9
A 1i8 c D E F
Sép xép t5]| BS cuc B6 cuc va kich || Thiét k& man hinh hién || Thiétké || Thiét ké hé
hop diéu |jphéng thirére tram 1am|| thj va chitc ndng didu || mai théng van hanh
khién didu khidn || vigc khién treong || vaquanly
_ ¥
M6 phdng 10 Kiém tra va xac nhan clia d& xuét thiét ké chi tiét
r 3

b 4

Il

11 Thu thap cac kinh nghiém v&n hanh

Ap dyng cho dy &n khac

—»

Hinh 2 - Qua trinh thiét ké ecgdndmi cac trung tam diédu khién
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6 Giai doan A: Phan loai

6.1 Khai quat
Muc dich clia giai doan nay la nhdm phéan loai cac myc tiéu van hanh, nhirng yéu cau lién quan va
nhi¥ng vudng méc gén fién v&i hoat dong thiét ké (cac) trung tam diéu khién (Xem Phuy luc A).

Vai trd clia trung tam didu khién va méi quan hé clia né véi cac hé théng nhd co lién quan khac sé&
dugce xac dinh va [4p thanh tai héu. Mgt vi dy diém hinh cho déac diém nay dwoc minh hoa tai Hinh 3.
Nhirng md ta va chirc nang cia cac hé thdng nhé nhu cac don vi xi ly, cac hé théng ngudn dién, cac
hé thdng théng tin lién lac... cling s& dugc xac dinh va lap thanh tai liéu.

Cac hoat dong
thdng tin lién
lac bén ngoai

Hé théng nhd

—
l Céc tram didu khién cuc bd i

Van phong |§| Phong dao
; tao
Hé thdng nhd \

u Phong thiét bi

f )
M

Phéng digu khién
T6 hop didu khien

Hé théng nhé

Trung tam diéu khién

Hé théng duoc didu khién

Hinh 3 - Cac hé thong diéu khién va méi quan hé véi cac hé thong nho khac
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6.2 Bwéc 1: Lam 15 cac muc tiéu va yéu cdu vé bdi canh

Giai doan A bao gém mot buréc, 86 12 “lam rd cac muc tiéu va yéu cu vé bdi canh”. Kinh nghiém tir
nhizng trung tam diéu khién hién c6 hodc twong tw c6 thé c6 nhirng déng gop gia tri trong viéc nang
cép hodc cac dy &4n méi, kinh nghiém ndy cin co dwoc st quan tam phil hop trong bude du tién cla
dw an.

Dau vao cho Budce 1 ¢6 thé bao gbm céac thanh t6 sau:

- Céc yéu cAu clia ngudi st dung;

- Cac hudng dén, tidu chun diéu chinh, va cac tai liéu chinh thong khac;

- Théng tin ki thuat vé cac hé thdng va trung tam didu khién hién c6;

- Thong tin phan hdi van hanh;

- B4t ky thong tin phan tich nao cho tinh hudng dang tbn tai hoic twong tu.

PAu ra ctia Buéc 1 nhir sau:

- C4c chire ning cia hé théng (nhirng myc dich van hanh);
- Nhitng yéu ciu va rang budc lién quan khéac (xem Phu luc B);
- Nhitng xung at v& yéu ciu va gidi phap thoa hiép;

Mot sb cac gidi phap thwong dwoc 4p dung bao gdm cac thanh phin sau day:

- Ra soat tai liéu, vi dy nhu tom tat dir 4n, ngan s&ch danh riéng (cho du an), céc thiét ké ban dau;

- Tién hanh phéng van can bd nhan si lién quan dén quan ly nha may, van hanh, cong nghé/ky thuat
clia nha may,bao tri nha may,va cac hinh thirc thu thap théng tin bang Ii néi khac;

- Tién hanh danh gia cac trung tam didu khién, nhw phan tich Iap dat trang thiét bi twong tw di véi
cling quy md dy an téng thé;

- Tién hanh cac cudc ra soat ky thuat, nhu phan tich cac phuwong phap va ky thut cho giao dién hé
théng - nguedi didu khién;

- Tién hanh nghién clku ecgénomi va cac nghién clru thda hiép khac.

Bét ky yéu cAu hay rang budc dwgc tinh dén trong thiét ké cac trung tam didu khién déu duoc xéac dinh
va 1ap thanh tai ligu. Nhitng yéu cdu nay phai bao gom tat ca yéu cdu duwoc ligt ké tai Phy lyc B.

Dac biét can lwu y téi:

- Cac muc tiéu chire ndng;

- Lugt va céc quy dinh;

- Nhizng y&u cdu vé an toan va an ninh;

- Nhirng yéu cdu vé van hanh va kiém soat;
- Nhitng yéu ciu vé ecgdnomi;

- Nhirng yéu cau vé cong viéc va tb chirc;

- Béo trl hé thong;
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- Chinh sach cong ty;
- Cac tiéu chuln cong ty;
- Nhirng rang budc vé k¥ thuat;
- Nhirng rang budc vé ngudn luc;
- Kinh nghiém van hanh;
- Hién thyrc hoa nhirng gi chwa dam bao vé dy &n va quan ly thay doi;
- ThAm my va kién truc.

Phan hdi van hanh tir cac du an khac sé dwoc két hop (xem 10.2) va cac xung 46t vé yéu cau dwa trén
kinh nghiém duoc phat hién va 13p thanh tai liéu, danh gia va gidi quyét.

7 Giai doan B: Phan tich va xac dinh
7.1 Khai quat

Giai doan phan tich va xac dinh c6 rét nhidu muc tiéu va bao gdm nhirng diéu kién tién quyét duoc
trinh bay trong 05 bwréc xay dyng mot dé xuat thiét ké tich hop clia trung tam diéu khién.

Nam budc trong giai doan nay nher sau:

- Buwéc 2: xac ginh tinh ndng hé théng (phan tich va mé ta chire nang),

- Budc 3: phén bé chirc ndng cho ngudi va/hodc may;

- Buérc 4: xéc dinh cac yéu cau nhiém vy;

- Buéc 5: thiét ké cong vige va td chire;

- Budc 6: kiém tra xa¢ nhan va xac nhan gia tri st dung céc két qua dat duwoc.

7.2 Buwdérc 2: Xéac dinh tinh nang hé théng (phan tich va mo ta chire nang)

Can clr trén cac két qua c6 dugc tir bude 1 cla giai doan A, tién hanh phan tich chirc nang va I&p
thanh tai liéu nhdm nhén dién cac nhu cu ecgdndmi (bao gdm phan tich va gidi phap) cdn thiét dé dat
dwoc cac muyc tiéu dé ra & giai doan A.

Phan tich chirc nang c6 thé duoc tién hanh bang mét sé phwong phap nhu phan tach chirc nang
(IEC 60964), Iwvu d6 dong cong viéc, mé phong va ghi lai qua trinh van hanh.

Quy md phan tich chirc nang can bao gdm toan bd cac ché dd van hanh dwoc ludng treéc cla hé
théng dwoc diéu khién:

a) Van hanh trang thai én dinh, vi du: ché dé hozc trang thai van hanh cé thé dugc coi la binh thiedng
hay theo thii tuc, didu d6 cé nghia la khong c¢é nhikng thay ddi trang thai clia hé théng hodc nhirng
qua trinh bj chéch huéng cé anh hwéng t6i hé théng dugc didu khién;

b) Van hanh cé thay ddi trang thai binh thuwdng (khdi d6ng, tat) vi du: thao téc van hanh hodc chubi
c4c thao tac van hanh lam thay ddi qua trinh hodc trang thai cac hé thdng duoc diéu khién tir trang
thai hoac digu kién chinh yéu sang mét trang thai khac (vi dy: khdi dong hodic ngung mot qué
trinh, thay @di th(r hang clia san phdm vahodc san kegng).
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¢) Van hanh tinh hudng khan cép/bét thudng, vi dy: ché @6 hodc trang thai van hanh can thuc hién
dé khéi phuc trong thdi gian ngén hodic cac bién phap gidm nhe ngay sau khi ¢ hién twong bét
thueng; ché d6 hodc trang thai van hanh dwoc 4p dung sau khi xdy ra tinh hubng khan cap/bét
thudng, ché d§ hodc trang thai van hanh cn ap dung céc bién phap phuc hdi lau dai va gidm nhe
sau ché dd hoac trang thai van hanh khan cip/bat thedng; nhirng trang thai van hanh nay cé thé
dat ra nhirng thay @i trong viéc bd tri chirc n3ng/nhiém vy tam thoi, nhi¥ng can nhic d4c bigt 1a vé
an toan, xac dinh lai cong viéc va nhizng thay déi vé méi trudng.

d) Béo dudng (theo lich trinh va khong theo lich trinh), vi du: ché dd hodc trang thai van hanh ma
trong sudt khodng thdvi gian d6, mét sé hoac toan bd cac qua trinh clia hé théng thiét bi, may méc,
man hinh hién thi va diu khién, ha tang ky thuat... ddu khéng thé hoat dong dugc do dang trong
tinh trang bao dudng; hoat déng duy tu bao dudng da dwoc Ién ké hoach déi khi 6 thé c6 mét sb
yéu cau d3c bigt vé quy trinh thizc hién, cac nhiém vy duoc giao va viéc chia sé thiét bi néu viéc
bao dwdng bao gdm ca trung tam diéu khién va cac hé théng nhd lién quan.

CHU THICH: Trong hiu hét cac trudng hop, cac thao tac va didu kién van hanh sau (c, va d) yéu chu sy tham
gia clia ngudi van hanh nhidu hon so véi cac tinh hudng &n dinh/théng thudng.

Céc dau ra cla budc 2 1a: nhirng yéu cdu vé tinh nang hé thdng cb lién quan dén ecgdndmi va cac
chirc n3ng cé lién quan dén cac muc tiéu chinh va muc tiéu phy cdia van hanh tong thé.

Hoat d6ng phan tich cé thé thwe hién mot hodc nhiéu hon c4c hoat ddng sau:

1) C4c budc/nhirng gidi thich can ban vé cac ché g6 van hanh;
2) Nhi*ng yéu cau vé van hanh an toan va tin cay;

3) Biéu @d quy trinh chirc nang tir tdng thé i chi tiét;

4) CAu tric khong gian ctia nha may, nha xwdng, qua trinh...

7.3 Buwéc 3: Phan bd chirc nang cho nguwdri vathodc may
Trong buére ndy, nhitng yéu chu vé tinh ndng va chirc nang d& dugc xac dinh & budc 2 sé dugc phéan
bd cho con ngurdi va cac loai may méc.

CHU THICH 1: Mot k¥ thuat duge chip nhan la xay deng cac nhiém vy mang tinh gia thiét ban dau di kém véi
hang loat c&c danh gia. Didu ndy cin tan dung t6i da trong thiét ké chire ning cho dén khi tit ca cac chirc ndng
yéu ciu dwoc thda man bdi ngudn lwe phit hop, d6 chinh 1a may méc hodc con ngudi (xem [6] trong Thu muc
théng tin tham khao).

CHU THICH 2: Nhizng quyét dinh phan bd so bd nao 66 ¢b thé dugc dwa ra can clr trén nhirng yéu ciu bét budc
tir quy dinh luét phap (vi dy: nhirng ra soét vé an toan).

Qua trinh phan bd c&n lru ¥ téi wu nhuoe diém cla cac thiét ké may hién tai, t&i con ngudi, t6i nhirng
kinh nghiém thiét ké trong qua khi¥ vé tinh nang, an toan, nang suét va trang thai dé chiu.

Sv da dang v& ngudi s& dung tiém nang can duoc tinh dén & buée nay. Su da dang bao gdm cac yéu
té nhur tudi tac kha naing nhan thirc, giéi tinh, kinh nghiém, tm véc co thé va cac nhan té tam Iy hoc
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lién quan dén nhiém vy nhu sw canh gidc, su budn chan va lam viéc nhém.

Phan bd mang tinh gid thuyét sé dugc xét trén ¢a cac khia canh con ngudi va cong nghé, do vay
nhirng didu chinh tiép theo va sy [3p di 13p lai Ja rat can thiét,

Cac dau ra tai brdc 3 nhw sau:

- Mét bd cac chive ndng duge thire hién bdi con ngudi;

- Mét bd cac chire nang dwoc thue hién bdi may moc va cac yéu cu lién quan dén thiét ké chju 18i
cho may méc;

- M@t bd cac tweorng tac gilra ngurdi va/hodc may,

Mot phuong phap téng thé dwoc mé ta dudi day; tai liéu tham khdo danh cho cac phuong phap phan
bd khac dworc liét ké tai Phu luc B.

a) Céc dgc diém tinh ndng

May méc ngay cang phll hop véi hoat dong giam sat thudng xuyén va véi cac nhiém vu doi héi do
chinh xac cac hodc 13p di 1ap lai, trong khi d6 con nguei lai thich hop hon @6i v&i cac nhiém vu doi hdi
c6 su thich nghi, hda nhap va khai quat hoa. Con ngudi 1a nhirng nha hoach dinh chién lwgc va chién
thuat cao cAp va tai tinh (xem [2) trong Thw muc tai liéu tham khdo).

Cac chirc nang cén dugc phan bd gitra ngudi va may moc theo huwdng tao ra nhirng cong viéc day
théch thirc, tha vi va théa man trong khi van dap (ng duoc tat ¢ nhirng yéu clu vé an toan va cac
nhiém vy khac.

CHU THICH: Cén nhin nhan viéc phan bd céc chire nang gilba ngudi va may co thé cin t&i dir lidu thu duwoc
trong qua frinh x&c¢ nhan gia trj st dung va kiém tra x4c nhan. Do @0, khdng nén dwa ra nhitng quyét dinh phan
b cudi ciing qua srm trong qua trinh thue hién dw an.

b) Hb tro vé nhén thic va cam xtic

Hb trg vé nhan thirc lién quan dén nhirng yéu ciu vé thong tin clia ngwdi van hanh dé ho c6 thé hoan
thanh cac nhiém vu ra quyét dinh... Ty dong hoa 1am tdng thém rdi ro 1& ngudi lam cong tac van hanh
khéng con kha nang xac dinh dugc hé thdng dang iam gi. C6 thé duy tri tam Iy dang dwoc diéu khién
qua trinh cho ngudi van hanh bang cach cho phép ho thirc hién mét s6 chire nang du cb thé ty dong
héa. Twong t nhw vy, céc chirc nang cu thé khac co thé dugc phan bd cho ngudi van hanh dé ho
duy tri cac ky nang khéng thudng xuyén thire hién vé ¢ nhan thire ty nhién hay hoat dong tay chan.
Thém vao d6, nhitng nhén té nhu: tinh cn trong, sw budn chan va mét mdi can duoc xem xét va Iap
thanh tai liéu ddy aa.

Ho trer vé cam xuc lién quan dén nhu cau can c6 ddng Ivc clia con ngudi. Digu quan trong & ngudi
can cdm thdy dang duy tri kiém soat toan bd hé théng. Tuong tw nhw vay, nguedi van hanh can cam
thdy minh Iam viéc hiéu qua va cé vai trd quan trong. Néu cac nhu cdu nay khéng duoc thda man,
nang suét tdng thé cla nguwdi van hanh thudang sé bi sut gidm.
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Céc tiéu chi ho try vé nhan thire va cam xuc sau ddy phai dugc tinh 16i khi phan bd cac chire ndng
danh cho con ngu&i:

- Cho phép duy tri vai trd kiém soat téng thé (vi dy: lra chon ché dd);

- Tao diéu kién tim hiéu sau v& tinh trang may moc (vi du: kiém soat diém ngét);
- Tang cwing cam nhan co ich bén trong toan bd hé théng;

- Duy tri nhan thirc tinh hubng & mirc @6 tét;

- Hé tro cac nhu céu gigo duc va dao tao.

Céc tidu chi hé tre vé nhan thiec va cdm xdc sau day phai dugc tinh téi khi phan bd céc chire nang
danh cho may moc:

- Tranh céc nhiém vy l3p di 13p lai va nham chan,
- Céitién hiéu suét va do tin cay cla hé thdng.
¢) Céc bute phéan b

MGt su thay thé cho phan bd cb dinh tat ca chire nding cho ngudi vathodc may la phan bd déng, nhe
86 giao dién hé théng cho phép cac chirc nang nhét dinh dugc phan bd dia trén khdi lugng cong vige
dang tién hanh. Phan bd dong cho phép ngwdi van hanh duy tri cac ky nang van hanh va ném lai chirc
nang van hanh t may méc trong tredng hop xay ra sw cb. Hé qua cia viéc phan bd dong Ia c6 thé
can cung cip théng tin bd sung hodc cac hé thdng hd tro cho ngudi van hanh dé cho phép ho dam
nhiém vai tro clia may méc.

Qué trinh phan bb cin dwoc I3p di tp lai va phéi hop mét sb budc, gid thiét cudi cung dugc duwa ra
théng qua mdt quy trinh chon lgc. Tt cd cac burdc cla qué trinh phan bd phéi dwoc 1p thanh tai ligu
tai tit ca cac budcitrang thai mat cach phi hep, nhdm cung clp di liéu, tao diéu kién, va hé tro cho
bat ky qua trinh thiét ké sau nay can dén. Bang 1 md ta cac tha tuc can tuan thi thyc hién theo tirng
budc.

Bang 1 cung cép cac thd tuc co ban phuc vu viéc phan bd cac chirc nang cho con ngudi va/hodc may
méc. Myc tiéu ddu tién 1a nhdm dat dwoc sw phan bd chirc ndng trong do6 ¢é tinh dén toan b cac yéu
t6 ecg6ndmi nhir khad nang clia con ngwdi, cac dac diém vé con ngudi, va pham chét clia con ngudi.
CAn a&c biét Iy y t&i pham vi rong cla cac nhém nguedi st dung bao gém cac dic diém nhw trinh @
ky nang, s khéc biét vé nén ting van hoa, cip béc gi4do duc va tan tat. Cac quy trinh cin duoc 13p lai
cho ti khi viéc phan bd chirc nang dat dén mirc d¢ thong nhét cao ddi véi moi chirc nang.

7.4 Bwdc 4: X4c dinh cac yéu ciu nhiém vu

Phai tién hanh phan tich nhiém vy dé xac dinh rd cac thanh phan co ban clia nhirng nhiém vy dwoc
phan bd danh cho con ngudi tai buée 3. Cac thanh phan nhiém vy co ban dwgc xem xét bao gdm cac
hoat ddng thao tac bing tay va bang nhan thirc, tdn suét cla nhigém vy, thoi gian dién ra, ¢ phire tap,
nhirng yéu ciu vé thong tin lién lac, diéu kién mai tredng va bét ky cac nhan 6 dac biét nao khac cin
thiét ¢bi voi mét hodic nhidu nguei dé thure hién mot nhiém vu dwoc giao,
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There hién viéc ghi chép cac thanh phan clia nhiém vy ¢én ci frén viéc chia nhd c6 hé théng cac nhiém
vu. Nhitng thanh phan nay bao gdm nhing doi hdi khi van hanh bang tay va bing nhan thirc, thei gian
tién hanh nhiém vu va tAn suét, st phan bd nhiém vy, do phirc tap cia nhiém vy, diéu kién méi tredng
va bét ky nhan té dic biét ndo co bao gdm, hodc dugc yéu cau, dbi véi ngudi thwe hién mét nhiém vy
duec giao.

Cac nghién ctry, tim hiéu, giai thich va khdo sat can dugc xem nhu mét phuong thirc dé nhén dién va
xem xét cac nhiém vy co ban va cac rang budc co lién quan, nhi*ng yéu cau vé Kip thei va thueng
xuyén, cac teong tac didu khién tiém an, cac diéu kién tién quyét, cac van dé vé an toan, diéu kién moi
trrdng duoc ledng trwde... Ciing tinh ti té dac diém cla (rng dung muc tiéu vi du sb lwgng cla phién
ban, hanh vi lién tuc hay r&irac...

Phan tich nhiém vu can bao gém cac gidi phap ky thuét so bd dwa trén kinh nghiém da c6 hoac danh
€0 hdi cho cac hoat ddng ddi méi va phat minh.

Bang 1 - Cac quy trinh co ban danh cho viéc phan bo chire nang/nhiém vu danh cho nguoi
valhodc may

TT Bwée tién hanh Tha tuc

1 | Phan bd bét budc. 1.1 Véi cac chirc nang/nhiém vy twr dong bét bude, phan

z
Phan bd nhdm dap (*ng cac yéu cau Be:chomEy mee

vé an toan va/hodc theo yéu cdu cta [1.2 Vi cac chire ndng/nhiém vy bat budc thue hién bing
luat dinh. tay, phan bd cho con ngLreri.

2 | N& lyc phan bd ban dau cén cir theo (2.1 Thiét ké lai hé théng nhém tranh cac nhiém vy khéng
tinh chat, kha ning va Gac diém cla thé thure hién dwoc mdt cach hoan hdo bdi con ngudi
con ngudi voi quan diém dam bao va/hodc may moc®.

gga‘z?“m‘?n 44 tin cay ve hiéu ndng |, 5 phan b3 cac chire nang/nhiém vy cho méay méc néu

¢ thong. khong thé thuc hién hoan hao néu dugc thao tac
Phan bd theo dic diém hiéu nang. . béng tay®. Ap dyng nhw dbi véi cac chirc nang/nhiém
vu tw ddng bat budc (xem 1.1).

2.3 Phan bd cac chirc nang/nhiém vy cho con ngudi
néukhaéng thé thwc hién hoan haobang tu dong hoa®.
Ap dung nhur Gdi v&i cac chire nang/nhiém vu thao
tac bat bugc béng tay (xem 1.2 & trén).

2.4 Trugce tién, phan bd cac chire nang /nhiém vu vu tién
may moc? va wu tién con nguei® cho [an lwgt may

moc vashodc con ngudi.
2.5 Trudc tién, bd khong phan bd cac chirc ndng/nhiém

vu khéng dugc wu tién'.
3 | Phan bd theo cac tiéu chi hb tro vé |3.1 Xem xét phan bé lai cac chirc nang/nhiém vu khong
nhan thirc va cam xuc. wu tién, wu tién may maoc? va wu tién con ngudi® theo

Phan b bé sung hoac linh hoat tir cac tiéu chi vé nhan thdre va cam xuc.

g6c nhin clia ecgdndmi va hiéu qua [3.2 Xem xét viéc phan bd bl ddp/bd sung hoc linh hoat,
cla hé thdng. tao cho ngur¥ri st dung kha nang thay doi viéc phan
bd chirc n3ng/nhiém vy.
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Bang 1 (két thac)

T Bu&c tién hanh Tha tuc

4 | Xac dinh tinh khad thi cta tw [4.1 Chird xem liéu cac chire ndng/nhiém vu droc phan b
déng héa. cho con ngudi co thé duoc thuc hign ¢ hiéu qua thdng
qua viéc str dung cdng nghé tw dong héa san cé.

5 | Xac dinh tinh kha thi v& hiéu |5.1 Danh gia xem liéu céc chirc n&ng/nhiém vu dugc phan
ndng clia con ngudi. Lwa chon b6 cho con nguwdi co thé dugc thuc hién higu qua, gid
cac nhiém vy dwgc hd trg béi hé dinh c6 san cac hé théng hd tro ngudi van hanh.

thong hd tro' van hanh nham Xdc dinh xem hé théng ndo cé thé dugc trién khai bang

?Aﬂﬁ; Eit:'aiérg 2?13&2'?1;;"” thép cach st dung trinh d& céng nghé san co.

6 | Danh gia su phan bd. Xac dinh 6.1 Lap tai quy trinh phan bd néu viéc phan bd cac chirc
nhu cau dbi v6i viéc lap lai va nang/nhiém vy da dé& xuét khong thiec té hodc yéu chu
diéu chinh. chon loc k§ hon, hodc néu buwdc 5 va 6 hé 16 nhirng han
ché ky thuat khéng thé chap nhan.

* Céc chirc nang/nhiém vy khong duoc lién két cho cd ngudi va may méc va khong théa man khi
duoe thyc hién boi cd nguoi va may. Can thiét ké lai hé thdng dé tranh cac nhiém vu nhuw vay.

® Céc chirc nang/nhiém vy duoc lién két voi may méc. Con ngudi tién hanh nhirng hoat déng nay
khdng dat yéu ciu do vay can duoc giao lai cho may méc thue hién (tw ddng héa).

¢ Géac chirc nang/nhiém vu duoc ién két véi con ngudi. May mée tién hanh nhirng hoat ddng nay
khong dat yéu chu do vay can droc giao lai cho con ngudi dé thirc hién (thao tac béng tay).

¢ Céc chirc nang/nhiém vy wu tién may méc. May moéc dam nhiém tét hon cac hoat dong ma ching
nén dugc giao phod, trir phi bi birc ché bdi cac tiéu chi khéc.

* Céc chirc nang nhiém vu wu tién con ngudi. Con ngudi ddm nhiém céc hoat dong nay tot hon
nhi*ng nguwdi dang 16 dwoc chi dinh thwe hign cac hoat ddng d6 trir phi bj birc ché bdi cac tiéu chi
khac.

' Cae chirc nang/nhiém vu khéng duge wu tién. Cac hoat dfng nay dugc thwc hién mét cach thoa
man bé&i cd ngudi va may. Cac tiéu chi khac co thé xac dinh viéc phan céng.

Déu ra clia budre 4 1a: cac nhiém vu droce thirc hién nhdm thda man nhitng yéu cdu mang tinh chizc
nang va cac yéu ciu hiéu nang ecgdndmi (vi dy: tdéc 40, dd chinh xac, 16-gic).

Tai liéu tham kh&o v& cac phwong phéap luan tién hanh phan tich nhigém vy chinh thirc xem [11] trong
Thu muc tai liéu tham khao.

7.5 Buwoc 5: Thiét ké cong viéc va td chirc cong viéc

Thiét ké cong viéc phai dugc tién hanh va cac nhiém vu dugc chi dinh cho tirng vai trd dya trén té
chirc cong viéc da dugce dy kién,

Dau vao cla brée 5 1a:

- Céc dau ra cta brréc 4 (c6 nghia la nhirng nhiém vy do con ngudi thye hién);
- Nhitng yéu cdu cia ngwdi s dung (vi du: chinh séch ddi véi hoat ddng td chirc cong viéc);
- Nhing yéu cau vé phap Iy (vi dy: nhirng yéu cau déi voi hoat dong td chirc céng viec).
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Pau ra cla budc 5 la:

- Cong vigc dwoce phan cong cho tirng ngwéi van hanh;

- Té chirc cong viée (cAu tric va sb lwgng clia ngudi van hanh);

- Nhirng yéu ciu danh cho hoat dong trao déi thong tin gitta nguwdi van hanh, gitra phong didu khién
va cac trung tam diéu khién cuc bo;

- Nhirng yéu clu danh cho cac thd tuc van hanh;

- Nhirng yéu cau v& dao tao;

- Nhirng yéu cau ddi véi cong tac thong tin va didu khién.

Nhirng phwong phap s dung tai buéc 5 bao gém:

a) Xac dinh td chire cong viéc du kién dap (rng cac yéu chu clia ngudi s dung va yéu cau vé phap
y;

b) Tién hanh thiét ké cong viéc;

- Xac dinh cac tiéu chi phan cdng cdng viéc,

- Xac dinh nhirng cong viéc c&n duoc tién hanh bdi tiPng ngurdi van hanh.

Nhing thiét k& cong viec cin phl hop véi cac dic diém vé thé chét clia ngudi van hanh, nhitng kha
nang v& nhan thirc va phan tich, kj nang to chirc va lanh dao va cac nhan t6 hé théng xa hoi.

Thiét ké cong viéc can quan tam dén khong chi nhirng nhiém vu chinh dwoc phan bé danh cho con
ngud tai budc 4, ma con la cac khia canh vé xa hdi clia cac hoat dong td chirc ¢dng viée va nhu cau
clia cac ca nhan dé thda man céng viéc, nhirng két qua c6 thé do ludng dugc va cac co hdi phat trién
xing dang.

Hai méi quan tdm chi dao chi phéi qué4 trinh thiét ké cong viéc:

- Cé bao nhiéu nhiém vy va cdng viéc cu thé gi duoc chi dinh cho mét (vai tro) ca nhan?
- Té chirc s& anh hudng qua 1ai téi cac ca nhan nhur thé nao dé cé dwoc mot méi quan hé van hanh
cén bang?

M6t danh muc kiém tra cac tiéu chi phan cong nhiém vy céng viéc can duoc xay dyng nham tao diéu
kién phan cdng nhiém vu dén tirng c& nhan (vai trd). Mdt sb ni dung trong danh muyc kiém tra ¢6 thé
gdm:

- Ganh nédng cbng viéc;

- Nhing yéu céu vé gidy phép dac biét;

- Chia sé cbng viéc;

- Céc yéu cu vé thong tin va dir liéu;

- Kha ning dw bao cla hé théng duoc kiém soat;

- Nhi*ng yéu ciu vé cong cy, khong gian vat Iy va trang thiét bj ho trg;
- Nhitng Giéu kién @& cac nhiém vy duge tién hanh,
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Nhirng k§ nang c4 nhan lién quan dén nén tng gido duc va kinh nghiém lam viéc nhw: xir Iy kién thire,
quan Iy cing thing (stress), ning lyc phan tich... cn phai dueoc k& dén trong danh muc kiém tra cac
tiéu chi céng viéc. Thiét ké cang viéc cling sé xac dinh thong tin ma ngudi van hanh cin dé trao dbi
hoéc chia sé trong cac tredng hop nhie tién hanh thure hién mét nhiém vu theo nhém.

Mot t6 chirc cong viéc ban ddu sé dugc xac dinh bing cach nhém céc cong viéc da duoc thiét ké
thanh mot vai trd cu thé nhur dwoc quy dinh tai k& hoach td chirc clia dv &n tdng thé. Cac chi ¢é uoc
¢én nhéc trong viéc tién hanh nhém nhitng cong viée nay bao gom:

- Cac tuyén quan Iy va chiju trach nhiém;
- Céc cdu tric nhém;

- Céc van hoa tam y-xa hi truyén théng;
- Céc thda véc cbng doan/quan ly;

- Nhirng yéu cau vé phap ly;

- Sy gankévé matvatly;

- Nhirng yéu céu thdng tin nhidu chigu.

Tinh chat 18p di 1ap lai cGa cac hoat dong phan ¢dng cdng viéc cb thé yéu cau stra ddi lap @i [Ep lai
trong thiét ké té chirc cong viéc.

Céc tiéu chi phan cong viéc lam va td chirc cong viéc sé dap (ng duoc cac yéu cau cla ngudi sir
dung (vi du: chinh sach té chirc cong viéc) va nhirng yéu cau phdp Iy (vi dy: nhirng yéu ciu vé tb chirc
cdng viéc) dugc phan loai tai budc 1. Két qua cla viée thiét ké cong viec va td chirc s& dugc két hop
thanh nhirng yéu cau danh cho céc thi tyc van hanh, cac hé théng dao tao huan luyén va nhitng dac
diém chirc nang phuyc vy viéc thiét ké cac trung tam diéu khién,

7.6 Buwée 6: Kiém tra xac nhan va xac nhan gia tri st dung cac két qua thu dwoc

Viéc kiém tra xac nhan va xac nhan gia tri si¥ dung trung gian cho nhitng phan bd chire ndng/nhiém vy,
nhirng yéu cdu nhiém vy, phan cong c¢dng viéc va cac hinh thire 13 chirc cong viéc thu dwoe tir qua
trinh phat trién tai cac budc 3, buréc 4 va buécs sé dugc tién hanh trirée khi bat ddu giai doan C, Thiét
ké y twdng. Trong qué trinh thwe hién bude ndy, can nhin manh vao tinh tdng thé khi kiém tra xac
nhén va xac nhan gia tri st dung tisng hoat dong phan bd va phan céng chi ré tai cac bwéc 3, 4 va 5.
Tuy vy, nhirng phan bd va phan céng riéng biét, duoc kiém tra va khing dinh trong sut qua trinh 13p
lai tai cac bude 3, 4 va 5, cb thé xung dot véi nhirng phan loai va cac dinh nghfa cong viéc don 1€, Moi
xung a8t can duoc xéc dinh va gidi quyét trwde khi tidn hanh giai doan C.

Mét mAu xac nhan danh riéng s& durgc tién hanh tai bwdc ndy nhim ra soat va xac nhan tién do véi
céc nha tai tro dy 4n, chd di &n... dac bigt la ddi v&i cac két qud phan bd va xac dinh cdng viéc.
Nhirng y&u cdu vé nhan su va tw ddng hoa, ciing nhur ¢4c k& hoach tb chire lién quan sé& duoc kiém tra
ra soat va théng qua triedre khi tién hanh giai doan C.

Nhirng d&c diém cong viéc dugc phan cong cho tirng ngudi van hanh tai budc 5 phai duoc kiém tra

26



TCVN 12108-1:2017

xac nhan va xac hhan gia tri s dung.

Nhirng phan cong cong viéc duoc xay dung tai bude 5 cdn dugce kiém tra xac nhan mét cach chinh téc
dé dam bao chung tuan thd cac yéu 14 phan cong cong viéc.

Dau vao cla budc 6 gom:

- Cac dau ra clia bwdc 4;
- Cae d3u ra clia buée 5.

Ddu ra clia brde 6 gom:

- Nhirng danh gia phan b chirc nang/nhiém vy;

- Nhirng danh gia yéu ciu nhiém vu;

- Nhirng danh gia vé phan cong cong viéc cho tirng ngudi van hanh va té chire cong viec;

- Si thdng qua clia nha tai tro du an, chd s& hivu... v& nhitng ké hoach cho phan bd, phan cong
nhan su va tg chirc.

Viéc kiém tra x4c nhan va xac nhan gia tri st dung cla thiét ké cong viéc can bao gbm ca viéc danh
gia nhirng cdng viéc dugc dé xuét trong mdi trong quan véi cac nguyén tic vé ecgdndmi va kha nang
chiu 15i. Nhi¥ng phan céng céng viéc s& dugc thong qua mét cach chung nhét. Trwde khi tién hanh hop
thirc héa, mét loat cac tiéu chi hop 1& s& duoc phat trién bao gbm ¢a céac tiéu chi phan cdng cong viéc
va cac tigu chi khac, nhu nhirng tiéu chi lién quan dén d6 phizc tap (vi du: cong viéc dbng thei, yéu cau
thang tin lién lac thirdng xuyén) va nhirng rang budc toan bd vé thoi gian lién quan dén nhirng kich ban
cu thé. Nhirng kich ban nghiém trong, vi du nhu: kich ban tt, khdn cap, tai nan cin duoc s dung gé
kiém tra cac tiéu chi da dat dwoc. M phong trén mdy tinh (vi du: phan tich theo théi gian) c6 thé Ia
phuong tién hiru ich dé xdc dinh tinh hop 1é.

8 Giai doan C: Thiét ké y twdng
8.1 Khai quat

Muc dich cia giai doan nay la nham phat trién du 4n thiét ké tong thé clia mét trung tam Giéu khién
théa man dwoc nhirng yéu cau vé chirc nang va nhiém vu da du kién, nhirng mé ta cdng viéc va cac
ké hoach té chirc dwoc thiét 1ap tai giai doan B. Hoat dong thiét ké y tudng nay sé& bao gdm nhiing
thudc tinh vat Iy cla trung tam diéu khién, viéc |ap dat bd tri ndi that va cac tién nghi sinh hoat khac
nhu nha vé sinh, the vién, phong hop. Thiét ké y tedng cling bao gom ca @& xuat giao dién ngudi van
hanh, d6 13 man hinh hién thi, thiét b didu khién, théng tin lién lac va nhirng &ng dung truyén thdng da
phwong tién. Hoat ddng nay can thiét 1ap bdi canh, nhirng dic diém ky thuat muc tiéu va bét cir sw bat
budc cAn thiét nao dé tién hanh thiét ké chi tiét & cae budrc tiép theo.

Giai doan nay bao gdm hai buérc nhu sau:

- Buéc 7 thiét ké khudn kb khai niém clia trung tam diéu khién;
- Buérc 8: thong qua thiét ké ¥ trdng.
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8.2 Buwdc 7: Thiét ké khudn khd khai niém trung tam diéu khién

Két qua thu duoc tir cée buée trwde d6 sé dworc tai clu tric mot cach ¢b hé thong, tir goc nhin vé tinh
nang hé thdng tich hep, thanh hang loat cac khai niém thiét k& va nhirng dic diém ki thuat so bd bao
ham tét cd nhirng khia canh du kién v& dic diém vat Iy va chire nang clia trung tam didu khién. Vi dy,
nhirng két qué clia qua trinh thiét ké cong viéc bao gdm nhirng yéu ciu dbi véi hoat dong té chirc cong
viéc (chinh 1A cdu tric va sb tegng ngwdi van hanh) sé hinh thanh nén co s& phuc vy viée xac dinh
nhing yéu cu khdng gian iam viéc.

Péu vao clia brde 7 gdm:

- Céc d4u ra cta budc 6 (vi du: td chirc cong viéc);
- Nhitng yéu cdu clia ngudi sir dung, xem buwérc 1;
- Huéng dan phap Iy, tiéu chudn va c4c van ban chinh thire khac.

Dau ra cuia bwére 7 gdm:

- Nhitng dac diém thiét ké y twdng, bao gdm cac ban vé thiét ké so bg;

- Nhing rang budc dang ké vé thiét ké duoc biét dén nhu: ngan sach, dia diém, an toan, kiéu dang,
du phong an toan khi o si ¢é, vat liéu, cac hé théng drec xac dinh treée, cac hé théng nhé...;

- Tuan tha phép ly va tiéu chudn cong ty co lién quan, kinh nghiém thuc hanh, quy pham va théng 1é
dia phwong;

- Uérc tinh nhirng yéu cdu ngudn lyc dé hoan thanh d3c diém thiét ké;

- Nhirng lién két van hanh gitra cac khu viec chirc ndng.

Céc phwong thirc/hanh ddng gén voi buée 7 gbm:

- Xéc dinh chinh séch thiét ké (vi dy: chinh sé&ch lya chon thiét bi);

- Xac dinh cac tiéu chi thiét ké théa man yéu cdu cla nguwdi s dung va hiedng dan phap iy, tiéu
chudn, ciing nhw céc yéu chu chinh thire khéc;

- Phat trién d3c diém thiét ké.

Céc hang muc thiét ké y twéng danh cho dac diém k¥ thuét ban dau phéi bao gom:

- Phan b khéng gian;

- Céc lién két chirc nang;

- BO tri s&p xép t& hop diéu khién;

- Ban vé b tri phong diéu khién;

- Bdn v& b tri va kich thirée tfram lam viec;

- Man hinh hién thj va cac bé phan diéu khién;

- Céacdong théng tin va dir liéu;

- Cac y&u cau dac biét vé an ninh va truy cép diéu khién;
- Diéu kién méi tredng;

- Céac hé théng van hanh va quan Iy,
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- Cac két ndi theng tin va thdng tin lién lac.

Qua trinh nay sé dan dén mot vai ¥ tudng thiét ké, ma co thé duoc danh gia kiém tra xac nhan va xac
nhan gia tri sir dung dac 13p va c6 thé tiém an kha nang két hop dé nang cao thiét ké y tudng.

Bét ky mét chinh sach thiét ké ch(i dao nao, vi dy céc nha cung cép thiét bi duwoc Iwa chon tr trudr,
cac thiét ké hé théng phai rd rang va 1ap thanh tai ligu trong budc nay. Thém vao do, tat ca huong dan
phap ly va ngudi sir dung phi hop, cac tiéu chudn va quy pham xay dyng can dugc can nhic va dua
vao trong déc diém so bd néu can.

8.3 Buéc 8: Ra soat va thdng qua thiét ké y tirdng

Trong buwéc quan trong nay, thiét ké y twdng cla trung tam diéu khién duoc dé xuét phai nhan dwec
siz chap thudn tir chli s& hizu, ngudi st dung, don vi béo tri bao dudng. Budc nay cling la co hi cudi
cling d& xem xét ra soat cac yéu ciu vé chirc nang da dugc b tri sdp xép hai hoa thong qua cac y
trdng thiét ké va thiét ké cong nghé khd thi, dugc chap nhan va phu hep v6i moi huedng dan, tiéu
chudn va chinh sach phu hop. Bude nay cin dugc xem nhy cdt mde quan trong cho phép cac thiét ké
chi tiét sau nay duoc tiép tuc thue hién voi s rli ro thap nhét khi d3 c6 nhirng diéu chinh co ban vé
chirc ndng va thay doi vé vat Iy.

Dau ra clia bwdc 8 gdm: cac dac diém thiét ké y twéng dwge chép thuan,
Céc phuong phap/hanh déng tai budc 8 ¢o thé gdm:

- Tinh hudng “thdo luan chi tiét";

- Tinh huéng "khao sét téng thé";

- Cac mé phong giao dién, vi du: 1am viéc theo nhom, cac mo hinh thir nghiém;
- Hinh 3nh héa bang may tinh va cac nghién clru dang dd hoa/hoat hoa;

- Panh gia sy tuan tha cac tiéu chudn.

CHU THICH 1: “thdo luéin chi tiét": kiém tra thiét ké y twdng thong qua hinh thirc cac cude thdo luan ¢b cdu tric
xung quanh trink tw nhiém vu quan trong, sir dung dac diém thiét ké y twdng.
CHU THICH 2: “khao sat tdng thé": kiém tra thiét ké y tdmg bing cach mb phong cac trinh t nhiém vu quan
trong st dung ¢ac hinh thire trinh bay trong bén thiét ké (vi dy: ma hinh thi nghiém truyén théng, md hinh thir
nghiém c3n ctr trén tre quan thure té, md hinh may tinh...).
CHU THICH 3: Nguoi sir dung cubi thurong tham gia vao ca hai hoat dong ké trén (“thao luan chi tiét” va *khéo
sét tbng thé"), va sir dung céc thl tyc cdng viéc danh cho cac nhiém wy.
Dic diém thiét ké ¥ twdng dugc phat trién tai budc 7 s& chinh thirc dugc xem xét va nghién ciru nhdm
xac dinh nhirng thiét ké duegc dé xudt c6 tiép tuc théa man nhirng yéu cau vé chirc nang clia dy an hay
khdng va van tuan thi ddy ai moi tiéu chudn, hudng dan va chinh sach phu hep. CAn quan tam dic
biét dén tinh kha dung va kha nang duy tri/bdo dudng clia cac thiét ké khai niém. Tét ca nhirng mbi
quan tam da xac dinh dugc nay s& duoc tién hanh ra soat, 1ap thanh tai fiéu va phdi két hep nhw mét
didu kién tién quyét cho cac ban thiét ké cudi cung.
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9 Giai doan D: Thiét ké chi tiét

9.1 Khai quat

Giai doan nay Ia nhim phat trién d%c diém thiét ké chi tiét trung tam diéu khién. Dac diém thiét ké can
chi tiét di dé wéc tinh va 1ap ké hoach vat tue thiét bi phuc vu cdng tac xay dung trung tAm didu khién.
Déc diém thiét ké cling cin phi hop d& co thé bat dhu xay dwng bang bao gia dbi véi nhirng nha cung
cap tt ca cac dd ndi thét, hé théng, phan mém, cong cu d3c biét...

- Bwdc 9: céc tiy chon ngudn luc thiét ké bao gom:

Nhan su néi bd hodc ky hop ddng twr van thiét ké;

St dung d6i ngd tich hep hé théng;

St dung nhan sy ndi bd hodc ky hgp dong véi cac nha ecgdndmi;
Nhan siz ndi bd hay ky hop ddng thué kién trac su thiét ké.

- Buéc 9: cac phirong thirc va hanh dong thiét ké c6 thé bao gbm:

- Ra soat va la chon cac hé thdng thirong mai sdn ¢ phi hop, vi dy: Hé théng Didu khién
phan tan (DCS), Biéu khién logic c6 thé 1ap trinh (PLC), thiét bi hién thi dau cudi (VDTs)...;

- Xay d¢ng nhanh mé hinh/mau (trén may tinh hodc may in 3D...);

- Phat trién cac hudng dan vé kiéu dang.

Dir liéu ecgdndmi phi hop dwee sir dung cho cac hoat dong thiét ké da tién hanh tai giai doan D. Giai
doan nay bao gém cac buéc sau.

a) Butc 9

- B4 tri td hop diéu khién;

- B6 tri phong didu khidn;

- BA tri noi lam viée va kich thuéc (cac chidu);

- Thiét ké man hinh hién thj va cac thiét bj didu khién;

- Thiét ké méi trudng;

- Nhirng y&u cu vé van hanh va quan ly.

b} Budc 10: kidm tra xac nhan va xac nhan gia tri stv dung d& xuét thiét ké chi tiét.

Nhirng ndi dung liét ké tai buéc 9 va buéc 10 cho thy khdng hé co thir tw ddc biét nao cho viéc trién
khai thire hién cac thiét ké. Mai du 4n can dwoc danh gia riéng véi muc dich 13 thiét 1ap mot ké hoach
thiét ké sao cho phii hop véi sw mong dgi vé& quy mé cong viéc, tinh phirc tap, cac ngudn lwc sin co,
lich trinh, ngan sach...

9.2 Buwoc 9A: BS tri phong didu khién
D& phat trién didc diém thiét ké phuc vy viéc b tri td hop didu khién, cin tién hanh cac hoat ddng sau:

- Xac nhén cac khu vire chire nang hinh thanh nén 16 hop Gidu khién;
- Uéc tinh cac yéu ciu khéng gian cho tirng khu v chirc ndng, vi dy cac khu viee diéu khién, khu
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vuc hanh chinh, khu vigc nghi ngoi va dy phong cho khéch thadm quan;
- X&c nhén tinh phil hop clia mat bang du kién, vi du: nhitng gidi han vé& khong gian, cac mdi nguy
cuc b, mai trwdng;
- Thu thap nhing tai liéu thich hop hién c6 vé& tiéu chuén, cac quy pham vé xdy dung, cac chinh sach
xay dung danh cho ngudi st dung...
- Xac minh st s3n ¢6 clia cac ha tang k§ thust cén thiét (dién, dwong...).

Can tién hanh xac dinh rd cac lién két van hanh gitra khu virc chre ndng va phat trién mot bé cuc 16
hop didu khién so b da thirc hién trong qua trinh thiét ké y twdng (Giai doan C).

Nhirng yéu chu nhiém vu va qua trinh thiét ké cong viéc & cac buoc tredc 46 (bwoc 4 va 5) da tac
#ong t6i thiét ké y twdng sé 1a nén ting co s& cho buedc ndy.

Tém lai, bude thiét ké nay cin phéi hop véi tat ¢a cac phwong tién dic biét co thé duec lap dat trong
1 horp didu khién. Nhitng bd phan chirc nang sé co bao gém:

- Phong diéu khién;

- Phong hop;

- Co sdiphuong tién dao tao tap huan;

- Phong thiét bi;

- Van phong;

- Phodng bao dwdng;

- Phong nghifthw gian;

- Phong an;

- Bép;

- Phong dé d6 va nha vé sinh;

- Thu vién sach hwéng dan van hanh va ban vé thi céng;
. Xwdng dung cu;

- Phéng treng bay anh cho khach tham quan.

Pic diém thiét ké duge d& xuét can tao didu kién chuyén giao mét cach nhip nhang gitta tat c& cac
hoat dong dugc tién hanh trong t& hop didu khién. Nhirng yéu cdu khu vuc danh cho céac chirc nang
hé tro' khac, nhur phéng thiét bi, phong hanh chinh va phong hop cling sé dwgc chi 1.

CHU THICH: TCVN 12108-2 (ISO 11064-2) dwa ra nhirng y&u clu va chi dan cu thé cho viéc thiét ké sép xép td
hop diéu khién.

9.3 Bwéc 9 B: B6 cuc phong diéu khién
Céc nhiém vu sau ¢an deoc thue hién theo thir t dé thiét ké bd cuc phong diéu khién hop ly:

- Quyét dinh khdng gian duoc st dung;
- Xac dinh dd dac va thiét bj s& dwoc lp dat bén trong khéng gian phéng diéu khién;
- Quyét dinh nhirng lién két van hanh cin phai c6 dé két néi cac hang muc thudc phong didu khién,
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bao gdm ¢3 phan sy lam viéc;
- Xac dinh 15 nhirng yéu ciu vé lru thong di lai gitra nhan vién va khach tham quan:
- Xéc dinh 16 cac yéu cdu vé tiép can bao dwdng.

Cac bd cuc phéng can can ct frén yéu cau nhiém vu va thiét ké cong viec droc chi 1o & cac buroc
trwére 46, cling nhu dya trén dac diém cla s dong ngudi sk dung. Nhitng hang muc cin tinh téi nhu
sau trong tét ca cac ban bé cuc bao gém:

- Cac noi lam viéc;

- Céc gia thiét bj (rack);

- Khu vue lwu trir & ca trén va cach xa noi lam viéc:

- Bang théng bao;

- Léivaovara;

- Man hinh hién thi dung chung, khang thude noi [am viéc;

- Ban Iam viée, th dung hd so, gia sach v.v.;

- Ban dé méy in, may photocopy, v.v.;

B& cuc dé xuét can hé tro cac lién két van hanh da dua ra trudc 66, trong 86 ¢6 ¢ phuong thire thong
tin lién lac mat déi mat, dung chung thiét bi va lam viéc nhém.

CHU THICH: TCVN 12108-3 (ISO 11064-3) dwa ra nhirng yéu ciu va hwéng din riéng danh cho viéc thiét ké bb
cuc déanh cho c&c¢ phong didu khién,

9.4 Buwérc 9 C: B cuc va kich thude noi 12m viée

D& phat trién dac diém thiét ké danh cho bé cuc va kich thuée cac noi lam viée, can tién hanh cac
nhiém vyt van thiét ké sau:

- Phan tich va phan loai nhiém vu can dugc tién hanh tai noi lam viéc (van hanh va bdo dwing);
- Xé&c dinh cac thanh phan chirc nang can thiét cla noi lam viéc;
- Phat trién b6 cyc va kich thwde noi tam viéc.

Tét ¢ nhitng yéu ciu vé ecgdndmi lién quan dén b cuc noi lam viéc phai dugc tinh dén, nhu:

- Man hinh hién thi;

- Thiét bj diéu khién;

- Khong gian lam viéc;

- Thiét bi théng tin lién lac;

- Chb ngdi, chéd tya tay va chd dé chan.

Tat ¢a cac noi lam viéc thudng xuyén dugc s dung bdi nhirng ngudi van hanh c6 kich thide khac
nhau duoc khuyén nghi la phai co cac thiét bi hd trg diéu chinh,

9.5 Buwdc 9 C: Thiét ké man hinh hién thj va thiét bj didu khién

Déc diém thiét ké danh cho man hinh hién thi va thiét bj diéu khién dwoc s& dung bén trong phong diéu
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khién s& duoc phat trién tai beéc nay. Cin dam bdo dic diém thiét ké thda man dac diém chirc nang
va cac yéu cau nhiém vu duge phan cong tai bude 3.

Man hinh hidn thj va thiét bi diéu khién c6 thé bao gdm mét s6 cac tiy chon phén clng va phan mém:

- Cac cdng cu theo quy wdc, nhu thiét bi do dac, thiét bi ghi (&m, hinh &nh, sy kién), bang chi béo,
cac nit bam; va
- C#c don vi hién thi hinh dnh rhu: man hinh may tinh, phan mém, man hinh cdm (ng va phan mém

lién quan.

Ngoai cac yéu ciu ecgdndmi co ban (goc quan sat téi wu...), can chll y dén cac dac diém vé nhan thirc
{khéi lvong cong viéc toi wu...) cla ngudi st dung. Mat dd, ndi dung va chét lwgng thdng tin va sw
hién thi kip th&i clia chung 1a nhitng van dé quan trong trong thiét ké. Mot khia canh quan trong khong
kém do 1a viéc la chon thiét bi phi hop véi cac hoat dong diéu khién.

9.6 Buoc 9 E: Thiét ké moi treong

Dac diém thiét ké dé xuét phai dap (rng duoc nhing tiéu chi vé ecgdndmi, dic biét lién quan dén méi
triedrng lam viéc an toan va dé& chiu. Cac khia canh vé méi tredng dugce tinh dén trong trung tam didu
khién bao gém:

- Méi trudng nhiét;

- Phan bé khéng khi;

- Thanh phan khéng khi;
- Médi trwéng anh sang;
- Méi trrdng &m thanh;
- Rung.

9.7 Bw&c 9 F: Thiét ké cac hé théng van hanh va quan ly

Céc gidi phap chi tiét danh cho nhivng yéu cau van hanh va quan ly s& dugc phat trién tai budc nay. Vi
du vé céc chli d& c6 thé duoc tinh dén bao gém:

- Td chirc dao tao;

- T4 chirc bdo dudng;

- So db bo tri ca lam viéc;

- Ché dd dao tao va tuyén chon;

- Nhirng yéu cAu cta ngudi stz dung,bao gdm ¢a cac chinh sach clia cong ty va cac yéu to van hoa,
phai dwgce phan anh phi hop trong thiét ké;

- Cén tinh dén tinh hudng phai lién hé véi cac nhom khéc bén ngoai phong diéu khién;

- Nhirng yéu cAu thong tin lién lac, nhu gilra nhivng ngudi van hanh trong t hop didu khién va nhirng
ngudi van hanh tai cac tram didu khién cuc bd, phai dap (rng dugc cac yéu cdu vé van hanh;

- Nhirng yéu cau va dic diém cla ngwéi sir dung thiz cép phai dugc tinh toan phi hop.
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9.8 Bwde 10: Kiém tra xac nhan va xac nhan gia trj st dung ctia @& xudt thiét ké chi tiét

Thiét ké chi tiét 63 phat trién tai budc 9 sé chinh thipe duoc kidm tra xac nhan dé dam bao phi hop véi
d3c diém thiét ké duoc sir dung tai budc 9.

Ngoai ra, thiét ké chi tiét dwoc phat trién tai budc 9 sé can dugc chinh thirc kidm tra xac nhan va xac
nhan gia trj sir dyng dé& bao dam phii hep véi nhu ciu clia nguéi s dung.

Céc dau vao cho budc 10 ¢6 thé bao gdm:
- Dac diém thiét ké chi tiét;
- Déc diém chirc ndng.

Cac Gau ra cla buéc 10 bao gdm: d3c diém thiét ké chi tiét da duoc thong qua, va thiét ké dap (ng
dugc nhirng yéu chu clia ngudi st dung ddi véi nhu cdu sir dung dy kién.

Viée kidm tra xac nhan va xac nhan gia tri str dung can la:

- Két hop voi qua trinh thiét k&, co nghia 1a khdng phai chi 14 mét hoat ddng riéng 18 duge thuc hién
mot 14n khi qua trinh thiét ké két thac;

- M6t qué trinh I5p di tap lai;

- Mét qua trinh ¢6 thé dem [ai phan hdi cho nha thiét ké nham huéng cong viéc thiét ké theo gidi phap
kha thi nhat.

Xay deng cac tidu chi kiém tra xac nhan va xac nhan gia tri st dung ia mdt khia canh quan trong trong
qué trinh kiém tra. Mot tai liéu cu thé mé ta cac tiéu chi va phreng phép dugc st dung trong qua trinh
kiém tra xac nhan va xac nhan gié trj st dung can phai duoc xay dung.

Nhitng théa hiép dwoc tién hanh trong qua trinh thiét ké phai dwoc Iap thanh tai liéu ddy da va chi tiét
vi vai trd quan trong ca chiing d6i vdi qua trinh kiém tra xac nhan va xac nhan gia trj st dung.
Qua trinh kiém tra xac nhan va x&c nhan gia tri st dung can dugc quan tam dac biét trong cong tac an

toan van hanh, gidm thiéu 16i do con nguoi gay ra, thiét ké ecgdndmi va cac yéu td méi tredng cing
nhv sy théa méan cong viéc.

10 Giai doan E: Phan hdi van hanh
10.1 Khai quét

Cén cir trén sw hoan thién va nghiém thu dwa vao van hanh trung tdm diéu khién. phan hdi van hanh
dugce sir dung dé tigp tuc kiém tra tinh hop 18 clia thiét ké trung tam didu khién trong sudt qua trinh tdn
tai hoat ddng cla nd. Diéu nay co dwoc thong qua viéc thu thap va kiém tra théng tin phan hdi van
hanh sau khi tién hanh kh&i déng van hanh céac hé théng.

Cén trién khai hoat Gong kiém thir sau khi nghiém thu dwa vao vén hanh véi myc tiéu dau tién 1a ghi lai
nhirng thanh cong cling nhur thiéu sét vé thiét ké. Ghi chép thu duoc sé 1a ngudn tai nguyén c6 gia tri
c6 anh hwdng dén cac du 4n va nghién ctru danh gla trong twong lai.
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10.2 Bwére 11: Thu thap kinh nghiém vén hanh

Sau khi khi dong van hanh, can thu thap bt ky thiéu sot nao vé ecgdndmi da xac dinh duoc. Can st
dung cac bién phap quan sat hién trudng, phdng van hodc cac phirong phap mang tinh hé théng khac.
P& phan tich thong tin phan hdi van hanh, c6 thé s dung céc ky thuat phan tich nhiém vu. Két qué thu
duoe tir bién phap phan tich nay 14 ngudn thong tin hiru ich khi tién hanh thiét ké trung tam didu khién
méi hodc nang cAp cac co s& trang thiét bi hién co.

Céc dau vao cla buéc 11 bao gom:

- Thuc té van hanh;

Cac bao cao tai nan;

- Céac bdo cdo vé d) sai lech;
- Nhat ky van hanh.

Céc phuong phap/hanh déng tai buéc 11 ¢d thé bao gém:

Cac quan sat hién treéng;

Phdng van ngudi st dung;

Phan tich nhiém vy,

Céc khéao sat théng qua bang cau héi.

I3

Cac dAu ra tir bude 11 ¢6 thé bao gom:

- Tao ngudn tai nguyén thong tin cho dy an moi;
- Théng tin lién quan dén nhitng phan nan clia nguedi sv dung;
- Nhirng thiéu sét vé ecgondmi.

35



TCVN 12108-1:2017

Phuluc A

(tham khao)

Vi du vé céc hé thng

Bang A.1 - Céc vi du vé nhirng hé théng ndm trong pham vi ciia tiéu chudn nay

Linh viee 4p dung Cac myc Dang thirc | Vidu vé cac hé théng
dwoc kiém tra | van hanh
Cac qua trinh céng VAt liéu thd, | Cac mé lign Nha may hoa chét
nghiép nang luong va tuc
vat ligu thai Nha my thrc phadm
Nha may dién
Nha may foc dau
Qua trinh XU Iy va kiém soét Vét liéu thé va Lién tuc Nha may x ly niwée séng
didu khién vat lieu thai
Nha may xir Iy nwdc thai
I———
Truyén dan va lwu lvong | Vatliguthéva | Liéntuc Cung cdp gas
nang leong
Luditruyén tai dién
Ché tao San pham Gian doan Day truyén I&p rép 6 t6
Giao thdng hang khong
Giao théng van tai Phu*o’r;gi Lo Lién tuc Tau hoa
Cao téc
Kiém soat an ninh Con Ngan hang
ngudithong | Ngét quang
tin Nha cao tang
(ng pho khan cp dan Con Tram ciru hda
s st ngudifthéng -
B?‘éﬂ,g?n tin Pdn cénh sat
Nghia vu quan sy Théng tin - Doanh trai quan doi
Dich i1 thong tin Théng tin Hé théng nhén tin
Tram phat séng quang ba
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Phu luc B

(tham khao)

Cac khuyén nghi co’ ban va nhirng rang budc dwgc phan loai trong Pidu 6

CHU THICH: Danh sach nay dwoc dua ra chi nhém muc dich cung cip thdng tin va chi rd nhing ddi lwong can
tinh t¢i trong qua trinh tién hanh chuong trinh thiét ké mot trung tam didu khién.

B.1 M8 ta hé théng chung cita quy méd dw &n téng thé

Cén dac biét tinh dén nhirng néi dung sau:

Teén va quy mo tong thé clia dv &n;

Chi s& hitu hoac khach hang (doanh nghiép thugc chinh phi, cdng cdng, hoéc tw nhéan)
Vi tri cac diéu kién mat béng (vi du: khi hau, di lidu dia Iy);

Tac dong va bdi canh clia xa hoi;

Co s& ha ting va/hoac thiét bi may moc sén ¢o;

Thé loai quy md dw an tdng thé va céc dac diém k¥ thuat chung (vi du: quy mé, ndng lwc);
Nhirng hang muc can dwgc kiém tra (vi du: nguyén liéu, thdng tin, con nguedi);

M6 ta he thdng (vi du: chire n3ng, van hanh);

Pé cwong du an (vi dy: cdng tac t& chire, d6i ngli didu hanh, cac thi tuc, lich trinh, ngéan sach);
Cac giai doan thé&i gian chi dao;

Céc chuong trinh nang ¢ap.

B.2 Cac khuyén nghj an toan va an ninh

Can d4c biét tinh dén nhirng ndi dung sau:

Co kha nang hodc 13 ngudn gay nguy hiém va 6 nhidm (vi du: khirdung dich dé chay nd, khi/dung
dich dgc¢ hai, co tinh phéng xa);

Hé thdng chéng hda hoan;

Hé théng bao dong xam nhép;

Céc bién phap chéng nd:

Céc bién phap chbng dong dat;

Hé théng chdn doan danh cho thiét bj va/hoac hé théng;

Hé théng dirng khan cép;

Quan ly su kién an todn/an ninh;

Quy pham/quy dinh.

B.3 Céc khuyén nghi vén hanh va kiém soat

Can d4c biét tinh @én nhirng ndi dung sau;

Dang thirc van hanh (vi dy: lién tuc, theo dot, don I&, ngdt quang),
Nhirng hang muc dwoc kiém tra (vi du: nguyén liéu thé, nang lwong, phuong tién vén téi, thong tin,
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con ngudi;

- Céc nhiém vy (vi dy: diéu khién, giam sat, x& ly, hudng dan);

- Cac djc diém xUr ly (vi dy: lién tyc, theo dot, riéng 18, ngét quing);

- Céc ché g6 van hanh (vi dy: didu khién trang thai dn dinh, gidu khién theo chwrong trinh, didu khién
theo chubi) ;

- Cdc yéu chu théi gian thie (vi dy: quy trinh dong, tram ctru hda);

- Céac yéu cu tryc tuyén (vi du: mang hei, su can thigp cla con nguoi);

- Quan diém triét ly trung tam diéu khién (vi du: tinh tich hop, tinh tap trung, tinh phan tan);

- Quan diém triét Iy sao leu (vi du: dy phong, lai ghép, ghép nédi cirng);

- Mrc 80 nhan vién (vi dy: sb ngurdi van hanh/nhan viény,

- Trach nhiém;

- Hé théng ca lam viéc;

- S4p xép thoi gian nghi ngoi.

B.4 Céac khuyén nghj vé ecgdndmi
Cén déc biét tinh dén nhirng ndi dung sau:

- Tap hgp nguéi slr dyng;

- Pac tinh nguoi van hanh;

- Té chirc cong viéc;

- Nhirng hé tre cong viee va cac thong & cong viéc;

- Hé théng luan phién ca kip;

- Trinh 46 nhan sy;

- Chuong trinh 2o tao;

- Chuyén giao cong nghé;

- Cac khia canh giao lru van héa {vi du: lam viéc nhom),

- Khung canh cho khach tham quan;

- Khoéa céch ly an ninh;

- Nhitng y&u céu td hop didu khién (vi du: phong thiét bi, phong nghi, phong vé sinh, phéng cau
nguyén).

B.5 Nhirng han ché va rang budc

Cén dc biét tinh dén nhirng ndi dung sau:

- Quy pham va/hodc quy chuén dia phuong;
- Quy pham va/hodc tidu chudn qudc té;

- Cac tiéu chuén cha chi dau tu;

- Thiéu théng tin quan Iy.
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Thew muc tai ligu tham khao

TCVN 1SO 8402 (ISO 8402), Quan Iy chét wong va dam bdo chét hrgng - Thudt ngl va dinh
nghia.

TCVN 7318-2 (ISO 9241-2), Yéu cau ecgdnomi ddi voi cong viec van phong cé st dung thiét bi
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