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Loi gioi thidu

Cac yéu to vé cdng nghé, kinh té, td chirc va con nguwoi 1am anh hudng dén hoat dong lam viéc va
trang thai thodi mai clia ngudi lao dong dwoc xem nhu mét phdn quan trong clia hé thdng lam viéc.
Viéc &p dung céc kién thirc ecgbndmi trong thiét ké hé thdng lam viéc can tinh dén kinh nghiém thyc té
nham thda man cac yéu cau vé con ngudi.

Tiéu chudn nay cung cép hé théng kién thirc co ban v& ecgdndmi lam co s& cho cac nha chuyén mén
¢ling nhw cac bén lién quan khi gidi quyét cac van d& vé ecgdnomi, cac hé théng fam viéc va tinh
huéng lao ddng. Céc Diéu trong tidu chudn ndy cling duoc &p dung trong viéc thiét ké cac san phdm
dung trong hé théng lam viéc.

Cac nguyén ly va yéu cau dugc mo ta trong tiéu chuan nay nhdm hé tro cong tac quan ly trong viéc ra
quyét dinh mot cach tét hon, vi du lién quan dén tinh bén vieng clia viéc dau tw vao ddi méi hé thdng

lam viéc.

Trong thiét ké hé thong lam viéc pht hop voi tiéu chudn nay, can lvu y t6i khéi lvgng 1on kién thire
thuge finh vigc ecgdndmi. Viéc danh gia ecgdndmi cac hé thng lam viéc hién co hodc cac hé thdng
lam viéc mdi, can co sy tham gia, khuyén khich quan tam ciing nhur vai tro clia ngudri lao déng trong
cac hé théng lam viéc,

ISO 26800 dua ra mét diém khéi dau chung vé nhan thic lién quan dén ecgdndmi va xac dinh cac
nguyén Iy cling nhw khai niém tdng quan cén thiét. Tiéu chudn nay gidi thidu nhirng nguyén Iy va khai
niém trong tinh huéng thiét ké cling nhw danh gia hé théng lam viéc.

Tiéu chudn ndy cing cb gia tri trong viéc dp dung cac hé théng quan Iy nhu OHSAS 18001. Ngoai

hwéng dén danh cho cac quy trinh, tiéu chudn nay ciing dwa ra hwéng din dé dat dugc hidu suét lao
dong tot.
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Ecgonomi -
Nguyén ly ecgéondmi trong thiét ké hé théng lam viéc

Ergonomic principles in the design of work systems

1 Pham vi ap dung

Tiéu chudn nay dwa ra cac nguyén ly ecgdndmi lam co s& huéng dan cho viéc thiét ké hé thng lam
viéc va cac thuét ngl dinh nghia co ban lién quan. Tiéu chudn nay mé ta cach tiép can tich hop dé
thiét ké cac hé thdng lam viéc, dé cac nha ecgdndmi phéi hgp véi nhikng chuyén gia khac tham gia vao
viéc thiét ké, véi sy quan tdm dén cac yéu ciu vé con ngudi, xa hdi va cong nghé mét cach hai hoa
trong sudt qua trinh thiét ké.

Ngui st dung tiéu chudn nay bao gdm cac nha quan ly; ngudi lao dong (hodc ngudi dai dién ctia ho)
va cac nha chuyén mén nhu nha ecgdndémi, quan Iy du 4n va thiét ké, 1a nhitng ngwei tham gia vao
thiét ké hodc thiét ké lai cac hé thong fam viéc. Nhirng ngudi sir dung tiéu chun nay c6 thé tim thdy
kién thirc chung bd ich vé ecgdndmi (cac yéu tb con ngudi), ky thuat, thiét ké, chat lgng va quan ly
dy an.

Thuét ngir “hé théng lam viéc” trong tiéu chuan nay dung d& chi pham vi réng céc trang thai khac nhau
cla cac tinh hudng lam viéc, bao gdm noi 1am viéc cd dinh va linh hoat. Myc dich 12 nhim cai thién,
thiét ké lai hoac thay ddi cac hé thdng [am viéc. Hé théng lam viéc bao gém sw két hop gilra con ngudi
va thiét bj, trong mdt khong gian va méi treng nhét dinh va sy tac ddng twong hd gitra cac thanh phan
bén trong mét td chirc lam viéc. Cac hé thdng lam viéc c6 sy khac nhau vé tinh phirc tap va dac diém,
vi dy nhw viéc st dyng hé théng Iam viéc tam theri. Mat vai vi dy vé hé thdng lam viéc tai cac khu vuc
khéc nhau nhw sau:

- San xuét, vi dy: ngwdi van hanh may va may méc, nguwdi lao dong va day chuyén I3p rap;

- Giao thong vén tai, vi dy: ngudi i xe va xe & t6 hay xe tai, nhan vién lam viéc tai cang hang khong;

- Ha tro, vi dy: k¥ thuat vién bao dwdng v cac thiét bj lam viéc;

- Thuaong mai, vi du: nhan vién van phong véi tram lam viéc; cdng nhan lam viéc lwu dong véi mot
chiéc may tinh bang, diu bép trong khu bép clia khach san;
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- Céc khu vire khac nhw cham soc sirc khde, giao duc va dao tao.

Viéc tuan thd cac nguyén ly ecgdbnémi dugc ap dung cho tét ca cac bwéc xuyén subt chu ky cla mot
hé thdng Iam viéc tir khai niém cho t&i phat trién, nhan thirc va trién khai, st dung, bao dudng va hé
tro & nglrng hoat ddng.

Cach tiép can hé théng trong tiéu chudn nay nham dwa ra hieéing dan hé tro nguedi sz dung tiéu chudn
trong ca tinh hudng hién tai va tinh huéng méi xuét hién.

Nhirng dinh nghia va céc nguyén ly hwéng dén ecgénémi trong tiéu chun ndy nhdm ap dyng cho viéc
thiét ké cac didu kién lam viéc téi wu véi viéc I ¥ téi trang thai thodi mai, an toan va strc khoe dbi véi
con nguoi, bao gém sy phat trién cac ki nang hién co va thu nhan cac ky nang mai, ddng thdi quan

tam dén tinh hiéu qua va néng suét vé mét cong nghé va kinh té.

Céc nguyén Iy trong tiéu chudn nay cb thé ap dung cho nhiéu hoat ddng khac clia con nguédi vi du:
trong thiét ké san pham phuc vu nhu céu gia dung va gidi tri. Phan md ta tdng quat hon cac nguyén ly
cla tiéu chuan nay tham khao SO 26800.

CHU THICH 1: Tiéu chudn nay dwoc xem nhur tiéu chudn ecgdndmi cdt 16i @& hinh thanh nén nhidu tiéu chuin
riéng biét khac.

CHU THICH 2: M3c di cac thanh t clia hé théng cé thé twong tt nhw nhau, tuy nhién tidu chudn nay khang
nh&m &p dung cho cac hé théng s dyng trong tinh hudng khéng fién quan dén céng viéc (vi dy: sir dyng mot
phuong tién di lai cho myc dich ca nhan). '

2 Thuat ngir va dinh nghia
Trong tiéu chudn nay st dung cac thuét ng® va dinh ngha sau:

21
Trang thai thoai mai (well-being)
<h@ théng céng viéc> trang thai bén trong dé chiu co dwoc 1a do sw thda man vé cac nhu cau thé chét

va nhan thitc clia ngudi fao déng (2.4) trong qua trinh hoat déng cta ho.
CHU THICH 1: Trang thai thodi mai co thé dong gép cho chét lwong cudic séng va qua trinh lam vide.

2.2

Hé théng lam viéc (work system)

Hé théng bao gdm mét hodc nhigu ngudi lac dong (2.4) va thiét bi lam viéc (2.6) tac déng véi nhau dé
thire hign chive nang clia hé thdng (2.21), trong khéng gian lam viéc (2.9), trang méi trudng 1am viéc
(2.8), dwoc xac dinh boi nhiém vu lam viéc (2.17).

23
Ecgondmi (egonomics)
Cac yéu té con ngwoi (human factors)
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Nganh khoa hoc lién quan dén sy hidu biét vé cac méi tuong tac gilra con nguoi voi céc thanh phdn
khac clia mét hé théng va nghé nghiép ap dung theo Iy thuyét, cac nguyén Iy, dir liéu va cac phuong
phap dé thiét ké nham ti wu hoa trang thai thodi mai (2.1) clia con ngwdi va hiéu suat cla toan bo hé
thong.

[NGUON: ISO 26800:2011, 2.2)

24
Ngtréi lao dong (worker)
Ngudi thye hien mat hay nhiéu nhiém vy trong mét hé théng lam viéc (2.2) dé dat dwgc muc tiéu.

[NGUON: 1SO 26800:2011, 2.11, tlr déng nghta “ngudi van hanh" @a duoc lugce bd)

25

T4 chirc 1am viéc (work organization)

Trinh ty va sy tuong tac clia cac hé thdng lam viéc (2.2) dwoc gén két véi nhau dé tao ra mdt két qua
cy thé.

CHU THICH 1: Quy trinh t chizc lam viéc bao gdm cac hanh ddng nhét quén lign quan dén viéc thiét 13p hinh
thirc va mé hinh t& chirc dé duge ap dung (vi dy: céng viéc ca nhan hay tap thé, 1am viéc theo nhém riéng 1& hay
déc |ap v.v...). Clng can dinh rd va phan bd ngudn luc, ciing nhw xac dinh phuong tién va cac kénh théng tin,
T4t ca nhing hanh dgng ké trén hwéng téi viéc dinh ré va phan ¢ong nhiém vy quy dinh cho nhitng ngwdi van
hanh c6 lién quan.

2.6
Thiét bj lam viéc (work equipment)
Cac cdng cy, bao gom ca phén citng va phan mém, may, phwong tién van chuyén, thiét bj, db dac,
thiét bj 1ap sén va cac bo phan hep thanh khac thirong dwgc st dung trong hé théng lam viéc (2.2).
2.7
Qua trinh lam viéc (work process)
Trinh tu theo th&i gian va khong gian clia mbi twong tac gitba nhirng ngudi lao ddng (2.4), thiét bj fam
viéc (2.6), vat liéu, nang long va thng tin trong mét hé thdng lam viéc (2.2).
28
Moi trirong 1am viéc (work environment)
- Cac yéu té vat Iy, héa hoc, sinh hoc, t& chirc, xa hoi va van hda xung quanh mét ngudilao dong (2.4).
29
Khéng gian lam viéc (workspace)
Khoang khdng gian duoc phan bd cho mét hodc nhidu nguwei trong hé théng 1am viéc (2.2) dé hoan
thanh nhiém vy lam viéc (2.17).



TCVN 7437:2018

2.10

Ganh ndng cdng viéc bén ngoai (external work load)

Stress lam viéc (work stress)

Téng hop cac diéu kién bén ngoai va cac yéu cau trong hé théng lam viéc (2.2) tac dong lam thay doi
trang théi sinh Iy va/hodc tam ly clia mt ngudi.

CHU THICH 1: & mét s quéc gia, “ganh nang cdng viéc bén ngoal® ding dé chi “stress lam vigc".
CHU THICH 2: Xem ISO 26800, 2.4.

2.1

Cing thing do lam viéc (work strain)

S phan (rng tir bén trong clia ngudi lao ddng (2.4) bj tac dong do ganh néng cdng viéc (2.10) bén
ngoai tly thudc vao cac dic didm ca nhan clia ho (Vi dy: Kich thuéc co thé, tudi tac, kha nang chiu

dwng, nang lyc, cac ky nang, v.v..).
CHU THICH 1: Trong ISO 26800, “céng thing do lam viéc" dwoc goi 1a “ganh ndng bén trong™.
CHU THICH 2: Xem 1SO 26800:2011, 2.6.

212
Tinh kha dung (usability)

Pham vi ma tai d6 mét hé théng, san pham hay dich vy cé thé dwec sl dung bdi nhirng ngudi ding
x4c dinh d& dat dwoc nhizng muc tiéu xac dinh v&i hidu qua, nang sudt va sy thoa man trong mét tinh

hudng st dung dac tha.

CHU THICH 1: Céc hé théng, san pham hodc dich vy Ia mét phdn cia cac hé thdng 1am vigc (2.2) va dugc nguoi
lao dong (2.4) st dung bén trong cac hé théng d6.

CHU THICH 2: Trong tiéu chun nay, tinh hudng st dyng 1a & bén trong mdt hé théng 1am vigc.
[NGUON: ISO 9241-210:2010, 2.13}

213
Thiét ké 14y con ngwei 1am trung tam (human-centred design)

Phuong phap tiép can véi viec thiét k& va phét trién hé théng nhdm lam cho céc hé théng twong tac
hitu dung hon bing cich tap trung vdo viéc si dung hé théng va ap dung cac yéu td con
ngudilecgdndmi (2.30 va kién thirc cing nhw k§ thuat v& tinh kha dung (2.12).

[NGUON: ISO 9241-210:2010, 2.7, cac CHU THICH 1 va CHU THICH 2 da duoc lugc bd]

10
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214

Kha nang truy nhap (accessibility)

Pham vi ma tai d6 cac san phdm, hé théng, dich vy, méi trwéng va phuong tién o6 thé dwoc st dung
b&i nhi¥rng nguwdi tr mot quan thé vei cac d3c diém va kha nang bao quat nhét dé dat dugce mot muc
tiéu xac dinh trong mét tinh hudng st dung xac dinh.

[NGUON: ISO 26800:2011, 2.1- Cac CHU THICH 1 va CHU THICH 2 da dugc lrgc bd]

CHU THICH 1: Cac san pham, hé théng, dich vy va phurong tién |2 mat phan cla ha théng lam viéc (2.2) va dwoc
nguei lao dang (2.4) st dung bén trong cac hé théng do.

CHU THICH 2: Trong Tiéu chudn nay, tinh huéng stz dung 14 & bén trong mét hé théng lam viéc.

215

Sw phén bd chirc ning (allocation of functions)

Qua trinh quyét dinh cac chirc nang clia hé thdng (2.21) sé duoc thirc hién nhw thé ndo do con ngui,
do thiét bi va/hodc phan cing va/hoac phan mém.

2.16

Cong viéc (job)

Sy té chire va trinh tie theo thévi gian va khdng gian cac nhiém vy lam viéc (2.17) clia mdt ¢4 nhan hodc
sy két hop tat ca cac hoat ddng thyc hién thudn tuy bai mét nguoi lao dong (2.4) trong mét hé théng
lam viéc (2.2).

217

Nhiém vu lam vigc (work task) _

Mat hoat ddng hodc tap hop cac hoat dong dwgc quy dinh déi voi ngudi lao déng (2.4) dé thec hién
mot két qua nhét dinh.

218

Noi lam viéc (workstation)

Sw phéi hop va sp xép theo khong gian cla thiét bj 1am vigc (2.6), dwoc bao quanh béi méi tredng
Jam viéc (2.8) trong diéu kién dwgc xac dinh bdi cac nhiém vy lam viéc (2.17).

2.19

Mét mai do lam viéc (work fatigue)

Suy gidm chirc nang sinh Iy do 1am viéc cang thang (2.11), dwoc hdi phuc hoan toan khi nghi ngoi.

CHU THICH 1: M&t mai do 1am viée c6 thé 1a mé&t moi tam than, thé chét, cuc bd va/hodc hoan todn

CHU THICH 2: Xem ISO 26800:2011, 2.5.

11
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2.20
Quan thé muyc tidu (target population)

Nhirng ngudi ma thiét ké hwdng dén, dwoc xac dinh theo cac dac diém lién quan.

CHU THICH 1: Cac dic didm lién quan bao gdm trinh @3 k§ naing, sy hidu biét hodc cac dic diém vd thé chét
nhtr cac sé do nhan tric hge clia nhitng nguwdi ndy. Gidi tinh va tudi tac cé thé lién quan té1 cac bién thién trong
nhitng dac diém nay. Ngoai cac dic didm vé ban chét, thi cac yéu td khac (vi du: nhirng khac biét vé van hda)
¢ling c6 thé lién quan,

[NGUON: 1SO 26800:2011, 2.8].

2.21
Chirc ning ctia hé thong (system function)
Loai hoat d6ng chinh dwoc thuc hién bdi mot hé thdng.

3 Thiét ké hé théng lam viéc
3.1 Nguyén ly chung

Thiét ké hé thdng lam viéc coi con ngwdi nhir mot nhan t6 chinh va 1a b phan cén thiét ctia hé thong
duoc thiét ké bao gdm qua trinh lam viéc cling nhwe méi trudng lam viéc.

Trong qua trinh thiét ké hé théng lam viéc, cdn tinh dén nhitng twong tac chl dao giira mdt hay nhiéu
nguoi hay gitva cac thanh phan cta hé théng lam viéc nhw: céc nhiém vy, thiét bj, khong gian lam viéc
va mdi tredng.

Nhitng treng tac trén tac ra cac yéu cau ddi véi nguoi lao déng phéi hgp ciing nhau tao nén ganh
ndng cong viéc bén ngoai, Didu ndy xuat hién khi cé nhizng phan (ng bén trong ngudi lao ddng, tly
thudc vao ddc diém ca nhan cla ho (vi du: kich thudce co thé, tudi tac, ndng liwe, kha ndng, kj nang,
v.v...) dwore goi la cing thdng do cong viéc. Cang théng do cong viéc xuét hién khi c6 nhitng tac dgng
gay suy yéu (vi du: tinh trang mét méi ndy sinh do cong viéc), hodc nhirng tc dong giam nhe (vi dy: sy
phat trién vé ky nang), tir d6 anh hwéng dén dic diém cta ca nhan ngudi lao ddng trong vong phan
hdi.

Thiét ké h& théng lam viéc ecgdndmi nham t&i wu hoa cang thang do cdng viéc, tranh nhirng tac dong
géy suy yéu va khuyén khich &p dung cac bién phap hé trg. Nang suét lao dgng ctia con nguwdi khéng
bi suy yéu sé cling lic cai thién dugc hidu qua va nang suét clia hé thdng, tir d6 gdp phan vao muc
tidu quan trong clla viéc thiét ké hé thdng lam viéc ecgdnomi.

Ecgdndmi phai dugc ap dung nhw chirc ning phdng nglra ngay tir dau hon Ia chi siv dyung dé giai
quyét cac van dé nay sinh sau khi qua trinh thiét ké hé thdng lam viéc da hoan tat. Tuy vay, ecgénémi
c6 thé duoc 4p dung thanh cang trong viéc thiét ké lai hé théng lam viéc hién c6 hay mét hé thdng lam
viéc khdng thoa man yéu cdu. Ngodi ra, trong qua trinh danh gia rdi ro, cdn xem xét sy twong tac gira

12
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viéc thiét ké hé thdng viéc [am v&i hanh vi c6 thé diy doan trrdc clia nguei lao dong nham bao vé sy
an toan va strc khde clia ngudi lac dong.

Nhirng quyét dinh quan trong nhét c6 thé dwa dén hau qua trong viéc thiét ké thuwong dugc dwa ra &
giai doan dau clia qua trinh thiét ké. Do d6, can hét sirc tap trung vao viéc ap dung cac nguyén Iy
ecgdndmi & giai doan nay. Sy déng gop ctia ecgdndmi trong thiét ké hé théng lam viéc sé con tiép tuc
trong suét qua trinh thiét ké. Tuy nhién, mirc 6 ap dung cé thé khac so véi mire co' ban va s& mé rong
trong sudt qua trinh phén tich cac nhu cdu clia hé thong (“hinh thanh muyc tiéu”) dé diéu chinh khi hé
théng hoan chinh dang dwoc trién khai (‘nhan thirc, trién khai va kiém tra”). Can duy tri theo ddi nham
tranh nhing anh hwdng tiéu cyc nhu: trl hodn cac dw an, @ai chi phi khi tién hanh nang cép, chét
lwong thiét ké khdng dam bao va tinh kha dung bj gidm sut.

D& phi hgp véi hudng tiép can Iy con nguei [am trung tam, ngudi lao dong can tham gia vao qua
trinh thiét k& hé théng am viéc mét cach nang suét va hidu qua. Ngudi lao dong bao gdm nhitng ngudi
dam nhiém viéc xdy ding, bdo dwdng, van hanh va giam sat ma tieng nhiém vy ndy déu c6 nheng yéu
cAu doi hdi khac nhau. Trong thiét ké hé thong 1am viéc, can c6 mot hwéng tiép can riéng nham tranh
nhiing giai phap dwédi mire t6i wu, bdi chinh kinh nghiém clia ngudi lao dong dwoc coi 1a nén tang kién
thirc thiét yéu. Do d6, néu c6 thé ngudi lao dong nén tham gia vao tat ca cac budc clia qué trinh thiét
ké.

CHU THICH 1: Tham khdo chi tiét théng tin v& hwéng tiép can 1y con ngudi 1am trung tm trong 1SO 9241-210.

Mt hé théng lam viéc dugce khuyén nghj nén thiét k& cho mét pham vi quan thd myc tiéu 1én (xem
1SO 26800:2011, 4.2.2). Dac biét, nha thiét ké can tinh dén nhu cu clia nhitng ngudi co yéu cau dac
biét va 4p dung céc nguyén ly ecgdndmi dé& bao dam ho cé thé tiép can véi hé théng lam viéc. T 46,
nhu cAu phat trién cac giai phap d&c thu cho tirng déi trgng ngudi lao déng c6 thé dugc gidm thiéu tbi
da va kha nang tiép can clia hé thdng lam viéc sé dugc cdi thién.

CHU THICH 2: Nhirng yéu ciu dic biét bao gdm céc gi¢r han déi véi khd ning cam gidc nhw: thi kec, sy tiép
nhan am thanh va kha nang thé chét vi du: 5 linh hoat, thao tac, chuyén déng, giong néi, stec manh va kha ning
chiu dung, khd nang nhan thirc nhw: tri théng minh, tf nhé, ngdn nglr va k§ ndng doc. Chi tiét xem
ISO/IEC Guide 71 va ISO/TR 22411.

Trong linh viec ecgdndmi, sy da dang bén trong mét quan thé muyc tiéu thieang lién quan dén viéc st
dung phan vi th(r 5 va/hodc phan vi thr 95 vé& cac dic diém thiét ké quan trong, muc dich 1 phit hop
véi téi thidu 80 % quan thé muc tiéu.

CHU THICH 3: Trong mét s& tinh hudng, can st dung mét dai cac phan vi khac nhau. Vi dy: phan vi thir 1 va
phén vj thir 99 dwege s dung cho cac (rng dung lién quan dén sw an toan.

Trong thiét ké hé thng lam viéc, can tinh dén nhing diéu kién khac nhau, vi dy: hoat dgng binh
thwérng, gap truc triic ho3c bj giam cép.

C6 thé phan chia qua trinh thiét ké hé théng lam viéc (3.2) thanh cac giai doan nhw sau:
- Hinh thanh myc tiéu (phan tich cac yéu cau) [3.3];
13
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Phan tich va phan bd chirc nang (3.4);
- Khai niém thiét ké (3.5);
- Thiét ké chi tiét (hodic phat trién) (3.6);
- Nhan dién, trién khai, diéu chinh, kiém tra va xac nhan tinh hop 18 (3.7);
- Danh gia va giam sat (Diéu 4).

Céc giai doan ké trén sé duoc giai thich tai cac didu khoan va didu khodn phu lién quan.
3.2 Qua trinh thiét ké hé théng lam viéc

Thuéat ng® "Thiét k&" dung dé chi qua trinh Iap di l3p lai va co cu truc cla mét sé giai doan thiét ké, ma
két qua dem lai chinh |4 thiét ké moi hay thiét ké lai. Qua trinh thiét ké hé thong lam viéc can bao gém
tat ca cac budc xuyén subt chu ky clia hé thdng 1am viéc tir Iy thuyét dén su phat trién, nhan thiee, trién
khai, tan dung, duy tri va hé trg dén khi loai bd (th4o d&). Can tién hanh kiém tra xac nhan & tirng giai
doan dé khing dinh nhi*ng yéu ciu da dugc quy dinh dang dugc dap ng. Doi ngi thiét ké da nganh
nghé 14 phi hep nhéat déi voi qua trinh nay. Hoat dong trong cac giai doan clia qua trinh thiét ké nay
bao gdm phan tich, tong hgp, mé phdng va danh gia (xem EN 16710-2).

CHU THICH 1: D§i nga thiét ké da nganh nghé cé thé bao gdm céc ky sur, ngudi van hanh, cac nha ecgdnémi,
chuyén gia v& linh virc an toan va stec khde nghé nghidp, c4c nha quan ly, dich vy tai chinh va bén mua sim.

Tirng bién sd trong s6 rat nhiéu bién sé dwgc md ta trong cac muc nhd sau day sé anh huwdng Ian
nhau. Nhiing quyét dinh lién quan, vi dy nhw: sy phan bd cac chirc nang khac nhau déi voi con ngudi
va thiét bj, thiét ké cla bat ky giao dién nao hay nhitng yéu ciu vé dao tao, tat ca déu twong tac t6i
mipc ngudi thiét ké can phai danh gia cac phurong an lga chon triedre khi dwa ra quyét dinh cuéi cung.

Qué trinh danh gia cac lwa chon ph hop thudng 13p di 1p lai cho téi khi thu thap @l théng tin cho méi
Iinh wvirc. Viéc két ndi va cac danh gia cudi ciing clia thang tin dwec tién hanh & cac budc tiép theo cla
qué trinh thiét ké. Didu quan trong 1a dam bdo céc bién phap va k¥ thuat phit hop dwec ap dung trong
vigc nhan thirc thiét ké mét hé thdng lam viéc mai.

CHU THICH 2: 1SO 26800 liét ké nhirng yéu ciu co ban danh cho thiét ké cé dinh hudng vé ecgdndmi.

CHU THICH 3: Xem ISO/TR 16982 v& cac phrang phap kha dung hé tro viéc thiét k& 1y con nguéi 1am trung
tam.

CHU THICH 4: H& théng am viéc c6 thé thay ddi hodc md réng qua thdi gian va khang nhét thiét phai dn dinh va
khang dbi.

3.3 Hinh thanh muc tiéu (phan tich cac yéu ciu)

Dbi véi mét thiét ké mai, khi phan tich cac yéu cau clia hé thdng phai bao gdm viéc tiép nhan théng tin
li&n quan dén nhitng yéu cdu vé& san xuét va ning sudt clia qua trinh [am viéc, cling véi nhizng dac
diém va han ché ciia nhirtng nguoi sé lam viéc trong hé théng maéi (gdm ca nhu ciu clia ngudi st
dung) va mai trwéng ma ho 1am viéc. Néu da tdn tai sdn cac hé théng twong duong va trong ty nhuw
nhau, thi can tién hanh nhan dang thang tin lién quan dén nhirng van dé v& ecgdndémi va nhirng khd
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khan nay sinh trong nhizng hé thdng [am viéc dang t6n tai, ca tir cac ngudn dang ton tai [an t nhirng
nghién ciru dwore tién hanh c6 chi dich. Cac phwong phap va k¥ thuat ecgonémi phil hop phyc v myc
tidu nay bao gém viéc str dung cac cong cu danh gia didu kién 1am viéc, quan sat thyc dja, phdng van

V...

Sau khi tap hop va phan tich nhirng thong tin trén, can thiét lap mdt tap hop cac yéu cau, ddi hoi va
dic diém ki thuat gdm dac didm ky thuat ctia hé théng lam viéc lién quan dén ning suét, sy an toan,
strc khde va trang thai thodi mai clia nguoi lao ddng ciing nhw nhirng yéu cau vé hiéu suét k§ thuat
clia hé théng mai.

Vi DU: Myc tiéu thiét ké cia mdt hé thdng nhan dang giong néi rieng dwgc thiét ké cho phép bac s
phau thuat dung & néi d& doc béo cao vé mdt cude gidi phdu vira dugc tién hanh, véi G chinh xac
nhan dang giong ndi Ién téi hon 98 %.

Tirng khia canh, thanh t va hop phan (3.6) clia hé théng lam viéc co thé anh hwdng dén hiéu suét clia
con nguwdi va cla hé thdng phai dwoc mé ta bao gdbm ca hoat déng van hanh va bao dwing.

3.4 Phan tich va phén bé chirc ning

Khi cac yéu edu ctia hé thbng méi da dwoc thiét lap, budc dau tién & giai doan nay 1a thiét 1ap cac
chirc nang sé dwgc hé théng lam viéc can thyc hign dé dap (ng nhirng yéu cau da ra. Khi da thiét lap
duoc cac yéu clu, can dwa ra nhitng quyét dinh vé cach thirc phan bd cac yéu cdu gilra (nhirng)
ngwoi lao dong va may méc. Digu nay nham bao dam mébi chirc nang dugc thuc hién ¢d hiéu qua va
néng suat theo ding nhirng tinh toan thiét ké hé thdng cong viéc da dwoc xac dinh tredc do.

Hoat dong nay phai bao gom viéc phan tich nang lc va han ché trong qua trinh thiec hién cac yéu cau
ctia hé théng, dbi véi ca hai thanh t& con ngudi va may méc clia mdt hé thong da dugc lap ké hoach.
Viéc phan tich va sau d6 phan bd chirc nang cho ngudi lao dong hodc may méc cén tao ra cac nhiém
vy va cbng viéc dem lai hieu qua tich cuc vé sirc khde, trang thai thodi mai va an toan ciing nhu dat
duorc mire tinh ndng nhw ky vong.

Cac phuwong phap va ky thuat ecgdndmi phti hop phuc vu muc dich nay bao gdm ké hoach thure hién,
cdng cu danh gia, cac mé hinh con ngudi va céc xét nghiém trong phong thi nghiém. Sy phén bd chirc
ndng mang lai nhiém vy va cong viéc phl hgp vai nhirng nguyén ly ecgdndémi dugre xac dinh trong tiéu
chuén nay.

Vi dy: Danh sach cac chirc'nang clia may phan loai thu ty ddng bao gdém chirc ndng (a) dwa thw vao
may, (b) doc dia chi, (c) phan loai thw theo cac mang dia chi nhan, (d) trat thu khdi cdc mang dia chi
nhan dé& van chuyén di. Cac két qua phan tich theo cac budc (a) va (d) duwoc phan bd cho ngudi van
hanh va (b) va (c) cho may tw déng.

CHU THICH: Ngoai cac nguyén ly thiét ké nhiém vy lam viéc, EN 614-2 con bao gdm cac hwéng dén vé phan tich
chirc nang va phan bd chikc nang danh cho may mac.
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3.5 Khai niém thiét ké

Khi da dua ra cac quyét dinh, thi cac chirc nang dwgc phan bd cho ngwdi va cho cac gidi phap ky thuat
phai dugc chuyén thanh khai niém thiét ké ban d3u clia hé théng lam viéc (khai niém thiét ké), thiét ké
nay cho thdy cu tric clia hé théng cling nhw twong tac gitra cac bd phan cau thanh. Cac khai niém
nhw vay phai dwoce phét trién phi hop véi huéng tiép can 1y con ngudi lam trung tam.

Nhirng chirc nding da dugre phan bd cho con ngudi can chuyén thanh mdt danh muc cac yéu cau danh
cho thiét ké thiét bj lam viéc, cong cu lam viéc (bao gém ca phdn mém), noi lam viéc va méi treomg lam
vic. Céc yéu cau ké trén sé hinh thanh nén nén tang phuc vu viéc thiét ké va lya chon.

Céc phuong phéap va ky thuat ecgdndmi c¢é thé str dung d& phuc vy muc dich nay bao gém mé phdng
va phan tich nhiém vy, cac md hinh md phoéng va thao luan nhom.

3.6 Thiét ké chi tiét

3.6.1 Khai quat

Céc phu muc sau kiém tra viéc thiét ké cac thanh té hinh thanh nén hé théng lam viéc da phat trién
nhém dem lai sy hidu biét sdu sic hon vé& pham vi nhu cdu cla viéc thiét ké hé thdng lam viéc
ecgondmi.

Khi tién hanh thiét ké mat hé théng lam viéc, cn tién hanh x Iy viéc thiét ké cac thanh té sau day:
- Thiét ké td chirc lam viéc (3.6.2);

- Thiét ké nhiém vy lam viéc (3.6.3);

- Thiét ké cang viéc (3.6.4);

- Thiét ké mai treong 1am viéc (3.6.5);

- Thiét ké may va giao dién lam viéc (3.6.6);

- Thiét ké khong gian lam viéc va noi lam viéc (3.6.7).

Cac thanh té ké trén can duoc thiét ké phu hop véi sy phy thue Ian nhau gitra ching. Tién trinh dé
céip & trén khdng phai la mét tién trinh bét bude ddi danh cho qua trinh thiét ké. Can c6 nhing twong
tac gitra cac thanh té nay dé dat dwoc cac gidi phap téi wu.

Thiét ké hé théng 1a mdt qua trinh linh hoat. Hé théng 1am viéc chic chén sé thay dbi tir khai niém thiét
ké 1&n st dung d4u tién dén cac budrc.

Qua trinh thiét ké khéng bi gi¢i han & giai doan thiét ké, ma sé m& rong trién khai va dic biét & giai
doan bét dau st dung.

3.6.2 Thiét ké to chirc lam viéc

Cong viéc clia tirng ca nhan va hé théng lam viéc cb nhieng anh hudng tac déng qua lai 1&n nhau.
Trong pham vi ma nhirng hé thdng lam viéc khac nhau, vi du nhw trong cac cdng ty, tao ra nhirng rang
budc va 4ap Iyc 1&n hé théng lam viéc khac can duoc xac dinh, va nhitng tac ddng clia cac hé théng
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lam viéc nay I&n nang suét cla td chire 1am viéc cang nhw clia toan bd hé théng lam viéc va nguwdi lao
dong.

Néu phi he'p, ¢an fvu ¥ dén hé qua ctia hé théng té chiee rong hon (vi dy: cdng ty hay hoat dong san
xu4t) hodc nhivng dnh hudng ti» bén ngoai (vi dy: cac mét vé xa hoi, van hoa, quan ly).

Trong pham vi cac mdi quan hé gira nhirng thanh té khac nhau clia mét hé théng lam viéc anh hudng
t6i ganh n&ng cong viéc bén ngoai Ién mdt ¢4 nhan can phéi dwoc xac dinh. Tl d6, nhidu yéu tb dugc
'md ta & 3.6.7 cling cb thé ¢ nhirng anh hwdng dang ké khi dugc xem 1a mat phin clia sw két hop cac
qué trinh [am viéc co té chire.

Néu nhirng rang budc va ap luc k& trén mang lai két qua khong mong muén lién quan dén nhirng yéu
céu ctia hé thdng, thi can tinh dén cac giai phap thiét ké khac.

3.6.3 Thiét ké nhiém vy lam viéc

Khi chuyén cac chirc ndng da dugc phan bd cho con ngudi vao trong nhiém vy viéc 1am, nguwdi thiét
ké can dat dwoc nhlng muc tiéu nhu sau:

- Dam bdo nhiém vu Iam viéc dwoc thee hién tao ra dong gop dang ké cho tdng thé hé thdng lam viéc
va c6 thé dwgc nhiing ngudi tham gia ndm ro;

- Dam bao céc nhiém vy lam viéc tién hanh dwgc nhan dién nhu cac don vi cdng viéc hoan chinh chir
khéng phéi la nhirng don vi phan manh;
Xac nhan kinh nghiém va nang lwc cia quan thé 1am viéc;

- Cung cép rng dung phi hop véi cac ki nang, nang lwc va hoat dong pht horp;

- Cung cép nhirng ngudi cd chuyén mén phit hop co kha ning ty ra quyét dinh lién quan dén thir tu
wu tién, nhip do va quy trinh lam viéc;

- Bua ra nhitng co hoi d& phat trién cac ky nang hién c6 va dat duoc nhirng k¥ nang méi cé tinh dén
nhiém vy [am viéc lién quan;

- Tranh cd ldp ca nhan ngudi lao ddng theo kiéu khdng ¢ co hdi cho cac méi tiép xic xa hdi va co
tinh chirc nang;

- Tranh lam cho ngui lao dong phai 1am viéc qua tai hodc dwai tai, diéu nay co thé dan dén sw cing
th&ng va mét moi khdng can thiét hodac qua mirc vashodc co thé gay ra 16i;

- Tranh sy lap lai vi diéu nay c6 thé dan t6i sy cang thang do Iam viéc khdng can bang va do d6 dan
dén céc rdi loan v& thé chat, cam giac don diéu, sw chan nan, budn ba hodc khéng thda man;

- Cung cép phan héi ddy di bang cac thuat ngl dé hidu cho nhitng ngudi thyc hién nhiém vy lam
viéc.

VI DY 1: Nhiém vy danh cho nguai lao dong tai mét tdng dai duoc thiét ké nhdm tdi vu hoa ludng cong

viéc va hiéu suét clia thng dai dé giam bét dugec tinh trang mét méi va don diéu khi lam viéc ca ngudi

lao déng.

Vi DY 2: Quén thé ngudi lao dang van phéng lam nhirng cong viéc tri 6¢ ngay cang ting. Ho thudng
dugc ty do thyc hién nhiém vy clia minh & béat ky thoi diém nao va tai bat ky noi dau ma ho muén, &
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nha hay & vin phong déu dugc. Dao tao bd trg cé thé can thiét nhdm dam bao viéce trién khai chinh
xac cac nguyén 1y ecgdndmi déi véi hinh thire 1am viéc tai nha.

CHU THICH: Tham khao TCVN 7318-2 (ISO 9241-2), TCVN 7113-2 (ISO 10075-2) va EN 614-2.
3.6.4 Thiét ké cong viéc

Céng viéc cn phai thiét ké nhim h& trg' cho muc tiéu clia hé théng 1am viéc trong khi van dat duoc
mirc yéu cdu dbi voi nguéi lao ddng nham ti wu héa hiéu suét, Néu do nhitng han ché vé& thiét ké,
khién khong thé thiét ké dwoc cac nhiém vu ca nhan theo 3.6.3, thi cAn ap dung thiét ké cdng viec dé
dat dwge muyc tiéu nay.

Néu co thé, thiét ké cong viéc can dwoc ap dung nham didu chinh bét ky sw mét can bing nao gita
ganh nZng cdng viéc bén ngoai va nang lwc cla quan thé myc tiéu va do dé tranh dwgce nhiing tac
ddng gay suy yéu.

CHU THICH: Tham khao TCVN 7318-2 (1SO 9241-2) va TCVN 7113-2 (ISO 10075-2).

Ganh n3ing lam viéc bén ngoai trén tdng thé tiy thudc vao cac yéu té dwoc xem xét tai cac Didu , vi du:
3.6.3, dong thei ciing dura trén sir két hop gilra cac nhiém vy ca nhan trong mét cong viéc, ndi dung va
s\ |ap lai cla nhirng hoat ddng van hanh va sy kiém soét cla ngudi lao dong déi véi qua trinh 1am
viéc,

Néu thiét k& nhiém vu va thiét ké cong viéc khong dat dwoc mét mire do yéu cdu tdi wu, thi mot hay
nhiéu hon cac pheong phap sau phai dugc trién khai nhim cai thién chét luong cong viéc:

- Céc khoang thdi gian nghi giai lao phii hep, dwoc hodc khong duoc to chirc;

- Thay déi hoat ddng vi du nhu: luan phién cdng viéc gitba nhirng ngurdi lam viée trén cling mét day
chuyén lap rap hodc cling trong mdt ddi lam viéc trong mét nhém;

- Chon mat ngudi (thay vi vai ngudi) thue hign cac nhiém vu lién tiép trong cling chirc ning hé théng
(sw mé rong cdng viéc), vi du: thire hién cac thao tac 1ap rap theo trinh ty;

- Chon mét ngudi (thay vi vai ngudi) thue hién cac nhiém vy lién tiép trong cac chirc ndng hé théng
khac nhau (lam phong ph( thém cdng viéc), vi dy: cac thao tac I&p rap tiép theo Ia kiém tra chét
lwgng thue hién béi ngwdi cling chiu trach nhiém loai bé céac sai sot.

Vi DU: Mat ngan hang gidi thiéu hé théng luan phién cdng viéc méi cho phép nhan vién ctia ho thyc
hién mot sé nhiém vy khac nhau trong khi van cho phép nghi gidi lao day du.

3.6.5 Thiét ké méi trwdng lam viéc
Mbi trwerng lam viéc phai dugc thiét ké va duy tri nhdm giam téi mive ti da nhikng tac déng tiéu cuc

clia cac digu kign xa hai, vat ly, héa hoc va sinh hoc t6i strc khde, sw an toan va trang thai thodi mai

clia ngudri lao dong, cling nhu tinh téi nang Iwc va mong mubn clia ho dé thire hign nhiém vy.

Bt cir khi nao co thé, viéc danh gia chii quan va khach quan can duwoc ap dung dé xac dinh nhirng
diéu kién. Trong khi can dam bdo cac diéu kién méi trwong &n dinh trong gidi han cho phép nham duy
tri strc khde, sy an toan va trang thai thodi mai; can lvu ¥ dén pham vi thiét ké méi trwong co thé anh
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huéng téi sw an toan va thiee hién nhiém vy mét cach hiéu qua. Vi dy, nén am thanh khéng phu hop
¢6 thé che mét tin hiéu am thanh, trong khi chiéu sang phi hep c6 thé h tre thuc hién cac nhiém wy
kiém tra bang mét. Néu co thé, ngudi lac dong cén co kha ning tac dong dén céc diéu kién 1am viéc
clia minh (vi du: chiéu sang, nhiét dd va thong gio).

C3n nhan thirc r6 cac yéu td xa hoi, van hoéa va dao dirc co thé anh hudng téi kha ning chép nhan
viéc 1am va td chiec lam viéc. Nhirng anh huwdng nay c6 thé rat rong, bao gém nhiéu van @& da dang
nhu cac yéu ciu vé trang phuc; cac chat dwgc st dung trong qua trinh [am viéc, cling nhw vén vé gie
lam va ngay lam viéc. Néu c6 thé, can tinh dén nhirng van d& néu trén trong thiét ké hé théng céng
viéc. Nhitng ap lec x& hdi va gia dinh clng co thé gay anh hwéng 161 sw an toan va ndng suét lao
dang. Cach kha thi & cai thién dwoc didu nay Ia thiét ké ra nhikng noi lam viéc gidm thidu téi da sy
tiém an gay ra do 18i clia con ngwdi hodc néu co thé xem xét, cdn cung cAp thém sy hd tro tir phia xa
hi .

CHU THICH 1: Nhiing lién quan dén cac van dé riéng tu co thé gay xao nhang, khién cho ngwdi lao dng méc
I5i.

CHU THICH 2: Mt s6 nhitng yéu céu vé tén gido dat ra nhirng rang budc vé trang phuc hodc vigc tiép xdc véi
mét sé loai déng vat nhat djnh.

3.6.6 Thiét ké thiét bj va cac giao dién lam vigc

Khi tién hanh thiét k& thiét bj lam viéc, phai xem xét cac khia canh tam Iy bén canh cac yéu t vat ly
va/hodc co hoc. '

Nhin chung, céc giao dién dwoc tao ra dé hd tre qua trinh ra quyét dinh, trao ddi thong tin hodc két ndi

lién lac git*a ngudi va may. Thanh phén chl yéu clia cac giao dién la man hinh hién thj va bang diéu

khién. Ching c6 thé 1a cac thiét bj théng thuwdmg hodc phan cirng va phan mém may tinh. Cac giao

dién hd trg twong tac gitra ngudi va hé thdng phai dwoc thiét ké phil hop véi cac dac diém cla con

nguoi.

- Céc giao dién phai cung cép théng tin phil hop cho phép c6 mdt cai nhin khai quat nhanh chéng
cling nhw cung cdp théng tin vé cac thdng sé chi tiét lién quan.

- Nhirng thanh té can duoc tim kiém nhét phai & vi tri dé tiép can va van hanh nhét, va nhirng thanh
t6 nao can dwoc nhin thdy nhét s& dwec bé tri & vi tri d& quan sat nhét.

C6 thé c6 trudng hop ngoai 1€ cho cac dang diéu khién nhét dinh, vi du nhw: cac nit dirng khan cép.

- _Cac tin hiéu.va man hinh hién thj phai dwoc lva chon, thiét ké va duoc b tri twong thich véi déc
diém vé& nhan thirc clia con ngudi cling nhw nhiém vu dworc thue hién.

- Céc tin hiéu, man hinh hién thj va céc thiét bj didu khién phai thirc hién chirc ndng theo hweéng giam
thidu kha nang mac 18i clia con ngudi.

- Cac thiét bj diéu khién phai dugc Iya chon, thiét ké va bd tri theo cach twong thich véi dac diém
(dac biét 12 sw chuyén ddng) ctia bd phén co thé lién quan d& cé thé van hanh dwoc thiét b ciing
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nhu thie hién dwgc nhiém vy 1am viéc. Cng can tinh dén k§ nang, do chinh xac, téc dd va nhirng
yéu céu vé sirc bén.

- Cac thiét bj diéu khién phai duoc lwa chon, thiét ké va bé tri theo cach twong thich véi dac trung
clia quan thé, dong Iuc hoc clia qua trinh diéu khién va sy biéu dién vé mat khong gian cla thiét bi
didu khién. Déc biét, thiét bj didu khién phai deoc gan k& voi nhau @8 tao didu kién cho viée van
hanh chinh xac tai vi tri didu khién mdt cach déng b¢ hoac theo mét trinh tw linh hoat.

- Cac thiét bj diéu khién phai duoc bd tri nhdm tranh so xuét trong qua trinh van hanh,

- Céc thiét bi didu khién s& phai bd trf dii gan nhau dé tao didu kién cho viéc van hanh chinh xac tai
vi tri didu khién mot cach déng b6 hodc theo maét trinh ty finh hoat.

- Néu pht hep bé cyc clia c4c Iop trinh dién thang tin clia phin mém hién thi va thiét ké chirc nang
clia cac bang didu khién, vi dy: man hinh cam (ng, can phan anh dwec cac nguyén ly d& cap &
trén.

CHU THICH 1: Dé biét thém théng tin va thiét k& man hinh hién thi va cac co ché dan dgng didu khién, xem

TCVN 11697 (ISO 9355) (tat ca cac phan) va 1SO 1503.

CHU THiCH 2: Thang tin tham khao vé sie trong tac gitra con ngudi va hé théng, xem TCVN 7318 (ISO 9241).
CHU THICH 3: Théng tin tham khdo vé cac trung tdm diéu khién, xem TCVN 12108 (ISO 11064),

3.6.7 Thiét ké khang gian lam viéc va noi 1am viéc

3.6.7.1 Khai quat

Vige thiét ké phai tién hanh theo cach cho phép moi nguwdi & ca tu thé dn dinh va twe thé di chuyén.

Cén cung cdp mot nén tang cang an toan, an ninh va &n dinh cang tt, dé tr d6 tao ra ning luong thé
chét.

Thiét ké noi lam viéc, gdm thiét bj va dung cu lam viéc phai bac ham nhirng xem xét vé sé do co thé,
tw thé, stec bén clia co bap va chuyén ddng. Vi dy: can cung cap khdng gian phii hep cho phép thuc
hién nhigm vy v&i tw thé va chuyén ddng lam viéc thich hop, tao co hi thay ddi vé tw thé, va cho phép
dugc dé dang tiép can.

CAc tw thé clia co thé khéng dwgc gay mét moi do hién twgng cang co tinh kéo dai. Can khuyén khich
xen ké gilra cac tw thé.

CHU THICH: Mét sé quy trinh lam viéc, vi dy: 1am viéc tai nha, c6 thé mang dé&n nhing thay ddi dc biét theo

hudng ngudi thiét ké co thé co it sy kiém soat hodic anh hudng ddi voi thiét k& khéng gian 1am viéc va noi lam’
viéc tai nha.

3.6.7.2 Céac sb do co thé va tw thé co thé

Thiét ké noi lam vigc cin tinh dén bét ky han ché nao tao ra bdi cac sé do co thé clia nhirng ngudi cé
kha nang sé siv dung noi lam viéc véi bét ky loai trang phuc hay cac dé dac can thiét khac.

Déi v cac nhigm vu kéo dai, ngudi lao dong phai c6 kha nang thay d&i tw thé, vi du thay ddi gitra tw
thé ding, ngdi hodic mét tu thé trung gian (vi du: st dung mét ghé ngdi hodc ghé dang dirng). Tu thé
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ngdi thrdng duoc lwa chon, di t thé divng cé thé cdn hon trong qua trinh 1am viéc. D8i véi cac nhiém
vu kéo dai, can tranh cac tu thé ngdi xdm hay tu thé quy.

Néu cin tao ra si¥c bén co cao, thi chudi luc hodic vec-to mo-men xodn di qua co thé phéi dwoc gitr

sao cho ngén va don gian bing cach cho phép co thé & tu thé phu hop va cung cp s hd tro phl

hop. Didu nay ap dung dic biét cho cac nhiém vy yéu ciu nhirng chuyén ddng ¢é d6 chinh xac cao.

Vi DU: B& mét lam viéc c6 thé didu chinh chiéu cao ¢ thé dugc 4p dung cho cac chiéu co thé va cho
- phép nhrng nguoi lao ddng khac nhau vira ding hodc vira ngdi vira lam viéc.

CHU THICH: Nhieng thay ddi v& t thé va chuydn dong trong qua trinh thyc hign nhiém vy, néu cén, théng qua

céc wac tinh vé& gir nghl giai lao, rat quan trong trong viéc phéng ngira mét mdi khi lam viéc.

3.6.7.3 Sirc bén co bap

Nhikng yéu cau vé sirc bén phai trong thich voi ndng lic thé chat clia ngudi lao dong va can tinh ti

kién thire khoa hoc vé mdi quan hé gitra sirc bén, tan xuat kéo gian, tw thé, sy mét mdi do lam vige

V.V...

Thiét ké cong viéc phai tranh sy cang co, khop, day chang khdng cén thiét hodc qua mire, cling nhe
ddi voi co quan hd hap va hé tuan hoan.

Cac nhom co lién quan phai dl khoe dé dap (rng nhirng yéu cau vé strc bén. Néu yéu céu vé sirc bén
virot qua mire, thi cac ngudn nang lwgng bd sung cén dugce dwra vao hé thdng lam viéc hodc nhiém wy
cn duoc thiét ké lai dé cong viéc dat hiéu qua hon.

Vi DU 1: Y ta dugc thiét bj nang hé tre @& di chuyén bénh nhan.

Vi DY 2: Cang nhan xay dyng s dung tay may & hd try van chuyén va 18p rap nhitng bd phin may méc cd
trong leeng on.

3.6.7.4 Chuyén dong co thé

Can thiét 1ap sy hai hoa gitra cac chuyén dong clia co thé; viéc chuyén dang dugc xem 14 thich hop
hon Ia sy bét dong kéo dai.

Tan suét, te d9, phwong hudng va hang loat cac chuyén dong clia co thé va chi phai ndm trong cac
gi6i han vé giai phau va sinh Iy hoc.

Nhirng chuyén ddng y&u cau dd chinh xac cao, d4c biét trong mét khodng théi gian dai, khéng ddi hoi
nd lyc Ién sire bén clia co bép.

Néu co thé, viéc thure hién va sap xép theo thir t cac chuyén déng can don gian hoa béng cac thiét bi
dén huéng.

CHU THICH: Néu co thé khéng chuyén dong co thé din dén dau méi co. Ngudi lao ddng lam nhieng cdng vige
phai ngdi nhiéu dugc khuyén khich lién tuc thay déi tw thé.
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3.7 Nhan thire, trién khai, danh gia, kiém tra va xac nhan tinh hop lé

Thuat ngi nhan thire bao gdm viéc xay dwng, san xuét hay mua sam thiét ké cdng nghé méi danh cho
hé thong lam viéc va s 1&p dat chung vao vi tr s& duoc st dung.

Trién khai phai bao gdm vigc huéng dén cu thé hé théng 1am viéc méi téi tAt cd nhirng ngudi cb lién
quan, dac biét 1a nguoi lac dong (tiém nang), tinh ca dén hoat déng cung cAp thong tin va dao tao. Quy
trinh rd rang danh cho sy thay dbi tlr tinh hudng ct sang tinh huéng méi phai két hop chét ché, néu c6
thé, bao gbm ca hé théng sao lwu.

Giai doan st dyng ban d4u cin dwgce xem nhu buéc cudi cling (diéu chinh) va dugce nhin nhan nhu
buée thiét ké cuéi.

Do vay, viéc nhan dang nhitng thay ddi |4 vé cung cén thiét (ngudn gbc thay ddi, nhieng tac dong va rii
ro kém theo) nham cai thién qua trinh thiét ké va téi wu héa hiéu suét clia hé thng lam viéc.

CHU THICH 1: Tridn khai khang thanh cdng budc nay thuéng duoc xem 1 ngudn gée dan dén mat sb tai nan va
tham hoa céng nghiép.

Cén c6 nhikng diéu chinh nhw sau:

- V& ki thuat, lién quan dén viéc diéu chinh hé thdng lam viéc t6i vi tri cudi cung;

- V& td chiee, tinh dén viéc quan Iy va phan bd ngudn Iwc va phuong tién, thiét ké cac quy trinh cyc bd
va cac mirc 40 t6 chirc khéac nhau;

- Lién quan dén nguoi lao dang, tao co hdi cho ngudi fao dong ap dung kinh nghiém, dao tao va ném
bét ki nang dé quan Iy dwoc rdi ro véa nhing tinh huéng khéng thé di doan dugrc.

Do d6, can hd tre budc didu trinh nay dé tir d6 dat dwoc nang sudt nhw mong mudn.

Can san cac tai liéu ma quén thé ngwi dung nhét dinh cé thé tiép can duorc, ciing véi viée hwéng dan
va dao tao ngudi lao dong sé gidp bao dam sy thay dai nhanh chéng va dang tin cay déi véi tinh hinh
mai.

Ap dung cac nguyn Iy ecgdndmi trong qua trinh thiét ké giam thidu téi da nhu ciu dao tao. D& hé try
thiét ké phat huy dugc hét nhitng nang luc tigm &n, hoat déng dao tao phai dwoc t chire hidu qua va
phi hop trong qua trinh trién khai hé théng lam viéc méi.

Cac hoat dang kiém tra phai dwoc tién hanh nham bao dam hé théng lam viéc dap ing dugc nhing
dc diém theo yéu cau. Cac hoat dong nay nén thuc hién trén cac tiéu chi bao gdm, nhung khang b
han ché&, cac yéu ciu dic thu, md ta thiét ké va chinh hé thong lam viéc dé.

Vigc xac nhan tinh hop 1& phai minh hoa cho thdy hé thdng lam viéc méi van hanh nhw dy kién ma
khéng gay ra bat ky anh hwong cé hai nao dén sirc khoe, trang thai thodi mai hodc sy an toan cla
ngudi lao ddng. Néu hiéu suét clia hé thdng khéng phu hop hodc strc khde, trang thai théa méan cla
ngudi lao ddng bj anh hwéng tiéu cue, thi hé théng lam viée can phai dugc thiét ké lai nhie mé ta trong
tiéu chudn nay. Ngui tao dong cin tham gia vao qua trinh xac nhan tinh hop 1& clia hé théng lam viéc.
Néu trong qua trinh nay, mdt hé théng lam viéc dat dwoc cac tiéu chi vé hidu suét nhung phai tra gia
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biing sirc khoe va trang thai thodi mai clia ngwi lao dang, thi hé thdng sé khdng dap (g dwoc cac
yéu cau dé ra tai tiéu chudin ndy.

CHU. THICH 2: Dé tham khdo thém thang tin v& viéc kidm tra va qua trinh xac nhén tinh hop 18, xem
ISO/IEC/IEEE 15288:2014, 6.4.9 va 6.4.11.

4 Danh gia va giam sat
41 Khai quat

Bugc ap dung mét cach chinh xac, ecgdndmi ti bu hoa dugc nang suét va higu qua clia hé thdng lam
viéc gdm ca ngudi lao dong ma khéng lam tén hai dén sirc khée, trang thai thodi mai hay s an toan

ctia ho.

Sau khi nhan thiec va trién khai hé théng 1am viéc, cac qua trinh danh gia va gidm sét hé thdng lam viéc
can duwoc thiét 1ap. Bén canh viéc danh gia trong qua trinh phat trién (3.7), can tién hanh mdt danh gia
tdng thé clia hoat dong thiét ké hé théng lam viéc nhim c6 mat cai nhin tng quét vé két qua clia du an
va bai hge kinh nghiém rit ra, bdng cach so sanh diu ra dy kién ngay t giai doan dau cla dy an voi
két qua cudi cung. Can tiép tuc tién hanh kiém tra hidu qua ctia hé thng dé bao vé chéng lai sy gidm
stt lau dai vé hiéu suét hay siec khde clia ngudi lao dong. Danh gia tdng quan phai dugrc tién hanh khi
hé thdng @a on dinh.

Viéc danh gia nay nén coi trong chét lwgng cdng viéc dé tao ra nén tang lanh manh bén trong cac tinh
hudng 1am viéc dam bao hisu suét Iau dai va cé hiéu qua clia ngudi lao dong.

Hoat ddng danh gia va kiém tra cin bao gbm céc tiéu chi sau:

- Sirc khoe va frang thai thoai mai (4.2);

- Sy an toan (4.3);

- Hiéu suét clia hé thdng (4.4);

- Tinh kha dung (4.5);

- Chi phi - lgi ich (4.6).

Trong thyc té, hoat dgng ndy bao gém viéc ghi chép lai nhi¥ng van dé va kinh nghiém danh danh cho
viéc phan tich giéng nhu mét nén tang phuc vy cac hoat dong hiéu chinh, thich (rng va phang ngira
ho#c st phat trién xa hon clia hé théng 1am viéc.

CHU. THICH: Tham khao thém trong TCVN 7113-3 (ISO 10075-3), ISO 11226, TCVN 12108-7 (1SO 11084-7),
EN 641-2, EN 1005-4 va EN 1005-5.

4.2 Sirc khoe va trang thai thodi mai

Vi dy vé cac phwong phap tiép can danh gia strc khoe va trang thai thoai mai clia nguwdi lao dong trong
hé théng lam viéc nhur sau:

- Giam saty té;
- Céac phuong phap do sinh ly;
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- Danh gia cha quan;
- Phép do thuc hién béi cac dung cy tam sinh ly.
4.3 Sw antoan
Vi du vé cac phreong phép tiép can danh gia si an toan trong hé théng lam viéc nhu sau:
- Dd tin céy clia hé thdng lién quan dén sir an toan;
- Céc sy ¢b xay ra do I6i;
- Quan sat hanh vi mét an toan;
- Sy kién gén tr& thanh tai nan;
- Su suyt tai nan;
- Nhan dién mdi nguy va danh gia rii ro.
4.4 Hidu suat cta hé thdng
Vi dy vé c4c phuong phép tiép can danh gia hiéu suét clia ngudi lao dong va hé thdng 1am viéc nhu
sau:
- Danh gia vé chét lvgng nhu kiém tra dé tim ra cac san pham I15i;
- Dénh gia vé sb lwgng lien quan dén nang suét.
4.5 Tinh kha dung
Tinh kha dung 14 mdt pham tri ma qua dé co thé danh gia dwoc mat hé thdng 1am vigc. Khi danh gia
khai niém tinh kha dung bén trong hé théng lam viéc, tat ca cac bd phan ciu thanh hé théng cb lién
quan can dugc nhan dién.

Dé danh gia tinh kha dung, thwong can s dung téi thiéu mét phép do hiéu qua, nang suét va sy thoa
man.

CHU THICH: Tham khao ma ta chinh xac vé& cac phép do tinh kha dyng va dinh nghia v& hiéu qua, nang suét va
sy thoa mén tai TCVN 7318-11 (1SO 9241-11).

4.6 Chi phi-lgi ich

Céc mo hinh chi phi-lgi ich co thé 4p dung cho viéc danh gia dinh lrgng so bd higu qué clia mdt thiét
ké méi, vi du chi phi co thé gidm bing sir gidm trung binh trwong hop nghi ém, thiét hai vé sin xuat
hodc bao dudng trang thiét bi. Cac tinh hudng lam viéc phil hop c6 thé dem lai nhidu tac dung phu kha
quan va c6 thé chuyén dich thanh chi phi-lgi ich.

4.7 Swtuanthi

Twong tw nhw viéc dap (’ng cac yéu cau cla tai ligu nay, viéc tuan thu tiéu chuin nay dat dwoc théng
qua viéc:

- Théa man hang loat cac doi hdi, yéu ciu va dic diém ky thuat (3.3);

- Nhan dién dwoc cac khuyén nghj cé thé ap dung duerc;

- Chi rd cac khuyén nghj co thé dwgc tuan tha hay khang;
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- Néu khong thé tuan tht theo mdt s6 khuyén nghi, cAn giai thich Iy do.

Néu mot hé théng lam viéc dwoc cho [a dap (ng cac yéu cdu, va néu cac khuyén nghj cé thé &p dung
xem nhw da dwoc tudn tha, thi quy trinh ap dung dé xac dinh cach thtrc tuan thd cac khuyén nghi dé

can duoc chi ré.
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