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L&l néi ddu

TCVN I1SO 19011:2018 (SO 19011:2018) thay thé cho
TCVN ISO 198011:2013 (ISO 18011:2011).

TCVN ISO 19011:2018 hoan todn twong dwong véi
ISO 18011:2018

TCVN ISO 18011:2018 do Ban ky thuat Tiéu chuén Quéc gia
TCVNITC 176 Quén Iy chét lrong va ddm bdo chét luvong
blén soan, Téng cyc Tiéu chudn Do lwdng Chét legng
@8 nghj, BS Khoa hoc va Céng nghé ¢dng b,
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Tir khi phign ban thir hai ciia tiéu chuén nay dwrgc cong bd vao nam 2013, mot sb tiéu chuén méi vé hé
théng quan Iy ciing d dwoc cong bd, nhidu tiéu chuan trong $8 d6 c6 cAu tric chung, yéu ciu cét 16i
gidng nhau va cac thuat ngi» va dinh nghia cét 13i chung. Vi vdy, can xem xét mot cach 1iép cén rong
hon d8i véi vigc danh gia hé théng quan Iy, cling nhw dwa ra huwéng dan khai quéat hon. Két qua danh
gi4 6 thé cung cAp dAu vao cho khia canh phén tich hoach dinh kinh doanh va cb thé gép phén nhén
biét céc nhu cAu va hoat dong cai tién.

M6t cudc danh gia c6 thd dwec thue hién theo mdt loat cac chudn myrc danh gid, riéng biét hodic két
hop, bao gdm nhing khdng gi¢i han &:

- cac yéu cdu dugc xac dinh trong mdt hay nhidu tiéu chuén vé hé théng quan Iy,
- cac chinh sach va yéu cau theo quy dinh clia cac bén quan tam c6 lién quan;
- céc yéu ciu lugt dinh va ché dinh;

- mot hay nhidu qua trinh cla hé théng quén ty duoc xac dinh bdi td chirc hodc cac bén khac;

- (c4c) ké hoach hé thong quan Iy lién quan dén viéc cung cAp cac déu ra cy thé clia mdt hg théng
quan ly (vi dy ké hoach chét lrong, ké hoach dir an).

Tidu chudn ndy dwa ra hwéng din cho tit ca cac loai hinh va quy md clia t chirc va cic cude danh gid
vé&i pham vi va quy md khac nhau, bao gom ca c4c cudc dénh gid dwoc tién hanh bdi cac doan danh
gi4 Ion, thudmg clia céc td chire Ién hon va cic cude dénh gid duwgrc tién hanh bdi cac chuyén gia danh
gi4 don 18, bat kb & cac td chirc lén hay nhd. Hwéng dan ndy cén dwoc didu chinh thich hep véi pham
vi, mirc 3 phirc tap va quy mé clia chuwrong trinh dénh gia.

Tiéu chufin nay tap trung vao danh gia ndi bd (bén thir nhét) va céc cudc danh gia duwoc td chic tién
hanh v&i cac nha cung cip bén ngoai clia minh va cic bén quan tam bén ngoai khac (bén the hai).
Tiéu chudn nay ciing ¢6 thé hibu ich dbi véi cac cude danh gid bén ngoai dugc tién hanh véi myc dich
khéc vé&i myc dich chizng nhén hé théng quén Iy clia bén thir ba. TCVN ISO/IEC 17021-1 dwa ra cac
yéu cdu déi véi viec danh gia céc hé théng quéan Iy cho chirng nhén clia bén thir ba; tiéu chuén nay co
thé cung cép hwémng din bd sung hivu ich (xem Bang 1).

Bang 1 - Cac loai hinh danh gia khac nhau

Panh gia bén thir nhat Panh gia bén th hai Pénh gid bén thé ba
Pénh gia ndi by Panh gia nha cung cdp bén|Danh giad chirng nhén vahodc
ngoai cdng nhén

Danh gia cac bén quan tdm bén | Danh gia theo luat dinh, ché dinh
ngoai khac va tuong
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D& don gidn cho viéc dgc hiéu tiéu chudn nay, tlr “hé théng quan Iy” & sd it dwoc wu tién, nhung ngudi
ding ¢t thé diéu chinh viéc &p dyng huéng dn nay cho trwdng hop clia riéng minh. Diéu nay cling 4p
dung ddi voi viée sl dung tiv “c4 nhan" va “cac ca nhan”, “chuyén gia danh gia” va “cac chuyén gia
danh gia”,

Tidu chudn ndy nhim &p dung cho pham vi réng nguai str dung tiém nang, bao gdm chuyén gia danh
gi4, t chirc &p dyng hé thdng quén Iy va td chirc cin thyc hin danh gi4 hé théng quan Iy vi Iy do hop
ddng hodic phap 1y. Tuy nhién, ngudi sir dung tigu chudn cé thé ap dung hwéng dén nay trong vide xay
dyng cac yéu cdu lién quan dén cac cuge danh gia clia riéng minh.

Huwéng dan trong tiéu chuén ndy cling ¢6 thé dwee st dung cho muc dich e cdng bé va c6 thé hiru ich
cho cac td chire tham gia vao vigc do tao chuyén gia danh gia hodic chitng nhan ning lc ¢ nhan.

Huwéng dén trong tigu chudn ndy huéng t6i sy linh hoat. Nhw dugc thé hign & nhidu chd khéc nhau
trong ndi dung, viéc sir dung hwéng dén nay co thé khac nhau tay thudc vio quy md va mic 4§ phat
trién clia hg théng quan Iy clia t chirc. Ban chét va sy phirc tap clia t chirc dwge danh gid, cling nhw
muyc tidu va pham vi clia cac cude danh gid duge tién hanh, cling cAn dugc xem xét.

Tigu chudn ndy ch&p nhan cach tip can danh gia két hgp khi hai hay nhigu hé théng quan Iy & cac linh
vye khac nhau ciing dwgc danh gia. Khi cac hé théng ndy duge tich hp thanh mét hé thdng quan Iy,
thl céc nguyén téc va qua trinh danh gia gidng nhw a4i vai danh gia két hop (ddi khi duoc goi la danh
gia tich hgp).

Tidu chudin ndy dwa ra hwong dén vé vigc quén |y mdt chweong trinh danh gid, hoach dinh va tién hanh
céc cudc danh gia hé thong quan Iy, cling nhu vé nang liyc va danh gia nang Iyc cla chuyén gia danh
gia va doan danh gia.
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Hwéng dén danh gia hé thong quan Iy

Guidelines for auditing management systems

1 Phamviap dung

Tiéu chudn nay dwa ra huéng din danh gi4 cic hé théng quan Iy, bao gdm céac nguyén tic danh gia,
quan Iy chwong trinh danh gi4 va tién hanh céc cudc danh gia hé théng quan Iy, cling nhw huréng dén
vé danh gia néing lyc clia cac ¢4 nhén tham gia vao qué trinh dénh gia. Céc hoat dong nay bao gém
(cac) cé nhan quén ly chirong trinh danh gia, chuyén gia ganh gia va doan danh gia.

Tiéu chudn nay cb thé ap dung cho tat ca cac 18 chirc cAn hoach djnh va tién hanh céc cudc danh gia
ndl bd hodic bén ngoai dbi véi cac hé théng quan Iy hodic d& quén Iy churong trinh danh gia.

Tiéu chudin nay cling c6 thé dwoce &p dung cho céc loai hinh danh gia khac, min I3 cac xem xét d3c
biét dwoc dwa ra déi voi ning lyc oy thé can thiét,

2  Talligu vién din

Khéng cb tai liu vién dén.

3  Thuét ngir va dinh nghia
Tiéu chudn ndy str dyung cac thuit nglr va dinh nghia dwdi aay.

3.1
DPanh gia (audit)

Qua trinh c6 hé théng, ddc 1ap va dugc 18p thanh van ban d& thu dwgc bang ching khéch quan (3.8)
va xem xét danh gia chling mét cach khach quan dé xac dinh mirc 89 thye hign cac chudn myc dénh gis
(3.7).

CHU THICH 1: Béanh gia ndi bd thwdng duwgc goi la danh gia cla bén thir nhét, do t8 chire (3.2.1) tw thye hién
hodc thyre hign v&i danh nghfa clia td chirc.

CHU THICH 2: B4nh gi& bén ngoai bao gdm d4nh gi4 clia bén thir hai va bén thir ba. Danh gia clia bén ther hai
dugc tién hanh bdi cic ban quan tam téi th chire, nhw khach hang hodc ngudi khac voi danh nghia cia khach
hang. Dénh gia bén thir ba dwgc tién hanh bdi td chirc danh gia doc 1ap, nhue th chirc cip chivng nhan/ding ky
sty phit hop hodc cor quan quan ly.

[NGUON: TCVN ISO 9000:2015, 3.13.1, dugc siva d8i — CHU THICH dwoc sira abi]
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32
Pénh gia két hop (combined audit)

Déanh gia (3.1) dwgc thirc hign ddng theri trén hai hay nhidu hg thdng quan I (3.18) cho chi mdt bén
duroe danh gid (3.13).

CHU THICH 1: Khi hai hay nhidu hé théng quan Iy cho cac Iinh vire cy thé dwgc tich hep vao mt hé théng quén
1§ thi dwore goi 1 hé théing quan Iy tich hop.

[NGUON: TCVN IS0 9000:2015, 3.13.2, dwoc stra dédi)
33
Ddng danh gia (joint audit)

Dénh gié (3.1) dugc thyc hin cho chi mét bén durge dénh gid (3.13) bdi hai hay nhidu td chirc danh
gia.

[NGUON: TCVN ISO 9000:2015, 3.13.3]

34
Chwong trinh danh gia (audit programme)

Cac sép dit cho tap hop mdt hay nhidu cudc dénh gid (3.1) dwgc hoach dinh cho mdt khoang thai gian
cy thé va nhim myc dich cy thé.

[NGUON: TCVN ISO 9000:2015, 3.13.4, dugc sira d8i — cach didn dat duge bd sung cho dinh ngha]

35
Pham vi danh gia (audit scope)
Mire d$ va ranh gidi clia mt cude danh gid (3.1).

CHU THICH 1: Pham vi d4nh gia thudng bao gdm mé 13 vé céc dja didm thyc va 3o, cac chlre nang, céc don v
thude td chire, cac hoat d8ng va qud trinh, cling nhie khodng thai gian tién hanh,

CHU THICH 2: Bia diém 0 1 noi t8 chirc thyre hign céng vide hodc cung cp dich vy bing mdi trdmg trigc tuyén
cho phép cac ¢4 nhan & dia didm thic bat ky thwe thige thi céic qua trinh.

[NGUON: TCVN I1SO 9000:2015, 3.13.5, dugc stra dbi — CHU THICH 1 da dugc stra d8i, CHU THICH
2 duge bb sung)

3.6
Ké hoach danh gi4 (audit plan)

Sy mb tA cac hoat dong va sép xép cho mdt cubc dénh gig (3.1)
[INGUON: TCVN ISO 9000:2015, 3.13.6]
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3.7
Chuén mwc danh gia (audit criteria)

Tép hop cac yéu cdu (3.23) duwge str dung 1am chudin theo d6 so sanh cac bdng chiing khach quan
(3.8).

CHU THICH 1: Khi chu&n myc dénh gi 12 cac yéu ciu phép Iy (gdm luét dinh va ché dinh), thi cac ti “tuén thi"
hodc “khong tuan thi" thudng dugc st dyng trong phét hign dénh gid {3.10). '

CHU THICH 2: Yéu ciu ¢4 thd bao gbm cac chinh sach, thil tuc, hwéng din cdng vigc, yéu ciu phap Iy, nghfa vy
hgp ddng,...

INGUON: TCVN ISO 9000:2015, 3.13.7, dugrc sira ddi - dinh nghta dugc thay di va bd sung chi thich
1va2) :

3.8
Biing chiPng khach quan (objective evidence)

D lidu chirng minh st tn tai hay sy that ciia mét didu nao dé.

CHU THICH 1: Béing chirng khach quan c¢6 thd thu dugc thong qua quan sat, do lwdng, thir nghigm hodic cach
thirc khac.

CHU THICH 2: Vi myc dich dénh gid (3.1) biing chirng khach quan thudng bao gdm hb so, trinh bay vé sy kién
hotic thong tin khéc lién quan dén chudn myvc dénh gid (3.7) va c6 thé kidm tra xac nhén.

[NGUON: TCVN ISO 9000:2015, 3.8.3]
3.9
Bang chirng danh gié (audit evidence)

Hb so, trinh bay v& si kidn hodc c4c thang tin khac lién quan t&i chudn mye dénh gid (3.7) va c6 thé
kiém tra xac nhan.

[NGUON: TCVN ISO 9000:2015, 3.13.8]
3.10
Phat hién danh gia (audit findings)

Két qua clia viec xem xét danh gid cic bdng chimg dénh gi4 (3.9) thu thap dugc so véi chudn myc
dénh gié (3.7).

CHU THICH 1: Phét hign danh gia chi ra sy phu hop (3.20) hodc khdng pha hgp (3.21).

CHU THICH 2: Phét hidn danh gia c6 thé din dén viéc nhan dién céc rili ro va co hdi cdi tién hosic ghi nhén viéc thyc
hign tét.

CHU THICH 3: Khi cac chudn myc danh gia dugc lwa chon tir cic yéu cu lust dinh hodic yéu ciu ché dinh, thi
phét hién d4nh gia ¢4 thé dwerc goi 12 sy tuin thi hodic khdng tuan tha,

[NGUON: TCVN IS0 9000:2015, 3.13.9, dugc sira ddi - cac chi thich 2 va 3 dugc sira ddi]
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3.1
Két luan dénh gia (audit conclusion)

Két qua dau ra clia mdt cuge dénh gid (3.1), sau khi xem xét cac myc tiéu danh gia va moi phat hign
danh gia (3.10). '

[NGUON: TCVN ISO 9000:2015, 3.13.10]

312
Khéch hang danh gid (audit client)

Td chirc hodic ca nhan yéu clu dénh gié (3.1).

CHU THICH 1: Trong trdmg hop dénh gid ndi b, khéch hang danh gié cling c6 th 14 bén duge déah gié (3.13)
hoiic (c4c) ca nhan quan Iy chwrong trinh danh gia. Yéu ciu danh gia tir bén ngoai cb th tir céc ngudn nhur co
quan quan Iy, bén ky két hop ddng hodic khach hang tidm nang hay khach hang hién tai.

[NGUON: TCVN ISO 9000:2015, 3.13.11, dwgc sira ddi - CHU THICH 1 dwgrc bd sung]

3.13
Bén dwore danh gia (auditee)

Toan bd td chirc hodic cac bd phén clia té chirc dwgce danh gia.
[NGUON: TCVN ISO 9000:2015, 3.13.12, durgc stra 4]

3.14
Doan danh gia (audit team)

Mjt hay nhiéu c& nhan tién hanh cudc ddnh gid (3.1), véi sw hd trg clia cac chuyén gia ki thudt (3.16)
khi can.

CHU THICH 1: M6t chuyén gia dénh gié (3.15) trong dodn dénh gi4 (3.14) dwgc chi dinh 1am tredng dodn dénh
gia.

CHU THICH 2: Boan danh gi4 c6 thé bao gdm chuy8n gia dénh gia tap sw.
[NGUON: TCVN ISO 9000:2015, 3.13.14]

3.15

Chuyén gia danh gia (auditor)

Ngudi tién hanh cugc danh gia (3.1)

[NGUON: TCVN ISO 9000:2015, 3.13.15]

3.16
Chuyén gla k¥ thugt (technical expert)
<danh gia> ngudi cung cdp kién thirc hay y kién chuyén mén cho dodn dénh gié (3.14)

CHU THICH 1: Kién thirc va y kién chuyén mén lién quan dén t8 chire, hoat Gong, qua trinh, san phm, dich vy,
Iinh vire dwrgre danh gid hodc ngdn ngl hay van hoa.

10
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CHU THICH 2: Chuyén gia k§ thuat cho doan dénh gié (3.14) khéng hanh ddng nhuw mt chuyén gia danh gid
(3.15).

INGUON: TCVN ISO 9000:2015, 3.13.16, duge siva ddi — CHU THICH 1 va 2 dugrc sira ddi]
317

Quan sat vién (observer)

Cé nhén tham gia cling doan danh gié (3.14) nhung khdng hanh dgng nhu chuyén gia danh gia (3.15)
[NGUON: TCVN IS0 9000:2015, 3.13.17, Gugc stra ddi)

318

Hé théng quan Iy (management system)

T4p hop cac yéu t cb lién quan hoic frong tac 1an nhau clia tb chirc d8 thiét lap chinh séch, muc tiéu
va cac qué trinh (3.24) 82 dat dugc cac myc tiéu d6.

CHU THICH 1: M8t hé théng quén 1y c6 thé giai quyét mot hay nhidu Inh vire, vI dy quén ly chét Iugng, quan ly
tai chinh hodc quan [y méi trudng.

CHU THICH 2: C4c yéu t8 clia hé théng quan Iy thiét 13p co céu, val trd va trach nhidm, vigc hoach dinh, véan
hanh, chinh sach, thwe hanh, quy tic, nidm tin, myc tiéu clia tb chirc va cac qua trinh dé dat dugc nhing myc
tigu d6.

CHO THICH 3: Pham vi cia hé théng quan Iy cd thé bao gdm toan b t& chirc, cac chire nang cy thé duoc nhan
bidt trong t6 chirc, cac bd phan cy thd durgc nhan biét clia td chirc, hodic mdt hay nhidu chirc ning xuysn subt
mét nhém clia td chire,

INGUON: TCVN ISO 9000:2015, 3.5.3, durgrc stra dbi — bd chi thich 4)
319

Rili ro {risk)

Téc d6ng clia sy khéng chéc chén.

CHU THICH 1: Tac d6ng I3 mét sal lach so véi du kién - tich cye hodic tidu cye.

CHU THICH 2: Sy khdng chéc chén Ia tinh trang, tham chi 13 mét phén, thiéu hyt théng tin lién quan t&i viéc hidu
hogic nhén thirc v mét sy kién, hé qua clia s kién d6, hodc kha ning xay ra cla né.

CHU THICH 3: Rui ro thuéng déc frng bdi sy dén chiéu dén céc sy kign (duge djnh nghla tai 3.5.1.3, TCVN
9788:2013) va hé qua (duyc dinh nghla tai 3.6.1.3, TCVN 9788:2013) tidm 4n, hoiic su két hop gilra ching.

CHU THICH 4: Rii ro thirémg thé hign theo cach két hp cac hé qua clia mdt sy kién (bao gdm ca nhirng thay
ddi v& hoan canh) va kha nang xay ra (dugc dinh nghfa tai 3.6.1.1, TCVN 9788:2013) kém theo.

[NGUON: TCVN ISO 9000:2015, 3.7.9, dwgc sira ddi — bd ch thich 5 va 6]

3.20
S phi hop (conformity)

Viéc dap (rng mdt yéu cau (3.23).
1"
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[NGUON: TCVN [SO 9000:2015, 3.6.11, dugc siva ddi — bé chi thich 1]

3.2
Sw khdng pha hop (nonconformity)

Sy khéng dap (rng mét yéu clu (3.23)
[NGUON: TCVN IS0 9000:2015, 3.6.9, dwgc stra 3di - bd chu thich 1]

3.22
Néng lyc (competence)

Kha néing &p dung kién thirc va k§ ndng dé dat uge két qua duw kién
[NGUON: TCVN IS0 9000:2015, 3.10.4, dwoc sira ddl — bd c4c chi thich]

3.23
Yéu cdu (requirement)

Nhu céu hodc mong dgi dugc tuyén bé, ngdm hiéu chung hoic bét budc.

CHU THICH 1: "Ng3m hidu chung” nghfa 18 a6i v&i td chirc va cac bén quan tdm, nhu cAu hoc mong doi dwge
coi l4 ngam hidu mang tinh thang 1& hosic thye hanh chung.

CHU THICH 2: Y&u cAu dwec quy dinh 14 y8u cAu 3 dwoc cang bd, vi dy trong thdng tin dang vén ban,
[NGUON: TCVN ISO 9000:2015, 3.6.4, dugc sira d8i — bd chd thich 3, 4, 5 va 6]

324
Qua trinh (process)

Tap hop cac hoat ddng co lién quan hodc trong tic 1in nhau, sir dung diu vao dé cho ra két qua dy
kién.

[INGUON: TCVN ISO 9000:2015, 3.4.1, Gugrc stra ddi — bd cc chu thich).

3.25

Két qua thiec hién (performance)

Két qua c6 thé do dugc.

CHU THICH 1: K& qua thyc hién c6 thé lidn quan dén ca cac phét hién dinh lwong hogic dinh tinh.

CHU THICH 2: Két qua thye hign c6 thé lidn quan dén vic quan Iy c4c hoat ddng, qua trinh (3.24), sn phim,
dich vy, h¢ théng hogic tb chrc.

[NGUON: TCVN ISO 9000:2015, 3.7.8, dwoc siva dbi — bo chi thich 3]

3.26
Hiéu lwc (effectiveness)

Mirc do theo dé cac hoat ddng da hoach dinh duwrgre thure hién va dat dugc cac két qua d& hoach dinh.
[NGUON: TCVN ISO 9000:2015, 3.7.11, dwge sira d8i — bd chi thich 1)
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4  Nguyén tic danh gia
Viéc danh gia dwoc dic trung bdi sy tin cy trén co s& mot sb nguyén tic. Nhting nguyén téc nay cin
gitip cudc danh gi4 rd thanh mdt cong cy hiéu hee va tin c4y trong viéc hd trgr cho cac chinh sach va
kiém soat cta lanh dao, thong qua vidc cung cip thdng tin theo d6 1 chirc c6 thé hanh ddng dé cai tién
két qua thwc hién clia minh. Viéc tudn thii ch3t ché nhirng nguy@n tic ndy Ia tién d& cho viéc duwa ra
céc két luan danh gia thich hop va dy di, cho phép céc chuyén gia danh gi4 lam viéc ddc 14p voi
nhau ma vn dat dugc nhimg két lugin nhw nhau trong nhivng tinh huéng d4nh gi4 gidng nhau.

Céc huémg dan néu ra & Didu 5 dén Pidu 7 dya trén bay nguyén tc dudi day.
a) Chinh trrc: nén tang clia sy chuyén nghiép

Chuyén gia d4nh gi4 va (nhirng) ngudi quan ly churong trinh danh gid cin:

thire hién cdng viéc clia minh mt cach c6 dao diec, trung thyre va trach nhigém;

chl thire hién hoat ddng danh gia khi minh ¢6 nang lc 38 thyc hién;

thyre hién cdng viéc clia minh mdt c4ch khach quan, nghta [a duy tri sy cdng bang, khdng thién
|&ch trong tat ca céc x{¥ Iy clia minh;

nhay bén vé&i moi anh hwdng cb thé tac dong toi suy xét clia minh khi thire hign dénh gié.
b) Phan anh cdng bang: nghfa vy bao c4o trung thyc va chinh xac

Céc phét hién danh gié, két ludn danh gid va béo cdo dénh gia phan dnh mét cach trung thye va
chinh x4c hoat ddng danh gia. Cén béo c4o nhling trd ngai dang ké gaip phai trong qua trinh d4nh
gi4 va nhitng quan diém khac biét chra dugc giai quyét gitva doan danh gia va bén dugc danh
gi4. Viéc trao ddi thdng tin cén trung thue, chinh x4c, khach quan, kip théi, b rang va day du.

c¢) Than trong ngh& nghiép: van dung s cin trong va suy xét trong danh gia

Chuyén gia danh gia cin cb sy than trong phi hgp véi tAm quan trong clia nhiém vy ho thire hién,
v6i sy tin cdy clia khach hang danh gia va cic bén quan tam khac vao ho. Yéu & quan trong khi
thye hién cdng viéc v6i sy than trong nghé nghiép 13 kha ning dura ra c4c suy xét hep Iy trong moi
tinh hudng danh gia.

d) Bao mit an ninh thdng tin

Chuy8n gia danh gi4 cin than trong frong vidc sl dung va bdo vé thdng fin thu Gugc trong qua
trinh thwc hién nhiém vu cla minh. Khéng nén s dung thdng tin danh gid mdt cach khong thich
hop vi lgi ich ca nhén cla chuyén gia danh gia hodc khach hang danh gia, hay theo cach lam ton
hai dén lgi ich hop phép clia bén dwge danh gia. Khai niém nay bao gdm vige xi Iy thich hop céc
théng tin nhay cam hodc bl mat.

e) Bjc 1ap: co s cho tinh khach quan clia cudc danh gia va tinh vb twr clia cac két luan danh gia
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Céc chuyén gia danh gia can doc 1ap v&i hoat déng dwgc danh gia néu o6 thé thyc hign dwoc va
trong moi treomg hep can hanh ddng khdng thién v va khdng co xung dot vé Igi ich. Bi véi cdc
cudc danh gi4 ndi b, chuyeén gia danh gid cin doc I4p voi hoat ddng dwoc danh gia ndu cd thé
thyrc hién duge. Chuyén gia danh gia can duy tri sy vo tw trong sudt qua trinh danh gia dé dam
bao ring céc phat hign danh gi4 va két lugn danh gia chi dya vao biing chirng danh gia.

i véi cac 1 chire nhé, chuyén gia danh gia ndi b c6 thé khdng c6 kha ndng doc 14p hoan toan
véi hoat d9ng dwrgrc danh gié, nhung cdn thirc hién moi nd lyc 38 loai bd st thién I&ch va thic ddy
tinh vo tu,

f) Tiép can dya trén béng chizng: phirong phap hop Iy dé dat duwgc két luan danh gia tin cay va co
kha néng t4i I3p trong qua trinh danh gid cb hé théng
Béng chiing d4nh gia cAn c6 thd kidm tra xac nhan durge. Biing chitng danh gia thiedng dua trén
cac méu thdng tin san b, do cudc dénh gla duroc tién hanh trong mot khodng thoi gian gii han
véi nhimg nguén lyc giéi han. Cin van dyng viéc Iy mdu mot cach thich hop vi didu nay lién
quan chat ché t6i sy tin cly clia két luan dénh gia.

g) Tiép can dya trén rlii ro: Mot c4ch tiép can danh gia cé xem xét dén cac rii ro va co hi
C4ch tiép can dwa trén i ro cin anh hwéng co ban dén viéc hoach dinh, tién hanh va bio céo

danh gi4 nhdm dam bdo réng cac cudc danh gia tap trung vao cac vén @& quan trong d6i véi khach
héng danh gia va dat dugc cac myc tiéu clia churong trinh danh gia.

5  Quan ly chwong trinh danh gla
51 Khéi quat

Chuwong trinh dnh gia cAn duorc thiét I9p dé co thd bao gbm cac cude danh gia v& mot hodc nhidu tigu
chudn hé théng quan ly hoiic cac yéu cdu khéc, dwoc tién hanh riéng 16 hodic két hop (danh gid két
hop).

Mtrc 39 clia mot chwong triinh @anh gia can dia trén quy md va tinh chét clia bén dugc danh gid, cling
nhu tinh chét, chire néing, s phirc tap, loai cac rli ro va cor hdi va mirc do phat trién clia (cac) hé
théng quan ly dugc danh gia.

Viéc vén hanh hg théng quan Iy c6 thé con phirc tap hon khi hdu hét cac chirc nang quan trong dugc
thué ngoai va dwgc quan Iy bai lanh dao clia céc td chirc khéc. Cén déic bigt cha ¥ téi nhiing khau tai
d6 nhirng quyét dinh quan trong nhét dwoc dua ra va thanh phén clia 14nh dao cao nhét clia hé théng
quan ly.

Trong trwéng hop c6 nhigu vi tri/dia diém (vi dy nhr cac quéc gia khac nhau), hodic khi cac chirc ndng
quan trong dugc thué ngodi va dugc quan by bdi lanh dao clia mdt t& chire khac, cin dic bigt chu ¥ t&i
vige thiét ké, hoach dinh va xac nhén gia tri st dung clia churong trinh danh gia.
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Trong trwémg hop céc t chire nhd hoic it phire tap hom, chwrong trinh danh gia 6 thé dugce didu chinh
mét cach thich hep.

D& hidu dugc bdi canh cilia bén dugce danh gia, chwong trinh danh gia can tinh dén céc yéu té sau clia
bén dwge danh gia:

- cac myc tiéu clia td chirc;

- cac van dé ndl b va bén ngoai c6 lién quan;

- nhu ciu va mong doi clia cac bén quan tam cé lién quan;
- céc yéu chu vé bio mét va an ninh théng tin.

Khi hoach dinh cac churong trinh danh gia ndi b§ va trong mdt sb tneding hep, céc chirong trinh danh
gi4 nha cung cap bén ngoal, c6 thé dugc sép xép dé phyc vy cho cac myc tiéu khéc clia td chirc.

(C4c) c4 nhan quan ly chuong trinh danh gia cin dam bao duy tr tinh toan ven clia cudc danh gia va
khong gay anh huéng qua mic dbi véi viéc danh gia.

Cén dwa ra thir ty wu tién trong danh gia d& phan bd ngudn I va cac phirong phép cho cac vén dé
trong hé théng quan 1y vdn cé rii ro cao va mirc két qua thyre hién thap hom.

Cén phan céng c4c c4 nhan c6 ning lyc d& quan ly chwong trinh danh gia.

Churong trinh danh gid cén bao gbm théng tin va nhan biét ngudn e d8 gitp cac cude danh gia dwgc
tién hanh mot cach higu Iy va hidu qué trong khudn khd thdi gian da xac dinh. Théng tin can bao gbm:

a) myc tiéu ddi véi chuong trinh danh gia;

b) céc rtii ro va co hdl gén véi chirong trinh d4nh gi& (xem 5.3) va cac hanh déng dé gidi quyét rdi ro
va co hji;

c) pham vi (m(rc 88, ranh gi¢i, dia diém) ciia tirng cude danh gia trong chwong trinh danh gié;

d) lich trinh (s6 lwgng/thol lwgng/tin suét) cla cac cude danh gia;

e) loai hinh danh gia, chéng han nhw ndi bd hodc bén ngoai;

f) chudn myc danh gia;

g} phuong phép danh gia dugc st dung;

h) tiéu chi lya chon thanh vién doan danh gid ;

i) thdng tin dang van ban ¢6 lién quan.

Mat s6 thdng tin nay c6 thé khdng sén ¢6 cho dén khi hoan thanh viéc hoach dinh d4nh gia chi tiét hon,

Viéc thirc hién chwong trinh danh gia cin dugc theo ddi va do iwdng mét céch lién tuc (xem 5.6) dé
dam bao dat dugc céc myc tiéu cla churong trinh. Chirong trinh danh gia can dugc xem xét @& nhén
biét nhu cAu thay ddi va co hoi cai tién (xem 5.7).
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Hinh 1 minh hoa Iy @ qua trinh @& quan Iy mét chwong trinh dnh gia.

HOACH BINH THUC HIEN KIEM TRA HANH DONG

5.2 Thibt isp
chc myc lidu
cia chuong

dinh gid

1

5.3 Xic dnh vk
djph mdre ril ro 5.7 Xem xél vk
vi o bl clia cill tién chuong
chutemg Irink trinh ddnh gid
dénh gi& J

54 Thidt 1ap
chuong trinh
dénh gid

55 Thiye hidn 5.6 Theo dbl
# chirong trinh [— chuong Irinh
dénh gid dénh gid
Dlbus
piug
Y — — ——— ——
6.2 841 ddu |
dinhgla |
|
‘ |
r——l——n
8.3 Chun b 64 Tin hinh I 67 7o nann!
hogt d0ng SAnh | hogt 8hng Banh | hogt ding sau |
o | o |
‘ by
|
|
6.5 Chubnbivi P PP iy |
gzlﬁgo cho [—. cfcliohgs [————
HOACH DINH THYC HIEN KIEM TRA HANH DONG

CHU THICH 1: Hinh ndy minh hoa viéc &p dyng chu trinh Hoach dinh - Thire hign- Kidm tra- Hanh dng trong tigu
chuén nay;

CHU THICH 2: S6 didu @& cap dén cac didu lién quan trong tidu chudn.
Hinh 1 = Lwu dd qua trinh quan Iy chwong trinh danh gia
5.2 Thiét I4p céc myc tiéu ctia chwong trinh dénh gi&

Khéch hang d4nh gi4 cAn d3m bao réng c4c myc tidu clia chirong trinh d4nh gia dwgc thiét 1ap d8 dinh
hiéng vigc hoach dinh va tién hanh cic cudc danh gia va cin dam bao chwong trinh danh gia dugc
trién khai mdt c4ch hiéu lyc. Cac myc tidu clia chirong trinh danh gia can nhit quén véi dinh huéng
chién Iwgc clia khach hang va hd trg chinh sach va myc tigu ciia hé théng quan 1y.

Nhirng myc tidu ndy c6 thé dya trén vigc xem xét nhirng ndi dung sau:
a) nhu cAu va mong dei clia cac b&n quan t&m cb lién quan, c& ndi bd va bén ngoai;
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b) dc didm va c4c yéu cAu ddi voi cac qua trinh, san pham, dich vy va dy 4n va bt ky sy thay ddi nao
dbi véi chiing;
¢) cac yéu cau clia h@ thdng quan Iy;
d) nhu ciu xem xét danh gié nha cung cap bén ngoai;

e) mirc 83 vé két qua thire hién clia bén dirore danh gia va mirc dd phét trién cla (c4c) hé théng quan
ly nhu dwgre thé hign qua cac chi sb két qua thye hign cb lién quan (vi dy KPI), vigc xay ra sy khéng
phis hgp hoéc sy ¢ hay khiéu nal clia cac bén quan tam;

f) céc i ro va co hdi durge nhin dién dbi vé1 bén duge déanh gia;

g) két qua clia cac cudc danh gia truére do.

Vi dy v& cac myc tiéu ciia chirong trinh danh gia cé théd gém:

- xéac¢ dinh c4c co hoi cdi tién hé thdng quan Iy va két qua thire hign hé thong quan ly;
- danh gi& khd nang clia bén dwoc danh gié trong viée x4c dinh bdi cénh clia minh;

- dénh gi4 khd n3ng cla bén dwoc déanh gi frong viéc xac dinh rlii ro va co hdi va nhén biét, thyc
hién cac hanh ddng cb hidu lyc dé giai quyét rli ro va co hdi d6;

- tuan thi tit ca cac yéu clu cb lign quan, vi dy yéu clu luét dinh va ché dinh, cac cam két tun thd,
cac yéu cu dbi véi vigc chimg nhén theo mdt tiéu chuén hé thong quan Iy;

- dat dugc va duy trl sy tin cdy vao kha ndng clia nha cung cip bén ngoai;
- xac dinh sy thich hep, thda dang va hidu lyc lién tuc clia hé thng quan ly clia bén dwgc danh gia;

- dénh gi tinh twong thich va sy théng nhét clia c4c myc tiéu clia hg thdng quan ly véi dinh hwéng
chién lwgc cla tb chire.

5.3 Xac dinh va dinh mic rdi ro va co héi clia chwong trinh danh gia

C6 nhirng rli ro va co hoi lién quan dén bbi canh clia ban dwgc danh gia va c6 thé gan voi chuong
trinh danh gia va co6 thé anh hwéng dén viéc dat dwec cac muyc tiéu clia chirong trinh. (C4c) ¢4 nhan
quan ly chrong trinh danh gia can nhan dién va thé hién cho khach hang dénh gia nhi¥ng rii ro va cor
hdi durgre xem xét khi x4y dwng chuong trinh @anh gi va c4c yéu cdu v@ ngudn lirc, sao cho nhivng rii
ro va co hdi d6 o6 thé dwgc giai quyét mdt cach thich hop.

Cb thé c6 nhiig i ro gén véi:

a) viéc hoach djnh, vi dy sai sét trong viéc 1ap myc tiéu lién quan dén danh gia, xac dinh mirc 49,
s8 lwgng, théi legng, dia diém va lich trinh danh gia;

b) ngudn lyc: vi dy cho phép khong dii thoi gian, thiét bj valhodc viéc dao tao 38 xdy dyng
chuwong trinh danh gia hoc tién hanh danh gia;
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c) lya chon doan danh gia, vi dy khdng di néng lc tdng thé d& tién hanh danh gia mét cach higu
Iye;

d) trao ddi théng tin, vl du cac qua trinh/kénh trao dbi thong tin bén ngoaindi bd khdng ¢6 higu lyc;

e) thic hign, vi dy viéc diéu phédi khéng c6 hidu Iec cac cudc danh gia trong mét chwong trinh
danh gia hogc khong xem xét vé an ninh va bao mat théng tin;

f) kiém soét théing tin dang van ban, vi du viéc xc dinh khdng c6 hiéu lwc cac théng tin dang vin
ban cAn thiét theo y8u clu clia cic chuyén gia danh gia va cic bén quan tam c6 lién quan,
khong béo vé thda dang hd so @anh gia dé chirng to tinh higu lwe clia chrong trinh danh gia;

g) theo doi, xem xét va cdi tién chuwrong trinh danh gia, vi du theo doi khéng ¢6 hidu Iyc cac két
qua dau ra clia chwong trinh danh gia;

h) sy s@n sang va hop téc clia bén dugc danh gia va sw s3n cb biing chiPng duwgc 1Ay miu.
Co hdi dé cai tién chwong trinh danh gia cb thé gdm:

cho phép nhidu cudc danh gia dwoc tién hanh trong mot Ian toi co s&;
- gidm thidu thi gian va khodng cach di chuyén dén dja diém;

- dam bdo mirc ndng Iy clia doan danh gia & mirc nding Iwe cin thiét d& dat dwoc cac myc tiéu
danh gia;

- s8p xép thel glan danh gia thich hgp véi thdi gian co thé 1am vide clia nhén sy chinh clia bén
duwgc dénh gia.

5.4 Thiét 1ap chwong trinh ddnh gia
5.4.1 Vai tro va trach nhiém cuia {cac) ca nhan quan Iy chwong trinh danh gia
{CAc) ¢4 nhan quan ly chwrong trinh danh gié can:

a) thiét 18p mic @6 cla chuong trinh danh gié theo cac myc figu lign quan (xem 5.2) va moi rang bufc
a4 bidt,

b) x&c dinh cc vén 48 bén ngodi va ndi bd, cac rli ro va co hdi b thé anh hudng dén chwong trinh
d4nh gia va thye hign cac hanh ddng dé gidi quyét rii ro va co hdi d6, tich hep cac hanh ddng nay vao
tt c3 cac hoat ddng d4nh gié cb lién quan, khi thich hop;

¢) @am bdo viéc lya chon doan danh gia va nang lyc tdng thé cho cic hoat ddng danh gi théng qua
phan cdng vai trd, trach nhidm va quyén han va st hd trg vai trd 1anh dao, khi thich hep;

d) thiét I1ap t&t ca cac qua trinh lidn quan bao gém céc qua trinh dbi voi viéc:
- diéu phéi va 18p lich trinh clia tAt ¢ cac cudc danh gia ndm trong chwong trinh danh gis;
- thiét Iap cac myc tiéu danh gia, pham vi va chudn myc danh gi, x4c dinh c4c phurong phap dénh
gia va lwra chon doan danh gi;
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- xem xét @anh gia cac chuyén gia danh gia;

- thiét 1ap cac qua trinh trao dbi théng tin ndi bd va bén ngoai, khi thich hop;

- gidi quyét tranh chép va x{ Iy khiéu nai ;

- hoat ddng sau danh gi4, néu cé;

- béo céo cho khach hang danh gia va cac bén quan tam cé lién quan, khi thich hgp;
e) x4c dinh va dam bao cung cAp tAt ca cac ngudn Iyrc cAn thiét;

f) 83m bdo rang cac thong tin dang van ban thich hgp dwgc chudn bj va duy tri, bao gbm ci hé so v&
chwong trinh danh gia;

g) theo dai, xem xét va cai tién chwong tinh danh gi4;

h) trao di théng tin v& churong trinh danh gia v6i khach hang danh gi4 va khi thich hgp, v6i cac bén
quan t&dm co lién quan;

(Céc) c4 nhan quan Iy chwong trinh danh gi4 cin yéu cdu su phé duyét chuong trinh clia khach hang
danh gia.

5.4.2 Ning lye ciia (cic) ca nhan quan ly chwong frinh dénh gid

(C4c) ca nhan quén Iy chirong trinh @anh gia can c6 ning Iy cAn thiét dé quan ly churong trinh va cac
rlil ro, co' hdi kém theo, céc vin dé bén ngoal va ndi bd mdt cach hiéu lc va hiéu qua, bao gdm kién
thirc vé:

a) céc nguyén tic (xem didu 4), cac phwong phép va qua trinh d4nh gia (xem A.1 va A.2);

b) c4c tiéu chudn vé& hé théng quan Iy, cac tidu chuéin va c4c tai liéu hwéng dinivién din khac cd fign
quan;

c) théng tin vé bén dugc danh gi4 va bdi canh cda bén dwgc danh gia (vi du cac van dé bén ngoaindi
bd, cac bén quan tdm ¢b lién quan, nhu ciu va mong dei clia ho, hoat ddng kinh doanh, san phém,
dich vy va cac qua trinh clia bén dwgc danh gia);

d) céc yéu ciu luat dinh va ché dinh hién hanh va céc y8u clu khéc lién quan dén céc hoat ddng kinh
doanh clia bén dwgc danh gia;

Khi thich hop, c6 thé cin xem xét kién thirc v& quan Iy rlii ro, quan Iy di 4n va qua trinh, cdng nghé
théng tin va truyén thong (ICT).

(C4c) ca nhan quan ly chwong trinh danh gia can tham gia vao cac hoat dong phat trién thwong xuyén
thich hop dé duy tri nang Iyc can thiét cho viéc quan Iy chwong trinh d4nh gia.
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5.4.3 Thiét 13p mirc 49 ciia chwong trinh danh gla

(Céc) c& nhan quan ly chwong trinh danh gia cin xac dinh mirc 9 clia chwong trinh danh gia, Mic do
ndy 06 thé khac nhau ty thudc vao thdng tin lién quan dén bbi canh (xem 5.3) dwoc bén dwoce danh
gia cung cép.

CHU THICH: Trong mbt sé trwéng hp nhit dinh, tity vao co cAu cla bén duge dénh gia hosic c4c hoat ddng cla
ho, ma chuong trinh @énh gid c6 thé chl bao gdm mot cugc dénh gia duy nhét (vi dy mot dy &n hodic t chire
nho).

Céc yéu té khac dnh hudng dén mirc 48 clta mdt chirong trinh danh gia, co thd gdm:

a) myc tiéu, pham vi va tho lwong clia tirng cudc danh gia va sé cudc danh gia duge tién hanh,
phwong phép béo céo va hoat ddng sau dénh gia, néu co;

b) céc tiéu chuén v& hé théng quan Iy hodic chudn mye khac dugc ap dung;

c) sb lwang, tAm quan trong, mirc d§ phire tap, tinh trong ddng va cac vi trf clia cac hoat ddng duge
dénh gié;

d) céc yéu t6 cb anh huwdng dén higu lyc clia hé théng quan Iy;

€) cac chudn myc danh gia dwoc &p dyng, ching han nhw nhirng sép dét theo hoach dinh ddi véi
cac yéu clu clia tidu chudn v& hé théng quan ly lién quan, cac yéu cAu luét dinh va ché dinh va
c4c yéu cau khac do td chire cam két;

f) két qua clia cac cudc danh gia ndi b hodc b&n ngoai trwde d6 va cac cudc xem xét clia lanh dao,
néu thich hop;

g) két qua clia viec xem xét chwong trinh danh gié treéc d6;
h) céc vén d& vé ngbn ngl, van héa va xa hdi;

i) cac lo ngai clia cac b&n quan tdm, nhir khiéu nai clia khach hang, viéc khong tuan thi céc yéu ciu
luat dinh va ché dinh va cac yéu ciu khéc do 1B chirc cam két hodic cac vén @& clia chui cung
ng;

j} nhing thay ddi dang k& ddi v&i bbi canh clia bén dugc danh gid hodic cac hoat ddng clia ho va cac
rli ro va co hdi lién quan;

k) sy s8n co clia cdng nghé thong tin va truyén thong a8 hd tro cac hoat dgng danh gia, cu tha 14 viéc
sir dung cac phwrong phéap danh gia tie xa (xem A.16);

l) viéc dién ra cac sy kién ndi bd va bén ngoai, chdng han nhu sy khdng phii hop clia san phdm
ho3c dich wy, rd ri an ninh thong tin, si ¢b an toan va strc khoe, hanh vi pham tdi hoéc cac sy cb
méi trriyng;

m) rii ro va co hdi trong kinh doanh, bao gdm ¢4 cac hanh dong dé gidi quyét chung.
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5.4.4 Xac dinh nguén lwc cho chwong trinh danh gia

Khi xac dinh cac ngudn Iy cho chwong trinh danh gia, (cac) ¢4 nhan quén Iy chwong trinh déanh gia
cin xem xét:

a)

b)

c)

d)

9)

h)

)

cac ngudn Iire tai chinh va thoi gian cin thiét cho viéc xay dung, thire hién, quan Iy va cai tién cac
hoat djng danh gia;

cac phurong phap danh gia (xem A.1);

s\ s3n co chuyén gia danh gia va chuyén gia k§ thuat co nang lyc, riéng 1& hojc tong thé, thich
hop véi cac myc tidu cy thé clia chuong trinh danh gia;

mirc d6 clia chirong trinh danh gia (xem 5.4.3) va cac i ro, co' hi clia chirong trinh danh gia
(xem 5.3);

thevi gian va chi phi di lai, ché &n & va cac nhu céu khéc lién quan dén danh gia;
anh hudng clia viéc khac biét mai gidr;

sy s&n c6 clia cong nghé thong tin va truyén thdng (vi du cac ngudn Iyc ky thuat cn thiét da thiét
14p cudc danh gia tir xa st dung cac cdng nghé hd trgr sy cdng tac tir xa);

s\ s&n cb clia bat ky cdng cy, cdng nghé va thiét bj c4n thiét nao;

sy san c6 clia théng tin dang vén ban cin thiét, dwoe xac dinh trong qué trinh 18p churong trinh
danh gia (xem A.5);

cac yau cAu lien quan dén co s& vat chat, bao gdm ca thi tyc va thiét bi an ninh (vi du cac kiém tra
co ban v& an toan, thiét bj bo hd ca nhan, c6 thé méc trang phuc phéng sach).

5.5 Thuwe hién chwong trinh danh gia

5.5.1 Khal quat

Khi chirong trinh danh gid da dwoc thiét lap (xem 5.4.3) va cac ngudn lue lién quan 83 dwge xac dinh
(xem 5.4.4), cén thiec hién vige hoach dinh trién khai va didu phdi tit ca cac hoat dong clia chuong
trinh.

(Céc) ¢4 nhan quén Iy chuong trinh danh gia cin:

a)

b)
c)

d)

trao dbi théng tin vé& cac phén lién quan clia chirong trinh danh gi4, ké ¢a céc rti ro va co hdl kém
theo, véi cac bén quan tam c6 lién quan va dinh ky thdng bao cho ho v& si tién trién cda nhimg ndi
dung nay théng qua viéc sir dung céc kénh trao ddi théng tin ndi b va bén ngoai da dwec thiét lap;

xac dinh myc tiéu, pham vi va chuén mue cho tirng cudc danh gi4 riéng 18;
lra chon céc phwong phép danh gid (xem A.1);

didu phdi va 18p lich trinh cho céc cudc Ganh gia va cac hoat ddng khac lign quan dén chwong trinh
danh gi;
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e) dam bao céc doan d4nh gi4 c6 nang lyc can thiét (xem 5.5.4);
f) cung cp cac ngudn lipc cn thiét, riéng ié va toan bd, cho doan danh gié (xem 5.4.4);

g) dam bao tién hanh cac cudc danh gi4 theo chuwrong trinh danh gia, quan Iy 4t ca cac rli ro, co' hdi
va c4c van @& (ngha 1A cac sy kién ngodi diy kidn) vé tac nghigp, khi ching nay sinh trong qua
trinh trién khai chwong trinh;

h) dam bdo théng tin dang van ban lién quan dén hoat dong danh gid duwece quan Iy va duy tri mét
céch thich hgp (xem 5.5.7);

i) xac dinh va thirc hién cac kidm soat vé tac nghigp (xem 5.6) cln thiét & theo dbi chuong trinh
danh gia;

j) xem xét chwong trinh d4nh gia dé nhén biét cac co hai cai tién (xem 5.7).
5.5.2 Xac djnh muc tiéu, pham vi va chuén myc dél véi cac cude danh gid rieng 18

Timg cudc danh gid riéng Ié cAn dwa trén co s& cac muyc tiéu, pham vi, chuin myc danh gia xac dinh.
Nhirng ndi dung nay can nhét quéan véi cac myc tiéu tdng thé clia chuong trinh danh gia.

Céc myc tiéu danh gi4 sé xac dinh nhitng gl cudc danh gia riéng 18 cin thire hién va c6 thé bao gbm:

a) xac dinh mirc d6 phlii hop clia hé théng quan ly dugc danh gia, hodic si phli hop cla cac phén clia
hé théng, v&i chudn miec danh gia;

b) danh gi& kha nang clia hé théng quan ly trong vidc hd trg td chivc dap (ng cac yéu cAu luat dinh va
ché dinh lién quan va céc yéu ciu khac ma t chirc cam két;

c) dénh gi4 hiéu lyc clia hé théng quan Iy trong vidc dat duge cac két qua dy kién;

d) nhan biét cac co hdi dé cb thé cai tién ha théng quan Iy;

e) danh gid sy thich hop va thda déng clia hé théng quan Iy v6i béi canh va dinh hwedng chién luge
cla ban duge danh gia;

f) danh gié kha niing clia hé théng quan Iy trong viéc thiét 13p va dat dwoc cdc myc tiéu va gidi quyét
mét cach hiu lyc céc rlii ro va co hdi, trong bdi cdnh ludn thay ddi, bao gbm ca viée thye hién céc
hanh d6ng cb lién quan.

Pham vi dénh gi4 cdn nhét quan véi chuong trinh va muc tidu danh gia. Pham vi nay bao gdm céc yéu
t6 nhu dja diém, chirc ning, hoat ddng va céc qua trinh dugc danh gid, cling nhur khodng thai gian
dénh gia,

Céc chudn myc danh gi& dwge sir dyung 1am chudn theo d6 xac dinh sir phil hop. Chuin myc danh gia
c6 thé bao gdm mét hoc nhidu didu sau: cac chinh séch, qua trinh, thil tyc hién hanh, tiéu chi vé két
qué thyre hién, gbm ca cac myc fiéu, cac yéu cu luat dinh va ché dinh, cac yéu ciu v& hé théng quén
Iy, théng tin lién quan dén bbi canh, cac rlii ro va co hgi do bén dugce danh gid xac dinh (bao gom ca
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c4c yéu cau c6 lign quan clia cac bén quan tam ndi bd/bén ngoai), quy tc (ng x(¥ trong Inh virc nganh
ngh& hodic cAc sap dat khac theo hoach dinh,

Trong trwedng hop cb bét ky thay dbi nao ddi véi cac myc tiéu, pham vi hodic chuln myc danh gia, thl
chuong trinh danh gi4 cin dwoc didu chinh khi can va dugc trao dbi voi cac bén quan tam dé phe
duyét ndu thich hgp.

Khi ¢4 nhidu hon mdt finh vire dwge danh gia tai cling mot thoi diém, thi didu quan trong 14 cac myc
tigu, pham vi va chudn myc danh gia cAn nhét quan véi cac chwang trinh danh gia ¢6 lién quan cho
tirng linh vizc @6. Mot s8 linh virc c6 thé c6 pham vi phan anh toan bd t8 chire va mot sé linh vre khac
c6 thé c6 pham vi chi phan anh mdt phén clia toan b6 td chirc.

5.5.3 Lya chon va xac dinh phwong phap danh gia

(C4c) ca nhén quan ly chuong trinh danh gi4 cin lwa chon va xac dinh cac phwong phap dé tién hanh
danh giad mdt cach higu lye va higu qua, tiy theo myc tidu, pham vi va chudn myc danh gia da duogc
xac dinh.

Céc cudc danh gia cé thé dugce thyre hién tai chd, tir xa hodc két hop ca hai. Viéc sir dung cac phwrong
ph&p ndy can c&n béng mot cich thich hop, dya trén vigc xem xét cac i ro va co hdi kém theo trong
s cac xem xét khac.

Trwedng hop o6 tir hai t chire danh gia tré [én tién hanh ddng danh gi4 cho ciing mét bén dwoc danh
gi4, thi nhitng ngudi quan ly cac chirong trinh danh gia khac nhau cin thong nhét v& phurong phap
danh gia va xem xét s\ lién quan trong viéc viéc trang bj ngudn lic va hoach dinh cho cudc dénh gié
nay. Khi bén dwgc danh gia van hanh hal hay nhiéu hé théng quén Iy v cac Iinh virc khac nhau, c6 thé
dwa danh gié két hop vao chwrong trinh danh gia.

5.5.4 Lya chon thanh vién doan danh gia

(Céc) ca nhan quan Iy chwong trinh danh gia cn chi dinh cac thanh vién clia doan danh gi&, bao gdm
ca trwdng doan va cac chuyén gia k§ thuat cin thiét cho mét cudc danh gia oy thé.

Boan danh gia can dwgc Iya chon, cé tinh dén nang Iyc can thiét dé dat dwoc cac myc tiéu danh gia
clia cude danh gia riéng 18 trong pham vi xac dinh. Khi chi ¢ mdt chuyén gia danh gia, thi chuyén gia
@4nh gi4 d6 cin thirc hién tht ¢a cac nhiém vy lién quan ciia trirdng doan danh gia.

CHU THICH: Bidu 7 bao gém hwéing d&n vé viée xac dinh nding lyc can thiét ddi voi thanh vién doan danh gid va
quy dinh qua trinh danh gia ning lyc clia chuyén gia d4nh gia.

Dé dam bao ning lyc tdng thé clia doan danh gid, cin thyre hién cac budc sau:
- x4c dinh nding liyc can thiét d& dat dwoc cac myc tidu danh gia;
- Iya chon cac thanh vién doan danh gi4 sao cho doan danh gia ¢b nang Iwc cén thiét.

Khi quyét dinh s6 lgng va thanh phén clia doan danh gia cho mét cudc danh gia cu thd, cin xem xét:
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a) néng lyc tong thé clia doan dénh gia cin c6 A& dat dwoc cac myc tiéu danh gia, cd tinh dén pham vi
va chuan muc danh gia;

b) mirc 4§ phirc tap clia cuge danh gia;

¢) cudc danh gia két hop hay déng danh gia;

d) cac phwong phéap danh gia dwece Ia chon;

e) @am bao tinh vd tw va khach quan dé tranh mei xung dét Igi ich trong qué trinh danh gié;

f) khd ndng cac thanh vién trong doan dénh gia 1am viéc va twong tac ¢6 higu e véi dai dién clia ban
dugc danh gia va cac bén quan tam c6 lién quan;

g) cac vén @& bén ngoai/ndi bd co lién quan, nhw ngdn nglr danh gia va cac dic diém van hba va xa
hdl cia bén dwgc danh gi4. Nhting vén dé nay cé thd duoc gidi quyét bang ki ning ctia chinh chuyén
gia danh gia hodc thdng qua sy hé trg clia chuyén gia ky thudt, cling can xem xét nhu cdu vé ngudi
phién dijch;

h) loai hinh va mirc 49 phirc tap clia cdc qua trinh dwgc danh gia.

Khi thich hep, (cac) ca nhéin quan Iy churong trinh danh gia cén tham vén trwdng doan vé thanh phan
cla doan danh gia,

Khi cac chuy@n gia dénh gi4 trong dodn danh gi4 khéng c6 d nang Iyc cén thiét, cin c6 cac chuyén
gia ki thuét c6 nding Iirc b sung dé ha trg cho doan.

Chuyen gia danh gia tap si ¢b thé dugc dura vao doan danh gia, nhung ho cn tham gia dudi sy chi
dao va huréing dén clia mot chuyén gia danh gia.

Nheeng thay ddi v& thanh phan ciia doan dénh gia cé thé cin thiét trong qua trinh danh gid, vi du khi
xdy ra xung dét lgi ich hay cb vén dé vé nang lyc. Khi phét sinh cac trwdng hop ndy, cn gidi quyét véi
cac bén thich hgp [vl du tredng doan danh gia, (cac) ca nhdn quan Iy chwong trinh danh gi4, khach
hang danh gi& hodic bén dugc danh gi4] trwdrc khi thye hién bAt ky thay dbi nao.

5.5.5 Phan cdng trich nhiém vé cudc dénh gia ridng 18 cho trwdng doan dinh gla

(Céc) ca nhan quén ly chwong trinh danh gia cdn phan cong trach nhiém tién hanh cugc danh gia riéng
|& cho trwdng doan danh gia.

Vigc phan ¢dng ndy cln dwoc thirc hién dli sém trwdre ngdy dy kién danh gid, d& dam bdo viéc hoach
dinh danh gié co hidu lyc.

D& dam bao thye hign c6 hidu lyc cac cudc danh gi riéng 18, cac théng tin sau cin duwge cung cp cho
tredrng doan danh gia:

a) myc tiéu danh gia;

b) chudn myc d4nh gi4 va moi thang tin dang van ban lién quan;
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¢) pham vi danh gia, bao gdm vigc nhén dign tb chirc, cac chirc ndng va qua trinh clia td chire dwoc
danh gia;

d) qua trinh danh gia va cac phwong phdp lién quan;
e) thanh phan clia doan danh gia;

f) théng tin lién hé cla bén dwgc danh gia, dia diém, khudn khé thdi gian va thd lvgng tién hanh cac
hoat dgng dénh gia;

g) cac ngudn lye cn thiét 48 tién hanh danh gia;

h) thang tin cAn thiét cho viéc dinh mirc va gidi quyét cac rlii ro, co héi dwgc nhan dign nhdm dat duge
cac myc tiéu danh gia;

i) théng tin h trgr (c4c) tredmg doan danh gié trong viée twong tac véi bén dwgc danh gis dé dat dugc
hiéu lye cla churong trinh danh gia.

Khi thich hep, théng tin v& vidc phan cdng cling ¢An bao trim c4c ndi dung sau:

- ngén nglr lam viéc va ngdn ngl b4o cdo danh gi4, trong céc trwdng hop ngdn ngl® nay khéc véi ngdn
ngi clia chuyén gia danh gia hodc bén dwgc danh gia, hodc ca hai;

- d4u ra bao cao danh gia theo yéu chu va dwoc chuyén téi ai;

- cac vAn @& lién quan dén bac mét va an ninh théng tin, theo yéu cdu clia chwrong trinh dénh gia;
- c4c s&p dat lién quan dén strc khde, an todn va méi tredmg cho chuyén gia danh gia;

- c4c yéu cau vé di lai va cach tiép cén véi cac dja didm & xa;

- c4c yéu cdu vé an ninh va trao quyén;

- mgi hanh @dng cAn dwrge xem xét, vi dy cac hanh dong tiép theo tir An danh gia trwér;

- vige didu phdi véi cac hoat ddng danh glé khéc, vi du khi ¢ cac doan khac nhau cling dénh gié cac
qué trinh twong ty hodc ¢6 lién quan tai cac dja diém khéc hodc trong trudmg hop ddng danh gia.

Trwang hop thire hién ddng danh gia, thi quan trong 12 triedc khi bit ddu dénh gi4, cin dat dwoc su
théng nhét gilra cac t& chirc tién hanh danh gia v& cac trach nhiém cy thd cla tlmg bén, dc biét lién
quan dén quydn han clia trwéng doan dugc chi dinh cho cude danh gia dé.

5.5.6 Quan ly két qua ciia chwong trinh danh gia

(Céc) ca nhan quan ly chrrong trinh danh gia cAn d4m bao ring cac hoat ddng sau dugc thyc hién:
a) @anh gla mrc d dat dugc cac myc tigu cho ting cudce danh gid trong chirong trinh déanh gia;

b) xem xét v& ph& duyét bao cao danh gia vé viéc thyc hign d4y dl pham vi va myc tiéu danh gia;
c) xem xét hiéu lyc clia cac hanh ddng duroc thyee hign dé gidi quyét cac phat hign danh gla;

d) gl7i bao céo danh gia cho cac bén quan tam ¢4 lién quan;
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e) x4c djnh sy cin thiét dbi véi bét ky cudc danh gié tiép theo nao.

Khi thich hgp, ca nh&n quan ly chwong trinh danh gi4 cin xem xét:

- viéc trao dbi théng tin vé két qua danh gia va cac thye hanh tét nhat véi cac linh vire khac trong t6
chirc, va

- s lidn quan v&i cac qué trinh khac.
5.5.7 Quan Iy va duy fri hé so chwong trinh danh gid

(Cac) ca nhan quan Iy chuong trinh d4nh gi4 cn d3m bo ring céc hd so dénh gié dugc tao 18p, quan
ly va duy trl d& chirng 13 viéc thyrc hién chirong trinh danh gia. Cac qua trinh cén dugc thiét 1ap dé
d&m bao réng moi nhu céu v an ninh va bdo mat théng tin ¢6 lién quan dén hé so danh gi4 déu dugc
gidi quyét.

Hé so ¢6 thé bao gbm:

a) Hb so lién quan dén chuong trinh danh gia, nhw:
- lich trinh cac cudc danh gia;

- cAc myc tidu va mac A9 clia chwong trinh danh gia;

- hd sor lién quan dén viée giai quyét cac riil ro va co hdi clia churong trinh danh gid, cac vén dé ndi bd
va bén ngoai ¢ lién quan;

- xem xét hiu yc clia chrong trinh dénh gia.

b) Hé so lién quan d@én tieng cudc danh gid, nhu:

- ké hoach danh gia va bao cdo d4nh gia;

- béing chivng d4nh gia khach quan va c4c phat hién d4nh gig;

- c&c béo céao khéng phu hep;

- b4o c4o vé viéc khic phuc va hanh ddng khéc phyc;

- céc béo céo v8 hoat ddng sau danh gia.

¢) Hé so lién quan dén doan danh gi4 bao gbm c4c ndi dung nhu:

- néng lwe va xem xét d4nh gia két qua thire hién clia cAc thanh vién doan dénh gié;
- tiéu chi la chon doan danh gia va cac thanh vién frong Goan va viéc thanh I8p doan danh gia;
- viéc duy tri va néng cao nang Iyc.

Hinh thirc va mirc a6 chi tiét clia cac hd so cin chirng to riing cac myc tidu clia chwong trinh danh gid
da dat duwoc.

5.6 Theo d&i chwong trinh dénh gia

(Céc) c& nhan quén ly churong trinh danh gid cin dam bao xem xét d4nh gia duorc:
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a) vigc lich trinh c6 dugc dap tng va cac muyc tiéu clia chwong trinh danh gia c6 dat dugc hay khéng;

b) két qua thyc hién clia cac thanh vién trong doan danh gia, k& ca trdng doan va cac chuysn gia ki
thuét;

¢) khé nang clia doan danh gid trong viéc thiee hién ké hoach danh gia;

d) phan hdi tir khach hang danh gia, bén dwec danh gia, chuyén gia danh gia, chuyén gia ky thuat va
cac bén cé lién quan khac;

e) tinh d4y du va thda d4ng clia thdng tin dang van ban trong toan bd qué trinh danh gia.

Mot s& yéu t6 c6 thé cho thdy can sira dbi churong trinh danh gis. Céc yéu t6 ndy c6 thd bao gbm
nhing thay ddi dbi vor:

céc phét hién dénh gia;

- murc d9 hidu luec va mirc d phat trién clia hé théng quan Iy ma bén dugc danh gia da chirng to
dugc;

- hiéu lyc ctia chuong trinh danh gi4;
- pham vi danh gia hodc pham vi chueong trinh @anh gi4;
- hé thong quan ly clia bén duge danh gls;
- tiéu chuén va céc y&u ciu khac ma td chirc cam két;
- nha cung c4p bén ngoai;
- ¢&c xung Aot lgi ich duwge nhén biét;
- céc yéu clu clia khdch hang danh gia.
5.7 Xem xét va cal tién chuwong trinh danh gia

(C4c) ¢4 nhén quén Iy chirong frinh danh gid va khéch hang danh gia cin xem xét chwong trinh danh
gia 4 danh gia xem céc muyc tidu clia chirong trinh ¢6 dat dwgc hay khdng. Céc bai hoc riit ra tir vidc
xem xét churong trinh danh gi4 cin dugc str dung lam dau vao cho viée cdi tién chuwrong trinh.

(Cac) ca nhan quan Iy chuong trinh danh gia cn dam bo nhirng didu sau:
- xem xét viéc thyc hién tdng thé chwong trinh dénh gia;
- nhén biét cac khu viec va cac co hdi cai tién;
- &p dung cac thay ddi déi v&i chwong trinh danh gi4, néu cin;
- xem xét viéc phat trién lién tuc v& chuy&n mén clia chuyén gia danh gia theo 7.6;

- bao cao két qua clia chwrong trinh @anh gi4 va viéc xem xét chwong trinh danh gia v&i khach
hang d4nh gia va cac bén quan t&m c6 lién quan, néu thich hep.

Viéc xem xét churang trinh danh gia cdn can nhic:
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a) céc két qua va xu hwdng thu dugre tir vide theo ddi chwong trinh danh gia;

b) sw phi hgp voi cac quéa trinh cha chuong trinh danh gid va théng tin dang vén ban c¢b lién
quan;

¢) nhu c&u va mong dgi luén phét trién clia cac bén quan tam ¢6 lién quan;

d) hd so vé chirong trinh danh gia;

e) c4c phwrong phap danh gia thay thé hosic phrong phap mdi;

f) céc phwong phap thay thé hodic phwong phap méi dé danh gia nang lirc chuyén gia danh gia;

g) higu lyc clia cac hanh dong dé gidi quyét cac rlii ro va co hdi va cac van dé ndi bd va bén ngoai
lién quan dén chuwong trinh dénh gi4;

h) céc van dé an ninh va bdo mét thdng tin lién quan dé&n chuwong trinh danh gia.
6 Tién hanh danh gia
6.1 Khdi quat

Diéu nay bao gdm hwrémg din chudn bj va tién hanh mét cude danh gia cy thd thugc chiromg trinh danh
gi4. Hinh 2 néu tng quan v& c4c hoat ddng dugc thipe hién trong mét cude danh gia dién hinh. Mrc 46
theo d6 cc quy dinh clia diéu nay dugc ap dung tly thudc vao cac myc tiéu va pham vi clia cudc danh
gia oy thé,

6.2 B4t du danh gia
6.2.1 Khal quét

Tréch nhiém dbi véi vige tién hanh danh gié cin thudc vé trudng doan danh gia da dwoc phan cong
(xem 5.5.5) cho dén khi hoan thanh cudc danh gia (xem 6.6).

Dé bét dAu danh gi4, cac bwde trong Hinh 1 cAn dwoc xem xét: tuy nhién, trinh ty cd thd khac nhau tiy
thugc vao bén dwqc danh gia, cac qué trinh va hoan cénh cy thé clia cude danh gia.

6.2.2 Thiét 13p lién hé vél bén dwgce danh gid

Trudng doan danh gi4 cin dam bao thidt I4p lién hé véi bén dwgc danh gia dé:
a) xac nhan cac kénh trao dbi thong tin véi cac dai dién clia bén dugce danh gia;
b) x&c nhan quyén thyc hién cube danh gia;

c) cung cép thdng tin lién quan v8 muc tidu, pham vi, chuin myc, phrong phéap danh gia va thanh
phén doan danh gid, gbm ca chuyén gia ky thuat;

d) yéu céu tiép cain thdng tin li&n quan cho viéc hoach dinh, gdm ca théng tin v& cac rili ro va co hoi
ma td chivc d5 nhan dién va céch thirc giai quyét rlii ro va co hoi do;

€) xac dinh cac yéu cAu luat dinh va ché dinh hién hanh va cac y&u ciu khac lién quan dén cac hoat
dong, qua trinh, sén phim va dich vu ctia bén dwgc danh gia;
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f} x&c nhan thda thuan véi bén dugc danh gia vd mive dd cong khai va xtr ly théng tin bi mét;
g) thye hién cac sép dit cho cude danh gia bao gdm c4 lich trinh;

h) x&c dinh cac sép dit véi dia diém cy thé cho viéc tiép can, strc khoe, an toan, an ninh, bdo mat hodc
cac vAn dé khac;

i) théng nhét vé si tham dv clia cac quan sét vién va nhu cu v& ngudi hwéng dan hodc phién dich
cho doan danh gia;

J) xac dinh céc khu vige quan tam, lo ngai hodic rli ro ddi véi bén dugc danh gi lien quan d&n cude
dénh gia cy th,

k) gidi quyét cac van dé lién quan dén thanh phan clia doan d4nh gi4 voi bén dugc danh gia hoc
khach hang danh gia.

6.2.3 Xac dinh tinh kha thi ctia cuge danh gia

Tinh kha thi clia cudc danh gi4 cn dugc xac dinh d& mang lai sy tin cdy hop Iy ring cac myc tiéu
danh gi4 c6 thé dat dwoc.

Viéc x4c djnh tinh kha thi cin dwa vao xem xét cac yéu t nhur sy sin ¢ clia:

a) thdng tin ddy du va thich hop cho vigc hoach dinh va tién hanh cudc d4nh gia;
b) sy hop tac diy di cla bén dugce danh gia;

¢) ther gian va ngudn lyc du dé tién hanh cubc danh gia.

CHU THICH: Céc nguédn lyc bao gdm viéc tiép can véi cdng nghé thang tin va truyén thang théa déng va thich
hep.

Khi cudc danh gia khdng kha thi, cAn a8 xudt cho khéch hang danh gia mdt cude danh gid thay thé
khac theo sy théng nhét véi bén dwgc danh gia.

6.3 Chuén bj hoat dgng danh gia
6.3.1 Thue hign xem xét théng tin dang van bén

Théng tin dang vin ban clia hé théng quan Iy lién quan clia bén duwgc @anh gia cin dugc xem xét
nh&m:

- thu th3p thdng tin dé hiéu cac hoat ddng clia bén dwgce danh gia va chudn bj cac hoat déng danh gia,
céc tai ligu ¢ thé sir dyng cho ¢dng viéc danh gia (xem 6.3.4), vi dy v& céc qué trinh, chirc néng;

- hinh thanh tdng quan vé& mirc d9 théng tin dang van ban d& xac dinh sy phl hep cb thé cé véi chudn
mic danh gia va phat hién cac khu vige c6 thé cin quan tam, ching han nhw cac thiéu sét, nhixng ndl
dung bj bd qua hodc cac mau thuan,

Thang tin dang van ban can bao gdm, nhng khéng gidi han &: cac tai lidu va hd so hé théng quan Iy,
cling nhw c4c béo céo clia cude danh gia trrde d6. Vide xem xét cn tinh dén bdi canh clia bén dwoc
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dénh gia, bao gdm quy mé, tinh chét va mirc 80 phurc tap cling nhe cAc riii ro va co hdi lién quan clia
td chivc. Cang c&n tinh dén pham vi, chudn myc va cac myc tiéu danh gia.

CHU THICH: Huéng dan vé cach thirc kidm tra x4c nhn théng tin dwoc néu & A.5.
6.3.2 Lap ké hoach danh gi&
6.3.2.1 Cach tiép c4n dwa trén ril ro khi Iap ké hoach

Trudng Goan danh gia cin chép nhan cach tiép can dya trén rlii ro khi 14p ké hoach danh gia dya trén
thdng tin trong churong trinh d&nh gia va thdng tin dang van ban do bén dugc danh gia cung c4p.

Viéc 13p ké hoach déanh gia cin xem xét c4c rli ro ciia hoat ddng danh gia cic qua trinh cla bén dugc
danh gid va dwa ra co s& cho viéc thdng nhét gitra khach hang danh gia, doan danh gia va bén dugc
danh gi& vé viéc tién hanh danh gia. Viéc 14p ké hoach cin tao thuan loi cho viéc I8p lich trinh va sy
phdi hop hiéu qua cac hoat ddng danh gia nham dat Guge cac myc tiéu mt cach higu lyc.

Mirc dé chi tiét néu trong ké hoach danh gia cAn phan anh pham vi va tinh phirc tap clia cudc danh gia,
cling nhte riii ro trong viéc khdng dat dwgc cac muc tidu danh gia. Khi lap ké hoach danh gia, treéing
doan danh gia cin xem xét:

a) thanh phén clia dodn d4nh gi4 va nang Ivc tng thé clia doan;

b) cac k§ thuat Idy mAu thich hop (xem A8);

¢) cac co hdi céi tién higu hye va hiéu qud clia hoat ddng danh gia;

d) céc rlil ro di voi viéc dat dwge muyc fidu danh gi4 do viéc lap ké hoach danh gia kém hidu ligc;
) cac i ro cho bén dugc danh gia do viéc thye hién danh gia.

Cac rlii ro véi bén dwgc danh gia c6 thé ndy sinh do sy c6 mit clia cac thanh vién doan danh gia gay
anh hudng bat Igi t6i cac sip xép clia bén dwgc danh gia dbi véi cac vén d& vé sirc khde, an toan, mdi
truérng va chét lwong, san phim, dich vy, nhén sy hodic co s& ha tAng clia bén dwgc danh gia (vi dy 6
nhi&m co sé vt chét phong sach).

Déi v6i cac cudc danh gia két hop, cin déc biét chi v dén sw twong tac gitra cac qua trinh tac nghidp
va bét ky myc tiéu mang tinh canh tranh va nhing wu tién clia cac hé thdng quan Iy khac nhau.

6.3.2.2 N&i dung chi tiét khi Iap ké hoach danh gia

Quy mo va ndi dung khi 1ap k& hoach danh gia c6 thé khac nhau, vi dy, giba c4c cudc danh gid ban
déu va danh gia tiép theo, cling nhu gitra danh gia ndi b va bén ngoai. Viéc Iap ké hoach danh gia can
du linh hoat d& cho phép cac thay dbi khi ching {ré& nén cén thiét theo tién trién clia hoat ddng danh
gia.

Viéc 14p ké hoach danh gia cin d cap hodc vién dan dén:
a) myc tiéu danh gia;
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b) pham vi danh gia, k& ca vigc nhan biét td chire va cac chire nang clia t chire, cling nhu cac qué
trinh dwgc danh gia;

¢) chuan myc danh gia va moi théng tin tham chiéu dang van ban;

d) cac dja diém (thyc va do), ngdy, thdi gian dy kién va thoi lwgng clia cac hoat ddng danh gia
dugec tién hanh, bao gdm ca cac cude hop véi lanh dao clia bén dugce danh gia;

e) nhu céu dbi v&i doan danh gia v viéc 1am quen véi co s& vat chat va cac qua trinh clia bén dugc
danh gia [vi dy xuéng (c4c) dja diém thyc t ho3ic xem xét cong nghé thong tin va truyén théng];

f) phurong phap d4nh gia durge st dung, bao gdm ca mirc d6 theo d6 cn 14y mAu danh gia dé thu
dugc dli bing chirng danh gia;

g) vai trd va trach nhiém clia cac thanh vién trong doan dénh gi4, cling nhw clia ngudi hudng dan,
quan sat vién hodc phién dich;

h) phan bé cac ngudn lyc thich hep dya trén viéc xem xét cac rlii ro va co hdi lién quan dén cac hoat
dong dugce danh gia.

Khi thich hop, viéc 1ap ké hoach danh gi cén tinh dén:
- Viéc xac dinh (cAc) dai didn clia bén dwge danh gia cho cudc danh gia nay;

- ngdn nglr 1am viéc va ngdn nglr bdo cdo clia cufe danh gia, khi ngbn ngi nay khac véi ngbn nglr
clia chuyén gia danh gid hodc clla bén dwge danh gia hodc ¢a hai;

- cac ndi dung clia bao cdo danh gi4;

- cac sép dat v logistic va trao ddi thong tin, bao gdm ca cac sép dat cu thd cho cic dia diém
dwgc danh gia;

- mei hanh déng cy thé duwgce thye hién d& giai quyét riii ro trong viéc dat dwoc cac myc tiéu danh
gla va co hdi nay sinhy;

- c4c vAn a2 lien quan dén b3o méat va an ninh thong tin;

- moi hanh dgng tiép theo tlr lAn d4nh gia trwée d6 hodc (cac) ngudn khéc, vi du cac bai hoc kinh
nghlém, xem xét dy &n;

- céc hoat dong tiép theo ddi véi cude anh gia da dugc l4p ké hoach;
- viéc didu phéi véi cac hoat dng danh gia khéc, trong tnrdng hep ddng danh gia.

Céc ké hoach danh gia can dwgc trinh bay cho bén dugc danh gia. Moi vAn d& véi ké hoach danh gia
d&u cén dugc giai quyét gitra tredng dodn danh gia, bén dugc danh gia va, néu cin, (cic) ca nhén
quén ly chwrong trinh danh gia.
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6.3.3 Phdn cong cdng viéc cho doan danh gla

Trudng dodn danh gia, théng qua tham vén véi doan danh gia, can phén cdng cho tirng thanh vién
trong doan trach nhiém dénh gi4 c4c qua trinh, hoat ddng, chirc nang hodc dia diém cy thd va khi thich
hop, giao quyén ra quyét dinh. Viéc phan céng ndy can tinh dén tinh khach quan va vé tw ciing nhw
néng lyc clia chuyén gia Ganh gia, viéc st dung hiéu qua cac ngudn lye, cling nhw vai trd va trach
nhigém khac nhau clia céc chuyén gia danh gia, chuyén gia danh gia tap sy va chuy2n gia ky thuat.

Khi thich hgp, tredmg doan can 3 chirc hop doan danh gi4 d& phan bd cac cdng viéc dwerc chi djnh va
quyét dinh vé nhiing thay ddi c6 thd co. Cac thay ddi déi véi viéc phan cong cong viéc co thé dugc
thwe hién theo tién tridn cla cudc danh gia dé dam bao dat dwoc cac muc tidu danh gia.

6.3.4 Chudn bj théng tin dang v&n ban cho cugc danh gia

Céc thanh vién cliia doan danh gia cin thu thap va xem xét théng tin lién quan dén cdng viéc danh gia
dugc phan cong clia minh va chudn bj théng tin dang vin ban cho cudc danh gia, biing viéc st dung
bét ky phuwong tién truyén thang thich hep nao. Théng tin dang vin ban cho cudc danh gia ¢ thé bao
gdm, nhung khdng giéi han &:

a) danh myc kiém fra thirc hodic dang sé;
b) thdng tin chi tiét vé I4y miu danh gia;
c) théng tin dang &m thanh, hinh anh.

Viéc sir dyng céc phuong tign truyén théng ndy khong nén han ché mirc @8 clia c4c hoat ddng d4nh
gia vbn c6 thé thay ddi do cac théng tin thu thap dwgc trong qué trinh danh gié.

CHU THICH: Huéng dén chudn bj tai ligu 1am vigc khi d4nh gi& duoc néu & A.13.

Thong tin dang van ban dugc chudn bj cho cudc danh gia va cé dugc tle danh gia cin dugc luu gt it
nhét cho dén khi hoan thanh cudc dénh gia, hodc theo quy dinh clia chwang trinh @4nh gi4. Viéc leu
gitk thong tin dang vén ban sau khi hoan thanh viéc danh gia duge néu & 6.6. Céc thdng tin dang vin
bén dugc tao ra trong qué trinh danh gia c6 lién quan dén thong tin bl mat hay ddc quyén cén luén
dugc bao vé mgt cach thich hep bdi cac thanh vién doan danh gia.

6.4 Tién hanh hoat dng danh gia
6.4.1 Khai quat

Céc hoat d9ng danh gia thudrng dugce tién hanh theo mét trinh ty xac dinh nhir ndu trong Hinh 1. Trinh
tw ndy c6 thd khac nhau d& phii hgp vdi hoan canh cila cac cudc danh gia cy thé.

6.4.2 Phédn cong vai tré va trach nhiém clia ngwdi hwong din va quan sét vién

Ngwoi hirdmg dén va quan sat vién co thd di cling véi doan danh gia khi c6 s chip thudn cla tredng
doan danh gia, khach hang danh gid va/ho#ic bén dwgc danh gia, néu cin. Nhieng ngudi nay khdng
nén can thiép hoc gay dnh hwdng t6i viéc thiee hién danh gia. Néu didu ndy khong thd dam bao dwgrc,
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thi trwdng doan danh gia can c6 quyen tir chéi viéc cac quan sat vién co mét trong cac hoat dong danh
gié nhét dinh,

Déi véi cac quan sat vién, moi sdp xép lién quan dén vige tiép cén, stk khde, an toan, méi triréng, an
ninh v béo mét déu cin dwgc quén ly gitka khach hang danh gia va bén dwgc danh gia.

Ngwdi hwéng dén, do bén dwoce déanh gia chi dinh, can hd trg doan @anh gid va hanh ddng theo yéu
cau clia treéng doan Ganh gia ho#ic clia chuyén gia danh gia ma he da dugc phén cdng hd tro. Trach
nhiém ctia ho cin bao gom:

a) hd tro cac chuyén gia danh gia nhéan biét cac c4 nhan tham gia phdng vén va x4c nhén thoi gian va
dia diém;
b) thu xép viée tiép can céc dia diém cy thé clia bén dugc danh gia;

¢) d3m bdo riing cac quy tic lién quan dén cic sdp dat tai dia diém cu thé véi tidp cén, sirc khde va an
toan, méi trwdng, an ninh, bdo mat va cac vén dé khac ddu dwoc cho biét va dwgc cac thanh vién
trong doan danh gia, cac quan sét vién n trong, moi rlii ro duoc gidi quyét;

d) chimg kién vigc danh gié véi tw cach cla bén dwge danh gi, khi thich hop;
¢) Iam 5 hoiic hd trg viéc thu thap thong tin, khi cin.

6.4.3 Tién hanh cudc hop khai mac

Muc dich clia cudc hop khai mac Ia:

a) xac nhan sy théng nhét clia tit ca nhirng nguwdi tham gia (vi dy bén dwec danh gia, doan danh gia)
déi v6i ké hoach danh gig;

b) gi¢i thiéu doan danh gia va cac vai tro trong doan danh gia;
c) dam bao réng tt ca c4c hoat ddng danh gi4 da 1én ké hoach ddu c6 thé dugc thye hign.

Cudc hop khai mac cn dwgc td chirc véi 1anh dao clia bén dwec danh gia va khi thich hep, véi nhing
ngudi chiu trach nhiém vé c4c chive néng hodic c4c qua trinh dugc danh gia. Trong cudc hop, cin dva
ra co hdi G néu céc cau hdi.

Mirc A8 chi tiét cn twong (ng véi sy quen thudc clia bén duwgc danh gia véi qua trinh dénh gia. Trong
nhidu trwdng hop, vi dy cac cude danh gia ndi bd trong mét td chire nhd, cudc hop khai mac cé thé
don gidn chi bao gdm viéc thdng bdo rdng cudc danh gia dugc tién hanh va gidi thich ban chét cla
hoat ddng danh gia.

Béi véi cac tinh hudng danh gia khac, cude hop nay c6 thé mang tinh chinh thire va cén Iwu gith hd sor
v& nhitng nguwdi tham di. Cudc hop cén do trwéng doan danh gié chi tri.

Khi thich hop, ¢an xem xét viéc gidi thiéu vé:
- nhiimg ngudi tham gia khac, ké c& quan sat vién va ngudi hwedng dan, phién dich va t6m lugc vé

vai trd cia ho;
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- c4c phwong phap danh gid d& quan Iy cac rli ro d8i voi td chire do sy hién dién cla céc thanh
vién doan danh gia géy ra.

Khi thich hop, cdin xem xét viée xac nhan nhi*ng hang muc sau:
- muyc tigu, pham vi va chudn muc danh gi;

ké hoach @anh gia va cac sép d3t khac co lién quan véi ban dwoc danh gia, chéng han nhu ngay
va théi gian cho cudc hop két thic, cac cudc hop so bd gitba doan danh gi va lanh dao cla bén
duge danh gia va moi thay 4ol can thiét;

cac kénh frao ddi théng tin chinh thirc gitva dodn danh gi4 va bén dugc danh gia;

ngbn ngl dwee siv dung trong qué trinh danh gia;

bén dugc danh gid ludn dwgc thang tin vé tién trién clia cubc dénh gid trong sudt qua trinh danh
gia;

s\ sén co clia cac ngudn Iy va co st vat chét cin thidt cho doan danh gi4;

céc vén d8 lién quan dén an ninh va bio mét thdng tin;

c4c sap dat lién quan déi voi viéc tidp cén, st khde, an toan, an ninh, tinh hudng khan cép va cac
s&p dat khac cho doan dénh gia;

céc hoat Gng tai hién trrdng c6 thé anh hwdng dén viéc thye hién déanh gia.
Cén xem xét viéc trinh bay céc thong tin v cac hang myc sau, néu thich hop:

phwrong phép bdo c4o nhirng phat hién danh gia bao gbm ca tidu chi phén loai, néu ¢6;
céc didu kién co thé dirng danh gia;

cach giai quyét cac phat hién c6 thé co trong qua trinh danh gid;

hé thdng cho viéc phan hoi clia bén dwgc danh gia v@ cac phat hién hoac két luan danh gia, bao
gbm ca khiéu nal hay y8u cau xem xét lai.

6.4.4 Trao ddi thdng tin trong qua trinh danh gia

Trong qua trinh danh gi4, c6 thé cin thye hign cac sip dat chinh thirc cho viée trao @bi trong doan
danh gi4, cing nhwr véi bén dwoc danh gid, khach hang danh gi4 va co thé ca véi cac bén quan tam
bén ngoai (vi dy nhur co’ quan quan Iy), dac biét 1a khi cac yéu cAu lugt dinh hodic ché dinh ddi héi bso
c40 mang tinh b4t bugc vé& nhirng sir khong pht hop.

Doan danh gia cdn dinh ky ban bac dé trao ddi théng tin, d4nh gi4 tién tridn cudc danh gia va phan
cong lai cbng viéc gilra c4c thanh vién doan danh gia, khi can.

Trong qua trinh d4nh gi4, trwdng doan danh gia can dinh ky trao dbi thong tin v& tién trién, moi phat
hién quan trong va b4t ky méi quan ngai nao ddi v&i khach hang danh gia va bén dwgc danh gid, néu
thich hop. Béing chirng thu dworc trong qué trinh danh gia néu cho thay c6 rli ro tire thér va Gang ké thi
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can bao cao khong cham tré cho bén dugc danh gia va, khi thich hgp, cho khach hang danh gia. B4t
ky quan ngai ndo v& mdt van d& ndm ngoai pham vi danh gia cin duwoc ghi nhan va bao cio cho
trrdng doan danh gia, dé co thé co sy trao ddi thong tin cho khach hang danh gia va bén dugc danh
gia.

Trudng hop bang chirng danh gia hién co cho thly cac muc tiéu danh gia 12 khong thé dat duorc,
trirdng doan danh gi4 cin bao céo cac ly do cho khach hang danh gia va ban dwoc danh gia a8 xac

dinh hanh dgng thich hgp. Hanh dong nay c6 thé bao gdm cac thay dbi ddi véi vigc 1ap ké hoach danh
gia, myc tiéu danh gia hodic pham vi danh gid, hodc dirng cudc danh gia,

Khi thich hop, bat ky nhu cau thay ddi ké hoach danh gi4 ndo co thé tré nén rd rang trong tién trinh
thyre hién cac hoat dong danh gia G&u cin duwgc xem xét va chip nhén, bdi ca (c4c) ca nhan quan Iy
churong trinh déanh gia va khach hang danh gia va dwoc trinh bay cho bén dwgc danh gia.

6.4.5 Sw sdn c6 va viéc tiép can thong tin danh gia

Céc phuwong phap danh gia dwgc lwa chon cho mét cude danh gia phy thudc vao cac muc tiéu, pham
vi va chudn myc danh gia 3 dwoc x4c dinh, cling nhw thdi Iwgng va dia didm danh gia. Dia didm 1a
noi thang tin cn thiét cho hoat dong danh gia cy thd sdn c6 cho doan danh gi4. Dia didm ndy c6 thd
bao gdm cac dia diém thirc va dia diém do.

O d4u, khi nao va lam thé nao dé tiép can thong tin d4nh gi4 |3 rat quan trong ddi v&i mot cudc danh
gi4. Didu nay ddc I4p véi noi thang tin dugc tao ra, dugc sl dung vahodic dugce leu trir, Dya trén
nhiing vén d& nay, cAn xac dinh c4c phwong phap danh gi4 (xem Bang A.1). Viéc danh gia c6 thé sir
dung két hop nhidu phrrong phap. Cling nhw vay, hoan cinh danh gia co thé 13 Iy do cho nhu clu thay
dbi cac phwong phap trong qua trinh d4nh gia.

6.4.6 Xem xét théng tin dang vin ban khi tién hanh danh gia

Théng tin dang van ban ¢4 lién quan clia bén dwgc danh gia cin dwgc xem xét dé:

- xéc dinh sy phil hop clia hé théng, nhu d& dwoc néu thanh viin ban, véi cac chudn myc danh gia;
- thu thap thong tin d& hé trg cac hoat déng danh gia.

CHU THICH: Hwéng diin vé cach thirc kiém tra xac nhan théng tin dwgc nédu & A.5.

Viéc xem xét ¢ thé duge két hop voi cac hoat ddng danh gid khac va cb thé tiép tyc trong subt qua
trinh d4nh gia, mién Ia né khéng gay tré ngai téi hiéu lye clia viéce tién hanh danh gia

Néu théng tin dang vén ban thich hep khéng dwec cung cAp trong khudn khd thoi gian d& néu clia ké
hoach @anh gia, thi truéng doan danh gi4 ¢dn thdng bo cho ca (c&c) ¢4 nhan quan ly churong tinh
déanh gia va bén dugc danh gia. Ty thudc vao myc tidu va pham vi dénh gi4, can ra quyét dinh v& vige
cudc danh gia can dwgc tiép tyc hodic tam dirng cho dén khi cac vén d& vé théng tin dang van ban
dwoc gidi quyét.
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6.4.7 Thu thip va kiém tra xic nhin thong tin

Trong qué trinh danh gi4, théng tin lién quan dén myc tiéu, pham vi va chuén myc danh gi, k& ca
théng tin fién quan dén sy twong giao gilva cac chirc ning, hoat ddng va cac qué trinh cin dwoc thu
thap biing cach Iy mu thich hop va cin dwoc kiém tra xac nhan khi co thé thye hign durgc.

CHU THICH 1: Xem A.5 v& kifm tra x4c nhan théng tin
CHU THICH 2: Hréng dén vé Iy miu dugc néu & A6.

Chi céc thdng tin c6 thé dwgc kiém tra x4c nhdn & mirc do nhét dinh méi nén duge chép nhén lam
béing chirng danh gid. Khi mirc 39 kidm tra xac nhan thip thi chuyén gia danh gia cin s dung sip xét
doan chuyén nghiép clia minh d& xac dinh mirc d tin c4y trong viéc xem thong tin 46 1a béing chirng.
Bding chirg danh gia din dén phat hién danh gi4 cAn dwoc ghi nhédn. Trong qua trinh thu thdp bang
chimng khach quan, néu doan danh gi& nhan thirc dwgre bat ky hodn canh, rdi ro hodic co hji méi hay
thay d8i, thi doan danh gia cin giai quyét ching mdt cach thich hep.

Hinh 2 thé hién tdng quan v& mét qué trinh dién hinh, tiz thu thap théng tin cho dén dat duoc cac két
luén danh gia.

Ngudn théng tin

L ]
Thu thip bang phirong phap i4y miu thich hep

Biing chirng danh gla

Y
Bénh gid dya trén tidu chi dinh gié

Céc phét hign danh gla

Cdc két lugin dénh gia

Hinh 2 ~ Téng quan vé qua trinh thu thap va kidm tra xéc nhan théng tin dién hinh
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Céc phuong phép thu thap thdng tin bao gdm, nhung khéng giéi han &
- phong vén;
- guan saf;
- xem xét thong tin dang vian ban
CHU THICH 3: Hwéng dén chon cac ngudn théng tin va quan sat durgc néu & A.14.
CHU THICH 4: Hudng din dén tham dja diém ctia bén dwgc danh gia dwgc néu & A.15.
CHU THICH 5: Hudng dain thye hién phéng van dugc néu & A.17.
6.4.8 Tao lap cac phét hién danh gia
Béng chirng danh gla cin dugce danh gia theo cac chudn myc danh gia dé xac dinh cac phat hign danh
gid. C4c phat hién danh gi4 c6 thé chi ra sy phil hop hodic khong phii hgp v&i chudn myc danh gia.
Néu dugc quy dinh trong ké hoach danh gid, cac phat hién danh gia riéng & cin bao gém sy phi hop

va thirc hanh tét kém theo béing chirng hd trg, cac co héi cdi tién va moi khuyén nghj cho bén dugc
dénh gia.

Sy khéng phi hgp va béng chimng danh gia hé trg cén duge ghi nhan.

Su khéng phil hop c6 thé dwec phan loai tiy thudc vao bbi canh clia th chlrc va céc riii ro clia né.
Céch phén loai nay cé thé dinh Iegng (vI du 1 dén 5) va dinh tinh (vi dy nhe, ndng ). Sy khéng phil hep
cin dwrgc xem xét véi bén dwgc danh gia dd ¢6 dugce sy thiva nhan ring bing chirng danh gia 1a
chinh xac va sy khéng phii hop durgc hiéu rs. Can nd lyc dé gidi quyét moi quan diém trai chidu lién
quan dén bang chirng ho3c cic phat hién danh gia. Cac van @& chira dugc gidi quyét cin dwoc ghi
nhén trong bdo cdo danh gia.

Poan danh gi4 cin dap tng khi cin thiét d xem xét cac phat hién danh gid & céc giai doan thich hop
trong qua trinh déanh gié.

CHU THICH 1: Hwéng déin bd sung v& viéc nhén biets va xem xét danh gia cac phét hign dénh gid dwgc ndu &
A.18.

CHU THICH 2: Sy phi hop hay khdng phi hop véi chuin myc danh gia lién quan dén cac yéu cdu luat dinh
hogc ché dinh hodc cac yéu ciu khéc, ddi khi dwge goi la tudn thi hodic khang tusin thd,

6.4.9 Xac dinh cac két luan danh gia
6.4.9.1 Chuén b| cho cugc hop két thic
Doan danh gia cin trao ddi tredc cudc hop két thic aé:

a) xem xét cac phat hién danh gia va mei théng tin thich hgp khac thu duwgc trong qua trinh danh gia,
theo cac muc tiéu danh gia;

b) théng nhét vé& cac két lusn danh gia, co tinh dén sy khong chéc chdn vén cé trong qué trinh danh
gia;
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c) chuén bj cac khuyén nghj, néu ké hoach danh gia co quy dinh;
d) thao luan v hoat ddng sau danh gia, néu co.

6.4.9.2 Noi dung két lugn danh gia

Két luan danh gia cin @& cap nhirng vén dé sau:

a) mirc 49 phis hep véi chudn myc danh gia va tinh vitng manh clia hé théng quan Iy, bao gém hiéu
lyc clia hé théng quan ly trong viéc dat durgc cic két qua dy kién, nhan digén cac nli ro va hiéu lc clia
céc hanh dgng dwgre thye hién bdi bén duwge danh gia dé giai quyét cac rii ro;

b) vigc ap dyng, duy tri va cdi tién co hiu lywc hé théng quan Iy;

¢) vigc dat duoe cac myc tiéu danh gid, bao trim pham vi d4nh gi4 va thda mén céc chudn myc danh
gia;

d) cac phét hign twong ty dugc 14p & cac khu vire khac da dwge danh gia hodic tir mdt cuge ddng danh
gia hay cudc danh gia trede d6 véi muc dich nhan biét xu hwéng.

Néu ké hoach danh gi4 c6 quy dinh, két luan danh gi4 c6 thd dn dén cac khuyén nghj cal tién hodic
cac hoat dong danh gia trong twong lai.

6.4.10 Tién hanh cudc hop két thiic
Cudc hop két thic cin dugc td chire d8 trinh bay cac phat hién va két luan danh gia.

Cudc hop két thiic cin do trdng doan danh gié chil tri véi sy tham dy clia l@nh dao bén dwgc danh
gia va bao gdm, khi cd thé:

- nhirng nguedi chiu trach nhiém vé cac chire nang hodc cac qua trinh dugc danh gié;

- khach hang danh gia;

- c&c thanh vién khac clia doan danh gia;

- c&c b&n quan t8m cb lién quan khac do khach hang danh gia va/bén dwoc danh gid da xac dinh.

Néu cb thé, trudng doan @anh gia can thdng tin cho bén dwgc danh gia vé cac tinh hudng gap phai
trong qua trinh @anh gia c6 tha 1am gidm tinh tin cdy d5i v&i két luan danh gi4. Néu dwge xac dinh trong
hé théng quan ly hodc theo thda thudn véi khach hang danh gid, thi nhiing ngwdi tham gia cén théng
nhét vé& khudn khd thei gian cho ké hoach hanh ddng dé& gidi quyét c4c phat hién danh gia.

Mtrc dd chi tiét can tinh dén higu lgc clia hé théng quan 1y trong viéc dat duoc cic myc tiéu cla bén
dugc danh gia, k& ca vigc xem xét bdi canh, cac rlii ro va co hdi clia bén dwec danh gia.

Mtrc dd quen thudc cla bén dwgc danh gid véi qud trinh danh gia cling cin dwgc tinh dén trong cudc
hop két thiic d& dam bao dwa ra diing mirc dd chi tiét cho nhirng ngudi tham dy.

D&i véi mot s8 tinh hudng danh gia, cude hop nay cb thé mang tinh chinh thire va bién ban, bao gdm
ca hd so vé viéc tham du cén dwoc lwu gitr. Trong céac trwedng hep khéac, vi du danh gia ndi b, cufc
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hop két thic c6 thé it mang tinh chinh thirc hon va chi bao gbm viéc trao @di théng tin vé cac phét hién
danh gi4 va két luén d4nh gia.

Khi thich hep, nhiing didu sau cdn dwerce gidi thich cho bén dugc danh gia trong cudc hop két thac:

a) dwa ra thong tin 14 c4c bing chirng Ganh gia thu thap dwge chi dwa trén miu thdng tin sin ¢6 va
khdng nhét thiét dai dién mdt cach ddy al vé hiéu lec tdng thé clia cac qua trinh clia bén dugc
danh gia;

b) phwong phap bao céo;
¢) céch thirc phat hign danh gi4 cln dugc gidi quyét dya trén qua trinh da théng nhét;
d) céc hé qua cb thé cb do khdng gidi quyét ddy du cac phat hién danh gia;

e) trinh bay cac phét hién va cac két ludn danh gia theo cach @& chiing dwgc nhirng ngwdi lnh dao
clia ban duoc danh gid hidu va chép nhan.

f) moi hoat dong cb lién quan sau danh gié (vi dy thyrc hién va xem xét cac hanh ddng khéc phuc, gidi
quyét khiéu nai danh gid, qua trinh ydu clu xem xét lai).

Moi y kién trai chiéu ndo lién quan dén cac phét hign hogc két luan dénh gia giira doan dénh gia va bén
dugc danh gia ddu cin duwgc thdo luan va gidi quyét néu co thé. Néu khong dwgc giai quyét, can lvu
hd so v& viée nay.

N&u cac myc tidu danh gid ¢b quy dinh, ¢6 thé trinh bay cac khuyén nghj v& co hdi cai tién. Cn nhén
manh ring cac khuyén nghj d6 khdng mang tinh bét budc.

6.5 Chuan bj va gl bio cao danh gia
6.5.1 Chudn bj béo co dénh glé

Trwdng doan danh gia cAn bao cdo cac két ludn danh gia theo chuong trinh d4nh gia. Bao c4o danh
gi4 cAn dwa ra hd so ddy dd, chinh xéc, ngén gon va rd rang vé cudc danh gi4 va cin bao gdm hosic
vién dén dén:

a) cac muc tidgu dénh gia;

b) pham vi d&nh gi4, cy thé 14 nhan biét vé t& chirc (bén duwge danh gid) va cac chirc ndng hodc cic
qué trinh dwgce danh gia;

c) nhan biét khach hang danh gia;

d) nh4n biét doan danh gi4 va nh(rng ngwdi tham gia cugc danh gia clia bén dwoc danh gia;
e) thoi gian va dja diém tién hanh cac hoat ddng danh gia;

f) chuén myc danh gié;

g) cac phdt hién danh gia va béng chirng lién quan;

h) két lugn déanh gia;
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i) tuyén b6 v& merc 4 theo d6 chudn myc danh gi dugc dap tmg;
j) moi ¥ kién tréi chidu chua duoc giai quyét gitra doan danh gi4 va bén dwoc dénh gi4;

k) cac cudc danh gia vé ban chét 1a thwe hién trén mau; do db co i ro 4 béing chimg danh gia duoc
kiém tra khéng mang tinh dai dién.

Khi thich hop, bao céo danh gia cling co thé néu hosc vién dan dén:
- ké hogch danh gia bao gdm c lich trinh thoi gian;

- mdt ban tom tét qua trinh danh gi4, k& ca moi tré ngai gap phai ¢6 thd [am gidm da tin cay clia
cac két luan danh gia;

- Xx&c nhan rdng c4c muyc tiéu danh gia da dat dwoc trong pham vi danh gia va phi hop véi ké
hoach danh gia;

- moi khu vyrc trong pham vi @anh gid chwa dugre bao trim, gdm ca cac van g vé sy sdn c6 bang
chirng, ngudn lyc hay sy bao mat, cling cac 1y gidi lién quan;

- mdt ban tém t&t bao gbm cac két luéin danh gi& va cac nhirng phat hign danh gia chinh hé trg cho
cac két lusin do;

- céc thie hanh tt dugc nhan biét;

- ké hoach hanh dong tiép theo dugc théng nhét, néu cs;

- tuyén b8 v& tinh chét bi mat clia cac ndi dung;

- s\ lién quan t&i chuong trinh danh gia hodc cac cude danh gié tiép theo.
8.5.2 Glri bdo céo danh gia

B&o céo danh gi4 cin dugc ban hanh trong mt khodng théi gian d4 théng nhét. Néu c6 cham tr, cin
trao ddi thdng tin v& Iy do cho bén duoc danh gia va (cac) ca nhan quan Iy chwong trinh dénh gia.

Béo céo danh gia can ghi rd thoi gian, can dwgc xem xét, chdp nhan, khi thich hop, theo churang trinh
danh gia.

Béo c4o danh gia sau d6 can dwgc glvi cho cac bén quan tam co lién quan da dwgc x4c dinh trong
chwong trinh hoac ké hoach danh gia.

Khi giri bdo céo dénh gia, cAn xem xét c4c bién phép thich hop d& dim bao tinh b3o mat.
6.6 Hoan thanh cudc danh gia

Pénh gia dwgc hoan thanh khi tAt c& cac hoat dong danh gia dugc 18n ké hoach déu duge thye hién,
hoéc theo cach khac dugc sy nhét tri cda khach hang danh gia (vi dy c6 thé c6 mot tinh huéng bat
ngé ngén can cudc danh gia dwge hoan thanh theo ké hoach danh gia).

Théng tin dang van ban lién quan dén cudc danh gia cin dwec lueu gitr hodc hily bd theo thda thuan
gitra c&c bén tham gia va theo chwrong trinh dénh gia va céc yéu cdu dugce 4p dung.
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Trir khi luat phdp yéu ciu, doan danh gi& va (cac) ca nhén quén Iy chwong trinh danh gié khéng dwge
tiét 1o bat ky thong tin nao thu dugc trong qua trinh danh gi4 hodc trong bao céo danh gi4 cho bét ky
bén ndo khac ma khéng c6 sw chap thudn rd rang cha khach hang d4nh gia va khi thich hop, sty chap
thuan clia bén dwec danh gia. Néu budc phai tiét 10 néi dung clia tai liéu danh gia, thi khach hang danh
gia va bén dugc danh gia can dwgc thong bao sém nhét c6 thé. |

Cé4c bai hoc kinh nghiém rit ra tir cudc danh gia c6 thé giip nhén dién cac ri ro va co hdi cho chwong
trinh dénh gia va bén dwoc danh gia.

6.7 Tién hanh hoat ddng sau danh gla

Tuy thudc vao myc tidu danh gi&, két qua clia cudc dénh gia c6 thé chi ra nhu cau dbi véi viée khic
phyc hodc hanh ddng khic phyc hay cac co hdi dé cai tién. Nhivng hanh dong ndy thudng dwec bén
dwgc danh gid quyét dinh va thye hién trong mdt khodng thoi gian da théng nhét. Khi thich hgp, bén
dwoc danh gia can duy tri viée théng bao vé tinh trang clia nhiing hanh ddng ndy véi (c4c) c4 nhan
quan Iy chwong trinh danh gia va/hodc doan danh gia.

Viéc hoan thanh va hiu lic clia cac hanh dong nay cin duqc kiém tra xac nhén. Viéc kiém tra xac
nhén ndy c6 thé 13 mét phdn trong cudc danh gia tiép theo. Két qua cin duge béo cao téi ngudl quan
Iy chwrong trinh danh gia va khach hang danh gia dé ding cho viéc xem xét ctia 1anh dao.

7 Néang lye va danh gid ndng lwe clia chuyén gia danh gia
7.1 Khai quat

Sy fin c@y vao qua trinh danh gid va kha nang dat dwec cac myc tiéu danh gia phy thudec vao nang lrc
cilta nhimg ca nhan tham gia thire hién cac cudc danh gia, bao gdm cac chuyén gia danh gia va trudng
doan d4nh gi4. N&ng Ic cAn dugc danh gia thudng xuyén théng qua mot qua trinh xem xét hanh vi ca
nhén va kha nang &p dyng kién thirc va k§ néng thu dwoc théng qua gido dyc, kinh nghiém 1am viéc,
dao tao chuyén gia danh gia va kinh nghiém danh gia. Qua trinh nay cén tinh dén céc nhu ciu va myc
tiéu clia chwong trinh danh gia. M6t sb kién thirc va k§ néing dwgc néu & 7.2.3 1a nhitng kién thire va
ky néng chung dbi véi cac chuyén gia danh gia bat ky linh virc hé théng quén ly ndo; nhitng kién thirc
va ki nang khac 1a cy thé dbi voi cac Iinh vire hé théng quén Iy riéng biét Khong nhét thiét tirng
chuyén gia danh gia trong doan danh gia c6 ciing nang lyc. Tuy nhién, ning luc tdng thé clia doan
danh gi4 cn du dé dat dirgc cAc myc tidu d4nh gia.

Viéc danh gia néing lwc clia chuyén gia danh gia cin dwgc hoach dinh, thie hién va 1ap thanh vén ban
@8 dua ra két qua khach quan, nhét quan, cong bang va tin cy. Qud trinh danh gia nang lyc cin bao
gbm bdn bwée chinh nhu sau:

a) xac dinh nang lyc can thiét 48 dap (ng cic nhu ciu clia chwrong trinh danh gis;
b) thiét lap chuén mye danh gia;

c) lya chon phirong phép danh gia ndng lwe thich hgp;
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d) tién hanh d4nh gia nang lyc.

Két qua clia qua trinh danh gia nay can [a co s& cho vidc:

- lya chon c4c thanh vién clia dodn danh gia (nhw néu & 5.5.4);

- x4c dinh nhu ciu nang cao nang lyc (vi dy dao tao bd sung);

- danh gi4 két qua thye hian thwdng xuyén cla cac chuyén gia danh gia.

Céc chuyén gia danh gia can phat trién, duy trl va ndng cao néng lyc ciia minh thdng qua lién tyc phat
trién chuyén mén ngh& nghiép va tham gla thwémg xuyén céc cude dénh gié (xem 7.6).

Qua trinh danh gia nang ke cta chuyén gia danh gla va tredng doan danh gia dwec néu & 7.3, 7.4 va
7.5.

Chuy@n gia d4nh gia va triedmg doan danh gid cin dwgc danh gia nding lwc dya theo cac tiéu chi néu &
7.2.2 v 7.2.3 nhu cing nhu cac tiéu chi dwgce thiét lap ¢ 7.1.

Nang lc cén thiét clia (cac) ca nhan quan Iy chuong trinh danh gia dwoc néu & 54.2,
7.2 Xac dinh ndng lirc clia chuyén gia danh gia
7.2.1 Khéi quat

Khi quyét djnh néing lyc cin thiét cho mdt cudc danh gis, cin xem xét kién thirc va cac k¥ nang clia
chuyén gia danh gi4 lién quan Gén:

a) quy md, ban chdt, mirc dd phlrc tap, cac san phdm, céc dich vy va céc qua trinh clia bdn dugc
dénh gia:

b) cac phwong phdp danh gia;

c) Inh virc hé théng quan ly duwge danh gis;

d) mirc dd phirc tap va cac qua trinh clia hé théng quan ly dwgc dénh gis;
e) logi hinh va mirc 48 rii ro va co hoi dugc hé théng quan Iy giai quyét;
f} muyc tiéu va mirc 8 clia chwong trinh dénh gia;

g) si khdng chéc chén trong viéc dat dwgc cac muc tiéu danh gia;

h) céc yéu clu khée, chang han nhu céc yéu clu clia khach hang déanh gi4 hodc cac bén quan tam cd
lidn quan khac, khi thich hop.

Théng tin nay cn durge phit hop vél cac thang tin dwge néu & 7.2.3.
7.2.2 Hanh vi ¢é nhéan

Chuyén gia danh gia cin c6 cac phdm chét cin thiét gitp ho hanh xi¥ theo cac nguyén tac Ganh gia
dwoc néu & didu 4. Chuyén gia danh gia can thé hién hanh vi mang tinh chuyén nghiép khi thiec hién
c4c hoat ddng dénh gia. Cac hanh vi chuyén nghigp dwgc mong mudn bao gdm:
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a) dao dirc, tirc 13 cdng biing, trung thire, thiing than, chan thanh va kin dao;

b) c&i md, nghia 14 s8n sang xem xét c4c ¥ twdng hodic quan diém khac;

¢) lich thiép, nghia la khéo |éo trong giao thiép vé&i moi ngurdr;

d) c6 éc quan sat, ngha 14 nhén biét nhanh v& nhing sy vat va hoat ddng dién ra xung quanh minh;
e) nhay bén, nghia |2 nhan biét va cé kha niing ndm dwoc cac tinh huéng;

f) linh hoat, nghta 1a s&n sang thich nghi v&i nhikng tinh hudng khéc nhau;

g) kién dinh, nghta 12 bén bi, tap trung dé dat dwee myc tieu;

h) quyét doan, nghta I3 dia ra nhng két luan kip thei dira trén 1ap luéin va phan tich hop Iy;

i) tw lye, nghfa & hanh ddng va thye hién chire nding mdt cach doc (8p khi phdi hop ¢6 higu Iue véi
nhitng ngwdi khac;

j) kha nang hanh ddng qua quyét, ngha Ia c6 thé hanh ddng mdt cach cb trach nhiém va cé dao dirc,
di nhitng hanh dong nay b thé khéng phai ludn mang tinh phd bién va ddi khi c6 thé d&n dén bat
ddng hay dbi du;

k) hwéng t6i sir cai tién, nghia 1a s8n sang hoc héi tir nhirng tinh huéng;
) nhay cam v& viin hoa, nghia |3 quan sat va ton trong vin hoa clia bén dugc danh gia;

m) hop thc, nghta 14 twong tac ¢6 hidu qud voi ngudi khac, gdm céc thanh vién trong doan dénh gia
vé nhan sy clia bén dwgc danh gia.

7.2.3 Kién thivc va k¥ ning
7.2.3.1 Khél quét
C4c chuy8n gia danh gié cn co:

a) kién thirc va ky ning cin thiét d& dat dwoc két qua dy kién clia cic cudc dénh gia ma ho dwgc ky
vong thire hign;

b) naing lyc chung va trinh d¢ hiéu biét, k§ nng trong céc linh vige va chuyén nganh cy thé.
Trudng doan danh gi4 cin c6 thém kién thirc va ki niing cin thiét d& dan dét doan danh gia.
7.2.3.2 Kién thiec va ki nding chung clia chuyén gia danh gia hé théng quan ly

Chuyén gia d4nh gi4 can co kién thirc va ki niing trong cac finh vize durgc néu dudi day.

a) Céc nguyén téc, qua trinh va phurong phap danh gia: kién thire va kj niing trong finh viee nay gidp
chuyén gia danh gia dam bdo cac cudc danh gia dugc thiec hign mét cach nhit quan va cb hé
théng.

Chuyén gia d4nh gia cin c6 kha ning:
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hidu v& céc loai rlii ro va co hdi lién quan dén danh gia va cac nguyén tic clia cach tiép can dya
trén rdi ro di voi danh gia;

- hoach dinh va t8 chiic céng viéc mot cach hidu lue;

thwe hign Ganh gia trong khodng thoi gian da thong nhét;
wu tién va ch trong vao cac vén dé quan trong;

trao dbi thong tin c6 hidu lyc, bang 1o va van ban (tw thye hién hodc thdng qua viéc sl dung
phién djch);

thu thép thong tin théng qua phdng van, nghe, quan sat va xem xét mdt cach higu luc théng tin
dang van ban, k& ca cac hd so va dir lidu;

hidu vé si thich hgp va hé qua clia vide st dyng céc ky thust sy miu dé danh gia;
hiéu va xem xét céc y kién clia chuyén gla k§ thudt;

danh gia mt qua trinh tir bt d3u dén két thic, bao gdm ca cac méi tuong quan voi cac qué trinh
va cé4c chirc ndng khéc, néu thich hgp;

kim tra xac nhan sy lién quan va tinh chinh xéc cla thong tin thu thap duerc;

x4c nhén sy ddy du va thich hp clia bing chirng danh gia d& hé trg cac phat hign va két luan
danh gia;

@anh gia nhirng yéu tb c6 thé &nh hurding Gén tinh tin cdy cla céc phéat hién va két lusin danh gia;
1ap thanh van béan c4c hoat dong va cac phat hién danh gia va chuén bj b4o c4o;

- gilr bi m&t va an ninh théng tin.

b) Céc tiéu chudn v& hé théng quan Iy va cac chudn myc khac: kién thirc va ki nang trong finh vire ndy
gilip chuyén gia danh gia hidu pham vi danh gia va 4p dung céc chudn myc dénh gia va cin bao gdm:

cac tiéu chuén v& hé théng quén Iy hodc céc tai lidu quy dinh hodc tai lidu huémg dén/héd tro khac
duwge sir dyng d8 thiét 14p chudn myc hodc phwrong phap danh gia;

viéc 4p dung cac tléu chudn hé théng quan Iy ciia bén duwge danh gia va cac td chirc khic;
céc mbi quan hé va twong tac gilra cac qua trinh clia (céc) hé théng quan Iy;

hiéu tAm quan trong va tinh wu tién cha cac tidu chun hay cac chuln quy chibu;

&p dyng cac tiéu chudn ho3c cac chudn tham chiéu cho céc tinh hubng d4nh gia khac nhau.

c) T3 chirc va bbi canh clia td chirc: kién thirc va ky nang trong linh vire ndy giip chuyén gia danh gia
hiéu cor cAu, muc dich va thirc t& quan Iy cita bén dugc danh gia va bao gdm:

4

nhu ciu va mong dgi clia c4c bén quan tdm c6 lién quan anh hwdng dén hé théng quan Iy;

loai hinh t& chire, hink thiec quan tri, quy md, co clu, chirc ning va cc méi quan hé;
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- khai niém chung v& kinh doanh va quan ly, cc qua trinh va thuat ng( lién quan, bao gbm viéc
hoach dinh, 18p ngén sach va quan Iy nhan s,

- céc khia canh vén hoa, xa hdi clia b&n dwec danh gia.

d) Cac yéu cau lugt dinh va ché dinh hién hanh va cac yéu ciu khac dugc 4p dung: kién thirc va k§
néng trong Iinh vigc nay gilp chuyén gia danh gia giip chuyén gia danh gia nhén thire va lam viéc
trong khuén khd nhitng yéu cdu clia td chirc. Kién thirc va ki nang cy thé vé tw phap hoéc vé hoat
ddng, qua trinh, san pham va dich vu clia bén dwoc danh gia cin bao trim:

- céac yéu cAu luat dinh va ché dinh va cac co quan quan ly;
- thudtnglr phap ly co ban;
- hop ddng va tréch nhiém phép ly.

CHU THICH: Nhén thirc vé cac yu cAu lugt dinh va ché dinh khéng ham ¥ chuyén man vé phép Iy va viéc danh
gia hé théng quén ly khdng nén dwoc coi 1a danh gid vige tuan thil cac yéu ciu lust phap.

7.2.3.3 Ning Iwc cla chuyén gia danh gia va linh vire va chuyén nganh cy thé

Doan danh gia ¢an cé ning lyc tong thé vé Iinh virc va chuyén nganh cy thé thich hop véi viée danh
gié loai hinh hé thdng quan Iy va c4c chuyén nganh cy thé do.

N&ng lize trong finh vige va chuyén nganh cy thé clia chuyén gia danh gia bao gém:
a) céc yéu cu va cac nguyén tic clia hé théng quan Iy va viéc 4p dung chiing;

b) nén tang clia (cac) linh virc va (cac) chuyén nganh lién quan dén céc tiéu chudn hé théng quan ly
dugc 4p dung b&i bén dugce danh gid;

c) viéc 4p dung cac phwong phap, ki thuét, qua trinh va thipe hanh trong chuyén nganh va linh vy cy
thé gilp doan danh gid danh gid sy phi hgp trong pham vi danh gia da dwec xac dinh va tao ra cac
phét hién va céc két luan danh gia thich hop;

d) c4c nguyén téc, phurong phap va ky thuét lién quan dén Iinh viee va chuyén nganh gidp céc chuyén
gia danh gi4 x4c dinh va dinh mi¢ cac rli ro va co héi lién quan dén cac myc tiéu danh gia, -

7.2.3.4 Nang lyc chung clia frwéng dodn danh gia

Dé gitp tién hanh c6 hiéu lyc va hidu qua cude danh gid, trwdng doan danh gi4 cin cb nang lyc trong
viéc:

a) 1ap ké hoach danh gia va phan cong nhiém vu danh gia theo nang Iyc cy thé clia cac thanh vién
trong doan danh gia;

b) thao luan cac vAn 38 v& chién Iwgc véi lanh dao cao nhét clia bén durgc d4nh gia dé xac dinh ligu ho
cb xem xét nhirng van G& ndy khi danh gia mirc dd rli ro va co hdi clia hg hay khdng;

c) xay dyng va duy trl mdi quan hé 1am viéc hop tac gilra cac thanh vién trong doan danh gia;
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d) quan ly qué trinh danh gia, bao gdm:
- slr dung higu qua c4c ngudn lwc trong qua trinh danh gia;
- quéan ly sy khdng chic chin trong viéc dat dugc cac muyc tigu danh gia;
- bao v& strc khde va s an toan cho c4c thanh vién trong doan danh gia trong qua trinh danh gia,

bao gdm cé viéc dam bao cac chuydn gia danh gia tun tha cac sép dit lién quan vé strc khde, an
toan, an ninh;

- dinh hwéng cho cac thanh vién trong doan danh gia;
- dura ra dinh hwéng va chi ddn cho céac chuyén gia danh gia tap st;

- ng#n ngira va gidi quyét cac xung ddt va cac vén dé cb thé xay ra trong qué trinh danh gié, k& ca
trong ni by doan danh gi4, néu cin.

e) dai dién cho doan danh gia trao ddi thdng tin véi (cac) c4 nhan quan Iy chirang trinh d4nh gi4, khich
hang @anh gi4 va bén dwgc danh gia; '

f) dén dét doan danh gi4 dat dwgc két luan danh gia;
g) chuén bj va hoan thanh bao c4o danh gi4.
7.2.3.5 Kién thirc va ky niang cho vigc danh gia lién quan dén nhidu finh vire

Khi danh gi4 cac hé théng quan Iy lién quan dén nhidu linh vige, thanh vién doan déanh gia cin c6 sy
hiéu biét v sy trrong tac va sip van ddng ddng thei gitra cac hé théng quan Iy khéc nhau.

Trwdng doan danh gia cdn hidu cac yéu cu clia tirng tidu chudn hé théng quan ly duge danh gié va
ghi nh&n c4c han ché v& nang lyc clia hg trong tirng finh vy,

CHU THICH: C4c cudc d4nh gi4 lién quan dén nhidu linh vire duge thire hign mot cach ddng thdi cb thé duge

thure hign nhur mdt cude danh gia két hep hodc mdt cude danh gia hé théng quan [y tich hgp bao trim nhidu linh
vire,

7.2.4 Dat dwoc néng lipc clia chuyén gia danh gia
Nang lyc clia chuy2n gia danh gia cb thé dat dwoc thong qua sy két hgp nhing yéu t8 sau:
a) hoan thanh céc chwrong trinh do tao vé kién thirc va k§ ndng chung clia chuyén gia danh gié;

b) kinh nghi@m & mt vi tri k§ thuét, quan ly, hodic chuyén mén ddl héi thye hanh vide xét doan, ra
quyét dinh, giai quyét vin a8 va trao dbi thong tin véi ngwdi quan Iy, chuydn gia, ddng nghiép, khéch
hang va cac bén quan tam cd liégn quan khac;

¢) gido dyc/ddo tao va kinh nghidm v& mét linh vige va chuyén nganh hé théng quan Iy cu thé gép phan
vao sir phét trién naing lyc thng thé;

d) kinh nghidm déanh gia thu dwgc dwdi sy gidm st clia chuyén gia danh gia cd nang lye trong cling
finh vire;

CHU THICH: Hoan thanh mat khoa dao tao s& phy thudc vao loai hinh khéa hoc. Véi cac khéa hec ¢6 phan kidm

tra, viéc hodn thanh cb nghfa Ia vugt qua bai kiém tra. Bdi voi cac khéa hoc khac, thi co thé ¢c6 nghia la da tham
gia va hoan tt khoa hoc do.
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7.2.5 Dat duwoc nang lwe cia treéng doan danh gia

Trwdng doan danh gid can c6 thém kinh nghiém danh gi4 d& phat trién nang lyc nhe quy dinh &
7.2.3.4. Kinh nghiém bd sung nay cin dat dwoc nhér lam viéc dwdi sy chi dao va hwéng dén cia mot
trudrng Goan danh gia khac.

7.3 Thiét 1ap tiéu chi danh gia nang lwe clia chuyén gia danh gia

Céc tiéu chf cin mang tinh dinh tinh (nhw ching & dwoc hanh vi dwgre mong muén, kién thire hoic két
qua thye hién cac ki néng trong ddo tao hodc tai noi 1am viéc) va dinh lwgng (nhw s6 ndm kinh nghiém
va viéc gido duc, sé cudc danh gia d tién hanh, sb gi& dao tao danh gid).

7.4 Lwa chon phwong phap thich hop dé danh gia ning we clia chuyén gia danh gia

Viéc danh gia can dwoc thie hign bing cach siv dung hai hodic nhidu phirong phap néu trong Bang 2.
Khi s dung Bang 2, cin I ¥ nhikng didu sau:

a) céc phuong phap dugc néu dai dién cho mdt pham vi lra chon va ¢ thd khéng 4p dung duoc cho
moi trwdng ho'p;

b) cac phwong phap khic nhau dwge néu c6 thé cb dd tin cay khac nhau;
c) cin st dung két hop cac phwong phép d& d@am bao két qua thu dwoc 13 khach quan, nhét quan,

: cbng béing va tin cy.

Bang 2 - Phwong phap danh gia nang lwc ctia chuyén gia danh gia

Py p-lilap Muc tiéu Vidy
danh gia

Xem xét hé so Kidm tra xac nhén frinh d8 co ban cla | Phan tich hd so gido dyc, dao tao, qua trinh
chuyén gia dénh gia. lam vigc, khd néng chuy&n mén va kinh

nghigm danh gia.

Théng tin phan hdl | Cung cép thang tin va két qua thwe hign clia | Cac cudc khdo sat, phidu hdi, tham khdo
chuyén gla danh gig dwgc cdm nhan nhw | théng tin c4 nhan, gidy xac nhan, céc khiéu
thé nao. nai, xem xét danh gia két qua thue hién va

xem xét ddng ding.

Phéng vén Xem xét danh gi4 hanh vi chuyén nghigp | Phdng vén c4 nhan.
dwoc mong dei va k§ ndng giao tiép, kibm
tra x4c nhén thang tin va kiém tra kién thirc
dé co dugc thong tin bd sung.

Quan sat Xem xét danh gi4 hanh vi chuyén nghigp | Béng vai, ching kién danh gia, thyc hién
duwoc mong doi va kha ning 4p dung kién | cong vige thie té.
thirc va ki ning.

Kiém tra Xem xét danh gia hanh vi, kin thie, ki | Kidm tra noi, vidt va tam Iy.
nang dugc mong dgi va viéc 4p dung kién
thire, k¥ nang.

Xem xét sau Cung cép thdng tin v& két qua thie hién cla | Xem xét bdo cio danh gia, phdng vén

danh gia chuyén gia danh gid trong toan bd hoat | trwdng doan danh gi4, doan danh gia va khi
déng danh gia, nhan biét diém manh va co' | thich hop, thong in phan hdi tir ban duec
héi cai tién. dénh gi4.
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7.5 Tién hanh dénh gia niing Iwc cua chuyén gia danh gia

Khi dénh gia céc thdng tin thu thap dwec v8 chuyén gia danh gia cén so sénh chiing véi cac tiéu chi
néu & 7.2.3. Néu chuyén gia danh gia dang dwoc danh gia ning lgc duge dy kién tham gia vao
chwong trinh danh gia nhung khodng d4p ing céc tiéu chi nay, thi cn thyc hién dao tao thém, bd sung
kinh nghigm lam viéc hoic danh gia va sau d6 cin thyc hién danh gia lai.

7.6 Duy tri va néng cao néng lye clia chuyén gia danh gié

Chuyén gia danh gi4 va treéng doan dénh gia cén khdng nglvrng néng cao niing lye ciia minh. Chuyén
gia danh gi4 can duy trl nang lwc danh gi& clia minh théng qua viéc tham gia thudng xuyén vao cc
cudc danh gia hé théng quan Iy va thirdng xuyén phat tridn chuy&n mén. Diéu nay co thé dat dugc
thdng qua céc hinh thirc nhw bd sung kinh nghiém iam viéc, dao tao, tw nghién cu, kém cép, tham dy
céc cufce hop, hi thao va hdi nghj hodic cac hoat ddng lién quan khac.

(Céc) ca nhan quan Iy chirong trinh danh gia cin thiét I3p cac co’ ché thich hogp cho viéc danh gia
thurdng xuyén v8 két qua thye hién cila chuyén gia danh gié va trnedmg doan dénh gis.

Céc hoat dgng phét tridn ngh& nghiép lién tuc cén tinh dén:

a) nhirng thay dbi trong nhu cAu clia ca nhan va td chirc chju trach nhiém tién hanh dénh gia;
b) sy phét trién thiec hanh d4nh gia trong thyc tién ké ca viéc st dung cdng nghé;

¢) c4c tiéu chudn lién quan bao gdm cac tai liéu huéng dén/hb tro va céc yéu clu khac;

d) thay 8i trong nganh hogc finh virc.
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Phy luc A
(tham khao)

Hwéng din bd sung cho chuyén gia danh gla trong viéc hoach dinh va tién hanh danh gia

A.1 Ap dyng phwrong phép dénh gia

Mbt cudc danh gié ¢ thé dugce thiec hién bang cach s dung mét loat cac phirong phép danh gia. Didn
gidi v& cic phurong phép dénh gia thwdng dugce str dyung dirge néu trong phu luc ndy. Cac phuong
phé&p danh gia dwoc la chon cho mdt cudc danh gia phy thudc vao cac muc tiéu, pham vi va chudn
myc danh gi4 da dugc xac dinh, ciing nhw théi lugng va dia diém. Nang Iuc s3n c6 clia chuyén gia
danh gi4 va moi sy khong chic chén nay sinh tir vidc 4p dung cac phwong phap danh gia cling cin
dugrc xem xét. Viéc ap dung da dang va két hop cac phwong phap danh gia khac nhau c6 thé téi vu
hiéu lyc va hiéu qua clia qua trinh danh gia va két qua clia qua trinh nay.

Két qua thyc hign clia mot cude danh gia doi héi sy trong tac gilra cac ca nhan trong he théng quan Iy
duge danh gia va cdng nghé dugc sir dung 68 tién hanh cudc danh gia d6. Bang A.1 dwa ra cac vi dy
vé céc phuong phap danh gia c6 thé dugc str dung, don 18 hodc két hop, Gé dat dugce cac myc fiéu

danh gia. Néu cudc danh gia doi hdi vigc str dung mot doan danh gié voi nhidu thanh vién, ca phrong
phép danh gié tai ché va tir xa c6 thé dugc sz dyng ddng thavi.

CHU THICH: Théng tin bb sung v viéc dén tham céc dja didm the dugc néu trong A.15

Bang A.1 - Phwong phap danh gia

Mipc d§ tham gia gitra Dia diém ctia chuyén gia danh gi4
chuyén gia danh gid va

bén duee danh gla ' Tal ché Tirxa

Twong tac gika ngudi véi | Tién hanh phang vén. Théng qua phuwong tién truyén

ngudd Hoan thanh danh myc kidm tra va | thong tuong téc:
phiéu hdi véi sy tham gia clia bén | - tién hanh phéng van

dugc danh gia. - quan sét cdng visc Gugc thyc

Tién hanh xem xét tai liéu v&i sy | hidn véi sy huéng dén tir xa

tham gia clia bén duge danh gid. | _ poan thanh danh myc kifm tra

Lay mAu. va phiéu hi

- tién hanh xem xét tai liéu v6i sy
tham gia cla bén dugc danh gid

49



TCVN ISO 19011:2018

Mirc d9 tham gla giira
chuyén gia danh gid va
bén dwoc danh gid Taichd T xa

Dija diém ciia chuyén gia danh gia

Tién hanh xem xét tai liéu (vi dy hd | Tién hanh xem xét tai ligu (vi dy hd
s0, phan tich dt ligu). s0, phan tich dr ligu).

Quan sat cdng vigc duoc thyc | Quan sat cong vidc duge thue
Khdng o6 sw twong téc | pigp,

hién qua phwong tign giam sét, co
gilka nguwdri véi ngudi

Pén tham co sb. tinh dén cac yéu cAu lut dinh, ché

dinh va x& hdi.
Hoan thanh danh muyc kiém tra.

Phan tich di ligu,
LAy méu (vi dy sén phim), R

Hoat dong d4nh gia tal chd duge thyee hién tai dia didm clia bén dwgc danh gid, Hoat déng danh gia tir xa dugc
thiee hign tai dia didm bat ky khac véi dja didm clia bén dugc dénh gi4, khdng phan bigt khoang cach.

Céc hoat dgng danh gid mang tinh twong téc ddi héi sy teong tac gika nhan sy.cla bén dwgc danh gia va
dodn danh gia. Céc hoat déng danh gia khong mang tinh twong tac khdng dol hdi sy twong tac véi cc cé nhan
dai dién cho bén dwgc danh gia nhung ddi hdi sy tL_ro'ng téc vdi thiét b, céc phwong tién va tai lidu.

Tréch nhigm &p dung c6 higu lyc cac phurong phéap danh gia dbi voi bat ky cudc danh gia cy thé ndo
trong giai doan I4p ké hoach s& thugc v& c3 (c4c) ca nhan quan Iy chuong trinh danh gi va truéng
doan danh gia. Trudng doan danh gia c6 trach nhiém trong viéc thire hign cac hoat ddng déanh gia nay.

Tinh kha thi cla hoat ddng danh gia tir xa c6 thé phy thudc vao mot s yéu té (vi du mic @9 rli ro
trong viéc dat dwgc myc tiéu danh gia, mirc d9 tin cdy gifra chuyén gia danh gia va nhén sy clia bén
dugc danh gia va cac yéu cdu luat dinh).

O cép chwong trinh danh gia, cAn dam bao ring viéc 4p dung cac phuong phap danh gié tlr xa va
danh gia tai chd [ thich hp va cén bang, d& dam bao dat dugc mét cch thoa dang cac muyc tidu cla
chwong frinh danh gia.

A.2 Céch tiép cén theo qua trinh trong danh gia

Viée sir dung “cach tiép can theo qué trinh” 12 y8u ciu ddi voi tht ca cAc tisu chudn hé théng quan Iy
theo Chl thj ISO/IEC, Phén 1, Phy lyc SL. Chuyén gia danh gia cin hidu ring vidc danh gia hé théng
quan Iy I3 danh gi4 cAc qua trinh clia mét t chirc va sy twong tac githa cac qué trinh trong méi lién hé
voi mdt hosic nhiéu tiéu chudn vé hé théng quan ly. Céac két qua nhét quan va o6 thé dy béo sé dat
dugc mdt cach hidu e va hidu qua hon khi c&c hoat ddng duwrge hidu va quén ly theo céc qua trinh cb
lidn quan I&n nhau van hanh trong mdt hé théng gén két.

A.3 Su suy xét chuyén nghiép

Chuyén gia danh gi4 cAn van dyng suy xét chuyén nghiép trong qua trinh G4nh gia va can trénh viéc
qué chi trong vao cac yéu ciu cu thé clia tirng diéu khodn trong tiéu chudn din dén bd qua viéc dat
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dugc két qua diu ra dy Kién clia hé thdng quan 1y. M6t sb didu trong tidu chudin v& hé théng quan Iy
khéng d& dang d& danh gia theo cach so sanh gitka mét tap hop cac chuan mye vél ndi dung clia mot
quy trinh hodc hwéng dan céng viéc. Trong nhikng tinh hudng ndy, chuyén gia danh gia can vén dyng
suy xét chuyén nghiép clia minh dé x4c dinh xem rauc dich clia didu d6 c6 duge dap (ng hay khéng.

A.4 Cac két qua thiee hign
Chuyén gia danh gia can tap trung vao két qua di kién clia hé théng quan Iy trong suét qua trinh danh
gla. Khi cac qué trinh va nhivng gl qué trinh d6 dat duoc 14 quan trong, thi két qua clia hé théng quan Iy

va két qua thyc hién hé théng quan Iy d6 chinh la nhitng gl cin dwgc tinh dén. Viéc xem xét mirc 6o
tich hop céc hé thdng quén Iy khac nhau va két qua dy kién clia ching cling rit quan trong.

Viéc thiéu mat qua trinh ho#ic hé théng tai lidu c6 thé 1a quan trong dbi véi mot td chire cb rdii ro hay
tinh phirc tap cao nhung lai khdng qué quan trong d6i véi cac t chirc khéc.

A.5 Kiém tra xac nhén thong tin

O mirc d6 co thé thyre hién dwoc, chuyén gia danh gié cin xem xét ligu céc thdng tin cé cung cép db
biing chirng khach quan d& chirng té ring céc yéu cu dwoc dap (g hay khdng, ching han nhuw cb:

a) dly du (tAt ca ndi dung mong doi dwoc ndu trong théng tin dang van ban);

b) dang (ndi dung phil hep véi céc ngudn tin cdy khac nhu tiéu chudn, quy dinh);

¢) nhét quan (tirng thdng tin dang van ban d&u nhat quén va nhit quan véi cAc tai liéu lien quan);
d) hién hanh (ndi dung dwoc cap nhét).

Ciing cén xem xét, ligu thdng tin durgc kidm tra x&c nhan c6 cung cép au bing chieng khach quan dé
chirng 16 ring cac yau ciu dwye dap &ng hay khéng.

Khi thdng tin dwgce cung cip theo cach ndm ngoai dy kién (vi du bdi cac ca nhan khac, cac phurong
" tién truyén thong khac), thi ciing cAn danh gia vé tinh toan ven cta céc bang chimg.

Can th4n trong véi van dé an ninh thang tin theo cac quy dinh hién hanh v& bao v& dir liéu (cy thé 13
dbi voi thong tin ndm ngoai pham vi danh gia, nhumg ndm trong hé théng tai lisu).

A6 Lay mau

A.6.1 Khai quat

Viéc Iy méu danh gia dugc thige hién khi khéng thire té hodic khong higu qua vé chi phi 8 kiém tra tét
ca cac thong tin s3n ¢6 trong qua trinh danh gi4, vi dy cac hd so v&i sb lwong 16, qua phan tan vé mat
dia ty @& ly gidi cho viéc kiém tra trng hang myc trong t8ng thé. Viéc 14y mau danh gia mét tdng thé Ion
la qué trinh Iwa chon dwéi 100 % céc hang myc trong tap hep de lidu chung (tdng thd) sn c6 aé thu
dwoc va danh gia bing chizng vé déc tinh ndo d6 clia tdng thé, nham hinh thanh két luan vé téng thé.

Muc tiéu clia viéc &y m3u dénh gi4 14 cung cép théng tin cho chuyén gia danh gia Gé c6 sy tin cdy rdng
cac muyc tidu danh gi4 c6 thé hoic sé dat dwoc,
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RUi ro gén véi viéc 14y mau 1a cac mAu c6 thé khong dal dién cho t8ng thé tir d6 ching dwoe chon ra.
Do d6, két luan clia chuyén gia d4nh gia co thé sai léch va khac v&i két qua sé dat dugc khi toan bd
tdng thé duwoc kidm tra. C6 thd c6 nhirng rlii ro khac tiry thudc vao st bién ddng ciia tdng thé dugc Idy
méu va phuong phap dugc chon.

L&y mau & danh gi4 thwdmg gém céc budc sau:

a) thiét lap myc tiéu Idy méiu;

b) chen mirc d3 va thanh phén ca tdng thé duoc ldy mau;

¢) chon phwong phap lay miu;

d) xac dinh c& mau cin I4y;

e) tién hanh hoat ddng 4y mau;

f) t8p hop, d&nh gia, béo céo va 18p thanh vin bén cac két qua;

Khi I3y mau, cAn xem xét chét lrgng ciia dir lléu hién cb, Vi viéc ldy mau trén cac dir liéu khong day du
va khdng chinh x4c s& khdng cung cip két qua hivu ich. Viéc Iya chon miu thich hop cén dya trén ca
phuong phap 14y mau va loal dir iiéu can thiét, vi dy, d& suy doan v& mdt miu hanh vi cu thé hodc dé
rat ra nhirng suy luan dai dién cho c& mat tdng thé.

Béo céo vé mau duwgc chon cb thd tinh dén ¢& mAu, phwong phép Iwa chon mau va céc udrc lugng thu
dugc dya dya trén mau va do tin céy.

Céc cudc danh gia cb thé slr dung viéc lay mau trén co s& suy doan (xem A.6.2) hodc 1y mau theo
nguyén téc théng k& (xem A.6.3).

A.6.2 LAy miu trén co s& suy doan

Viéc ldy mAu trén co s&r suy doén dira vao nang lyc va kinh nghiém clia doan danh gié (xem Pidu 7).
Déi vi vidc ldy méu trén co s& suy doan, cb thd xem xét nhirng didu sau:

a) kinh nghiém tir cudc dénh gia trudre d6 trong pham vi danh gia;

b) s\ phirc tap clia cAc yéu ciu (bao gbm cac y&u clu luat dinh va ché dinh) d8 dat dwoc cac myc tiéu
dénh gis;

¢) s phirc tap va tuomg tc clia cic qua trinh clia 1 chirc va clia cac yéu t6 cia hé thdng quan ly;
d) mirc 46 thay ddi vé cdng nghé, yéu tb con ngwdi hodic hé théng quan Iy;

e) cac i ro dang ké va co hoi cai tién da dugc nhan dién truede do;

f) @4u ra tir vigc theo ddi hé théng quan Iy. '

Mot han ché ciia viéc Iy miu trén co s& suy doan I3 cb thé khdng cb dwgc wdc lwgng théng ké vé
anh huéing cla sy khdng chic chén téi cac phat hién va két luan danh gia dat duoc.
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A.6.3 Ly mau théng ké

Khi quyét dinh st dung Iy mau thdng k8, phuong an Iy mau cin dwa trén cac myc tiéu danh gia va
nhitng gl d4 dwgc biét vé cac déc tinh clia ca téng thé ma tir d6 cac mau dugc Wy,

Thiét ké 13y mau thdng ké sl dung mdt qua frinh chon m3u dya trén Iy thuyét xac suét. Lay mau theo
nguyén téc dinh tinh dwec st dung khi véi mdi mau, két qua dau ra chi c6 thé cb hai kha ning (vi du
dung/sai hogc dat’khdng dat). LAy miu dia theo nguyén tic dinh lwgng (bién dinh lwong) dwgc sir
dung khi két qua du ra clia mau ndm trén mét khodng lién tyc.

Phwong 4n Iy méu cén tinh dén viéc liéu cac két qua dau ra dugc kiém tra la da theo nguyén tac
dinh tinh hay dinh lwgng. Vi du khi danh gia sw phli hep elia c4c bidu mu da dugc dign ddy du theo
cac yéu cdu da dwgc xac 1ap trong mét quy trinh, ¢é thé sl dung céch tiép can dinh tinh. Khi kiém tra
sy xuét hién céc sw ¢b an toan thyc phdm hozic sé I3n vi pham an ninh, céch tiép ¢4n dinh lwgng c6
thé thich hop hon.

Cac yéu tb c6 thé anh huéng 6én phwong an lay mau danh gia 1a:

a) béi canh, quy mé, tinh chét va mire dé phirc tap clia td chic;

b) sé chuyén gia danh gi4 c6 nang lyc; |

c) tAn sudt cac cudc déanh gi4;

d) thoi gian clia cujc danh gia riéng 18;

e) mirc tin cay doi hoi tir bén ngoai;

f) sw xuét hign clia cac sy kién khdng mong mudn va/hoic ngodi dy kién.

Khi mdt phwong 4n 14y méu théng ké dwoc xay dyng, mirc rii ro clia viéc Iy miu ma chuyén gia danh
gi4 san sang chip nhan 13 mdt xem xét quan trong. Piéu ndy thudng dwec dé cap dén 1a do tin cay
chap nhan dwgc. Chéng han, rii ro clia viéc iy mu 1a 5 % twong img véi mic tin cdy chap nhan
dwoc la 95 %. Rui ro clia viéc 1y mu 14 5 % cb nghia la chuyén gia danh gi4 san sang chap nhan rli
ro 1 5 trong sé 100 (hoic 1 trong s6 20) m&u dwoc kiém tra sé khéng phan &nh cac gia trj thir ¢6 thé
thay durgc khi toan bd ting thé dwoc kiém tra.

Khi str dung Iy miu théng k&, chuyén gia @anh gi4 cin 13p thanh van ban mdt cach thich hop cong
viéc da duwgc thye hién. Didu ndy cdn bao gdm ci viéc mo ta tdng thé dwgc dy dinh Iy mu, tidu chi
Iy mau duoc st dung & danh gié (vi dy mau duge chip nhan 1a gi), c4c thong sb va cac phurong
phap théng ké da dwoc van dung, sb luwgng mau duwgc danh gia va céc két qua thu duge.

A.7 Banh gia siv tudn thi trong hé théng quan Iy
Poan danh gia cAn xem xét liéu bén duwgc danh gia c6 cb cac qua trinh c6 higu hyc Gbi véi viec:
a) nhan biét cAc yéu ciu luat dinh va ché dinh va céc yéu ciu khac ma td chiec cam két;

b) quan ly cAc hoat ddng, san phdm va dich vy clia minh 38 dat duoc sy tudn thil cac yéu ciu nay,
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¢) Ganh gia tinh trang tuan thi.

Ngoai cac hwéng dan chung néu trong tiéu chudn nay, khi danh gid cac qua trinh ma bén dwgc danh

gié da thye hién d& dam bdo tudn th c4c yéu clu lién quan, doan danh gi4 cin xem xét liéu bén dugc
danh gia:

1) ©b qua trinh ¢ hiéu lvc Gé xéac dinh cac thay ddi trong cac yéu cu phai tuan thli va c6 xem xét
chding nhw 1a mdt phén trong ndi dung vé quan ly thay ddi;
2) c¢b cdc ca nhan cd nding e d& quan Iy cac qua trinh tuan thd cda minh;

3) c¢b duy tri va cung cép thdng tin dang van ban thich hop vé tinh trang tuan thil cia minh theo
yéu cdu clia co quan quan Iy hosic cac bén quan tam khac;

4) cb dwa céc yéu cAu tuan thl vao churong trinh danh gia ndi bd clia minh;

5) ¢6 gidi quyét moi trudng hop khong tuan thi: 43 xay ra;

6) ©b xem xét két qua thyc hién viéc tuan thli trong xem xét ciia lanh dao hay khéng.
A.8 Panh gia béi canh

Nhidu tidu chuén v8 hé théng quan Iy doi hdi td chirc phai xac dinh bdi canh, k& ¢a cac nhu cAu va
mong di clia cac b&n quan tam ¢6 lién quan va cac van da ndi bd, bén ngoai. D& thirc hign didu nay,
18 chize c6 thé siv dung cac kyf thust khac nhau dé phan tich va hoach dinh chién lugc.

Chuyén gia danh gi4 can x4c nhan réng cic qué trinh thich hep da dwgc xay dung theo didu nay va
duge sir dung mot cach hidu lwe, sao cho céc két qua tao ra cb co s& dang tin cdy dé xac dinh pham vi
va xay dyng hé théng quan Iy. B8 thyc hien didu nay, chuyén gia danh gia cin xem xét bing chiing
khach quan lign quan dén:

a) (cac) qua trinh hofic phwong phép dugc sir dyng;

b) swr thich hgp va néng lyc clia cac ¢4 nhan dong gép cho (cAc) qué trinh;

c) két qua clia (c4c) qua trinh;

d) viéc 4p dyng cac két qua dé xac dinh pham vi va xay ding hé théng quén ly;
e) céc cude xem xét dinh ky v& bdi canh, khi thich hop.

Chuyén gia danh gi4 cin co kién thirc v& chuyén nganh cy thé c6 lién quan va hidu v& cc cong cy
quan ly ma td chirc cb thd sir dung dé dwa ra suy xét v8 tinh hiéu e clia cac qua trinh duoc sir dung
@& xac dinh bbi canh.

A.9 Panh gia vé s lanh dao va cam két

Nhidu tidu chuan hé théng quan Iy da tang thém cac yéu cAu dbi véi lanh dao cao nhét.
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Nhirng y&u cAu nay bao gdm viéc chirng td sy cam két va lanh dao qua viéc chju trach nhiém gidi trinh
vé hidu lyc clia hé thdng quan Iy va thue hién mot sé trach nhiém. Ching bao gdm c4c nhiém vy ma
lanh dao cao nhét can ty minh thic hién va nhitng nhiém vu khac cb thé duec by quyén,

Chuy8n gia d4nh gia cin thu dugc bang chirng khach quan vé mirc d3 theo d6 lanh dao cao nhat tham
gia vao Viéc ra quyét dinh lién quan dén hé théng quan Iy va cach ho chimg td sy cam két d& dam bao
tinh hidu lyc clia hé théng. Didu nay c6 thé dat dugc biing cach xem xét cac két qua tv cac qua trinh
lién quan (vi du nhw chinh séch, muc tigu, ngudn Iy sin cb, trao ddi théng tin tir lanh dao cao nhét) va
béng cach phdng van nhan vién dé xac dinh mirc dd tham gia clia lanh dao cao nhét.

Chuyén gia danh gia cling cin phdng vin lanh dao cao nhét dé xac nhén ring he co di sy hidu biét vé
cac van d& trong Iinh virc cy thé lién quan dén hé théng quan Iy clia minh, cling v&i bdi canh trong d6
t§ chirc clia ho hoat ddng, sao cho hg ¢6 thé dam bao ring hé théng quan Iy dat duwoc két qua mong
mudn.

Chuy@n gia danh gia khéng nén chi tip trung vao sy I&nh dao & cip lanh dao cao nhat ma cdn cin
danh gi4 sy 1anh dao va cam két & cac cép quan Iy khac, khi thich hop. '

A.10 Banh gia rdi ro va co hdi

Viéc xac dinh va quan Iy cac rlii ro va co hoi clia mot td chive c6 thé dwgc dura vao nhe mét phin trong
nhiém vy dugc giao clia cude danh gia cy thé, Cac myc tiéu chinh clia nhiém vy danh gia nay 1a:

- mang lai s dam bdo v& d tin cdy clia (cac) qué trinh nhan dién rii ro va co hdi;
- mang lai sy ddm bao réng céc rii ro va co hoi dwgc xac dinh va quan Iy mdt cach ding dén;
- xem xét cach thirc td chirc giai quyét nhirng rili ro va co héi dwgc xac dinh clia minh.

Danh gia cach tiép ¢én clia t& chirc trong viéc xéc dinh céc rti ro va co hdi khong nén dugec thyre hign
nhtr mét hoat ddng doc 1ap. N6 cin dwgc mic dinh trong todn bd cubc danh gia hé théng quan iy, ké
ca khi phong van lanh dao cao nhét. Chuyén gia danh gia cdn hanh dong theo cac buéc sau day va
thu th&p béing chitng khéach quan sau:

a) dAu vao dugc td chire str dung d& xéc dinh cac rlii ro va co' hdi clia minh, ¢6 thé bao gdm:
- phén tich cac van dé bén ngoai va ndi bd;
- dinh hwéng chién lrgc clia té chire;

- c4c bén quan tam lién quan dén hé thdng quan ly trong finh virc cy thé clia t& chirc va céc yéu
ciu clia ho;

- cac ngudn rdi ro ti&m an nhwr cac khia canh méi treéng va cac mbi nguy vé an toan,...

b) phwong phap theo 66 riii ro va co hdi dugc dinh mire, ching cb thé khac nhau gitra cac nganh va
[Tnh vye,
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Viéc xtr ly cac rli ro va co' hoi clia td chirc, k& cd mirc d6 rli ro ma td chtee mubn chip nhan va cach
thirc kiém soat n6, s& ddi hoi van dyng sy suy xét chuyén nghiép clia chuyén gia danh gia.

A.11 Véng aoi

M&t s6 hé théng quén ly v& finh viec cy thé yéu chu ap dyng quan didm vong ddi cho san phdm va dich
vy. Chuyén gia dénh gia khdng nén xem day nhir mdt yéu ciu chép nhén céch tiép cén vong déi. Quan
diém vong doi doi hoi viec xem xét vé sy kidm soat va anh hudng clia td chirc véi cac giai doan trong
vong d&i clia san pham va dich vy. Céc glai doan trong vong ddi bao gdm mua nguyén ligu ths, thiét
ké, san xut, van chuyén/cung cép, st dung, Xt Iy khi hét tudi tho va thai bd cudi cling. Cach tiép can
ndy cho phép t& chirc xac dinh cac khu vire, khi xem xét pham vi clia hé thdng, tai d6 13 chirc c6 thé
gidm thidu tac ddng clia minh déi véi moi tredng ddng thai lam gia ting gia trj cho 3 chire. Chuyén gia
d4nh gia cdn van dung suy xét chuyén nghiép clia minh d& biét t& chirc d4 4p dung quan diém vong
doi nhw thé nao lién quan dén chién lrgc clia t chire va:

a) tudi tho clia san pham hoc djch wy;

b) &nh hwdng clia td chirc dén chudi cung img;
c) dd dai clia chudi cung rng;

d) mirc 43 phirc tap vé& cong nghé clia san pham.

Khi t& chire két hop mét sé hé théng quan 1y vao mdt hé thdng quan ly duy nhét 88 d4p (ng nhu ciu
rigng clia minh, thl chuy@n gia danh gia cn nhin nhan than trong v& bat ky sy tring 13p nio lién quan
@én vigc xem xét vong doi.

A.12 Banh gia chudi cung (rng

C6 thé cin d4anh gia chudi cung tng theo cac yéu ciu cy thé. Chirong trinh dénh gia nha cung c4p cin
dugce x8y dyng véi cac chudn mirc danh gia 4p dung duge cho loai hinh nha cung (mg va nha cung
c4p bén ngoai. Pham vi d4nh gi4 chudi cung (rng c6 thé khac nhau, vi dy d4nh gia hé théng quan Iy
day da, danh gia mdt qua trinh, d4nh gia san phdm, danh gia ciu hinh.

A.13 Chuan bj tai ligu lam vigc khi danh gia

D& chudn bj cac tai liéu lam viéc khi danh gia, doan danh gi4 cin xem xét cac cau hodi dudi day cho
teng tai ligu.

a) HB so danh gia ndo sé dwoc tao ra khi st dung tai lidu 1am viéc nay?

b) Hoat Gdng danh gia nao lién quan dén tai iéu 1am viéc cy thé nay?

c) Aisé la ngudi st dung tai liéu lam vigc nay?

d) Théng fin ndo 1a cAn thiét a& chudn bj tai lidu i3m viéc nay?

Déi véi cac cude danh gid két herp, tai liéu [am vide cin dugc xay ding d8 tranh st tring I3ip c4c hoat
ddng danh gia béing cach:
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- phan nhém cac yéu clu twong ty theo cac chudn myc khac nhau;

- didu phéi ndi dung clia danh muyc kiém tra va bang cau hdi lién quan.

Céc tai liéu 1am viéc cho danh gia cin dl d& giadi quyét tit ca cac yéu té clia hé théng quén Iy thudc
pham vi danh gia va c6 thé dwoc cung cap & phuong tién truyén théng bét ky.

A.14 Lya chon ngudn théng tin

Céc ngudn théng tin dwgc chon co thé khac nhau tiy theo pham vi va mirc d6 phic tap clia cudc danh
gid va 6 thé bao gdm céc thdng tin sau:

a) phdng van nhan vién va cac ¢4 nhan khac;
b) quan sét cac hoat ddng va mai trwdng va cac didu kién 1am viéc xung quanh;

c) thdng tin dang van ban, chang han nhu chinh séch, myc tigu, k& hoach, thi tyc, tiéu chuln, hwéng
dén, gidy phép va van ban cép phép, quy dinh k§ thuat, ban v8, hep ddng va don dat hang;

d) hd so, chdng han nhw hd so kiém tra, bién ban hgp, cic béo co dénh gid, hd so theo déi chrong
trinh va két qua do ludng;

e) tom tt d ligu, cac phan tich va céc chi sé két qua thuc hién;

f) théng tin v& phwong 4n Iy mau clia bén duwgc danh gia va bét ky quy trinh ndo d& kidém so4t cac
qua trinh lay mdu va do lwong;

g) béo céo tir cac ngudn khéc, vi dy phan héi clia khach hang, khdo sat va do lwdng ban ngodi, thong
tin ¢ lién quan khac tir cac t& chirc bén ngoai cling nhw viéc xép hang nha cung cAp bén ngoai;

h) co s di¥ fiéu va cac trang tin dién t;
i) md phdng va ldp md hinh,
A.15 Dén thim co s& clia bén dwge danh gia

Dé gidm thidu anh hwrdng clia cac hoat dong danh gi téi cac qua trinh 1am viéc cla bén dugc danh
gia va dé dam bdo strc khde va an toan cho doan danh gia trong thoi gian dén co s&, cin xem xét:

a) Viéc 1ap ké hoach cho viéc dén tham co s&;

- dam bao sy cho phép va tip can cac khu vye thude dia didm clia bén dugc danh gid sé dén
theo pham vi danh gia;

- cung cép thdng tin ddy du cho chuyén gia dénh gia v& an ninh, strc khde (vi dy kiém dich), céc
véin dé v& an toan va sirc khde nghé nghiép va cac chuin myc véin héa, thdi gian 1am viéc khi
dén co sd, k& ca yéu ciu va khuyén céo tiém phéng hay 1am sach, néu cé;

- xac nhan v&i bén dwgc danh gia riing bat ky thiét bj bdo hd ca nhan (PPE) bét budc no sé cé
san cho doan dénh gia, néu duwoce ap dung;
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- xéc nhan céc sip dat voi bén dwge danh gié vé viec st dung thiét bj di dong va may anh bao
gdm ca viéc ghi nhan théng tin nhwe anh chup vi tri va thiét bj, ban sao chup man hinh hosc ban
sao cac tai ligu, cac video v& hoat dong va phdng van, co tinh dén cac van d& v& an ninh va bao
mat;

- ngoagi trlr cc cudc Ganh gia dot xudt, danh gia d3c biét, ddm bao rdng nhan sy dugc tiép xuc

sé dugc thong bao vé cac myc tiéu va pham vi danh gia.

b) Hoat ddng danh gia tai chd:

tranh moi x40 trgn khdng cén thiét téi cac qua trinh van hanh;

dam béo réng doan danh gia dugc sl dung thiét bj bdo vé ca nhan (PPE) mét cach thich hop,
(néu dwoc ap dyng);

dam bao cac thd tuc khin cip dugc trao dbi thdng tin (vi dy 16i thoat hidm khin cdp, cac diém tap
trung);

trao ddi thong tin vé& lich trinh @& giam thidu sy gidn doan;

didu chinh quy md clia doan danh gia va sb lwgng hwrdng din vién, quan sat vién cho phil hgp v6i
pham vi danh gi4, dé tranh anh hurdng t&i cac qua trinh tac nghiép nhidu nhét c6 thé;

khéng cham hodc thao tac trén bét ky thiét bj nao, trir khi dwegrc sy cho phép rd rang, ngay ca khi
6 néng lyc hodc c6 gidy phép;
néu xay ra sy cb khi dang lam viéc tai hién treding, trudmg doan dénh gia cn cling véi bén dugc

dénh gia xem xét tinh hinh, va néu cin, véi c khach hang danh gia @8 dat dugc sy théng nhét vé
viéc cude Ganh gia c6 cin dugce tam dimg, 18p lai lich trinh hodc duge tidp tuc;

néu ldy ban sao tai liéu tir bt ky phuwong tién ndo, cin dugc cho phép trwéc va xem xét cac van
d& v& an ninh va bio mét: :

khi ghi chép, tranh thu thap théng tin ca nhan trir khi theo yéu ciu clia myc tiéu hogic chuin myc
danh gia.

c¢) Hoat ddng danh gia do:
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dam bao réng doan danh gia sir dung céc giao thirc truy cap tir xa da duwgc théng nhit bao gdm
c4c thiét b, phdn mém cn thiét,...;

néu chyp nh ti¥ man hinh bét ky loai tai lidu ndo, & nghj sy cho phép trnedc va xem xét cac vén
@2 an ninh, bao mat va tranh viéc ghi 4m céac ca nhan ma khéng durgre sy cho phép clia ho;

néu xay ra sy cd trong khi truy cép tir xa, tredng doan danh gia cin cling bén dwgc danh gid, va
néu can, véi khach hang danh gia xem xét tinh huéng d& dat dugc sy théng nhét vé vidc viéc
danh gia c6 c6 cin dwoc tam dirng, I4p lailich trinh hosic dugc tiép tuc;

str dung so dd/gidn d6 mat bang cla vj tri dwgc danh gia tir xa dé tham khio;
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- duy tr sw ton trong quyén riéng tw trong thevi gian nghi danh gia.

Can xem xét viéc hity bd thong tin va bang chitng danh gia, khdng phan biét loai phuong tién truyén
théng, sau khi khdng cén nhu céu luu git.

A.16 Danh gia cac hoat dong va dia diém do

Céc cudc dénh gia do dwgec tién hanh khi td chire thyc hién cong viéc hodic cung cép dich vu thdng qua
viéc str dung mot méi trudng triec tuyén cho phép moi ngudi & vi trl dia 1y bét ky thuc thi dwoc cic qua
trinh (vi dy qua mang ndi by cong ty, "dién toan dam may "). Viéc danh gi4 dia diém do doi khi dwgc
goi Ia danh gi& &o. Cac cudc danh gi tir xa d8 cap dén viéc s dyng cong nghé Gé thu thap théng tin,
phong van bén duge danh gia bén,... khi phurong phép "gép mat truc tiép” 1a khdng thé hodc khéng
yéu cau nhue vay.

Mét cude danh gia &o tudn theo qua trinh dénh gia chudin nhe st dyung cdng nghé dé kidm tra xac nhén
béing chirng khach quan. Doan danh gi4 va bén dwgc danh gia cin dam bao cac yéu ciu vé cong nghé
thich hop cho cudc danh gia do, cac yéu ciu 86 cb thé bao gdm:

- @&m bdo doan danh gia dang sl dung cac giao thirc truy cép tir xa da dugc théng nhét, k& ca
thiét bi, phan mém thich hop,...;

- trwdrc khi danh gid, tién hanh cac kidm tra k§ thust d& giai quyét cac vén dé ky thuat;

- @am bdo cac phwong 4n diy phong ¢o sin va duge trao ddi thong tin (vi dy khi viéc truy cap bj
gian doan, si dyng cdng ngh thay thé), bao gdm ca dy phdng thém thdi gian danh gi4, néu can.

Nang lwc clia chuyén gia danh gia cin bao gdm:

- ki néing vé ky thuét d& sir dung cac thiét bj dién tir thich hgp hay cac cdng nghé khéc trong danh
gia; '

- kinh nghiém trong viéc t5 chtrc cac cudc hop do G& tién hanh danh gi4 tir xa.

Khi tién hanh cudc hop khai mac hoc viéc danh gia do, chuyén gia danh gia cin xem xét cac hang
muc sau:

- cac rli ro gén véi cac cudce danh gia 40 hodc tlr xa;

- viéc str dung cac so db/gian @& mit bing clia céc dja diém tir xa dé tham khdo hodc 1ap ban dé
théng tin dién tlr;

- h3 trg ngén chan tiéng &n 1am can trd va gian doan;

- @ nghj su cho phép tredrc khi chyp man hinh céc ban sao clia c4c tai ligu hodic bat ky loai hd so
nao va xem xét cac van d& vé& bao mét va an ninh;

- dambdo tinh bio mat va riéng tw trong théi gian nghi danh gia, vi du tit micrd, ngimg ghi hinh.
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A.17 Tién hanh phong vén

Phdng vén 1a phuong thire quan trong dé thu thap thong tin va cAn duwgc thire hién theo cach phl hop
voi tinh hudng va ca nhan dwgc phdng van, di d6 1a phdng van tryc tiép hay théng qua cac phuong
tign truyén thdng khac. Tuy nhién, chuyén gia danh gi4 cin xem xét nhiing ndi dung sau:

a) cac cudc phdng vén cin dwec tién hanh voi cac ca nhan thuge céc cap va chire nang thich hep,
thirc hién cac hoat dgng hozic nhiém vy thudc pham vi ganh gig;

b) cic cudc phdng vén thiréng cin dwge thire hién trong gidr Iam vige va néu ¢6 thé, tai chinh noi lam
vigc binh thwéng clia ¢4 nhén duqc phong van;

c) c4n nd lyc thyc hign d& ca nhan dugc phong van ¢ cam giac thodi mai triedc va trong qua trinh
phéng vén;

d) can gidi thich ly do cudc phong van va bat ky nhirng didu gl s& dugc ghi nhan;
e} cac cude phong vén cd thd dugc bt diu blng cach @& nghj cac ca nhan md ta cdng viéc clia ho;

f) cén Iyra chon than trong loai cau héi dwoc sir dung (vi dy cau héi mé, cau hdi déng, cau hdi dan dét,
cdu héi mang tinh cin thiét, b4t budc);

@) nhén thizc v& vidc trao ddi thang tin khong tngc tiép trong thiét I3p do bj han ché, vi vay can tap trung
vao loai cac cau hdi nhdm tim kiém béing chirng khach quan;

h) két qua tir cugc phong van cin dugc tdng két va xem xét véi ngwdi duge phong vén;

i) ¢&n cam on cac ¢4 nhan dwgc phong van vé sy tham gia va hop tac clia ho.

A.18 Cac phat hién danh gia

A.18.1 Xac djnh cac phat hign danh gla

Khi xac dinh cac phét hién danh gia, cin xem xét:

a) cac hanh ddng tiép theo tlr hd sor va két luéin cudc danh gia trudre d6;

b) yéu cdu clia khach hang d4nh gia;

c) tinh chinh xac, ddy ali va thich hep clia béing chirng khach quan d& hd trg cac phat hién danh gia;

d) mirc d3 theo do cac hoat ddng danh gia theo hoach djnh dugc thwc hién va cic két qua da hoach
dinh dat dworc;

e) cac phét hign viegt qua thye tién thong thiémg hodc cac co hdi cai tién;
f) c& mau; '

g) viéc phan loai (néu cd) phat hién danh gia.

A.18.2 Lap hd so va s phil hop

B6i vé&i hd so vé sy phi hop, nhirng digu sau cin dugc xem xét:
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a) md ta hogc vién dén dén cac chudn myc danh gid ma theo @6 chi ra s phil hep;

b) béing chirng Ganh gia d& hé trg vé sir phit hep va tinh higu e, néu c6;
¢) tuyén bé vé& sy phi hop, néu dugc 4p dung.

A.18.3 Lap hé so vé su khdng phu hop

Pdi v&i hd so vé sy khdng phi hop, cén xem xét:

a) md ta hodic vién diin dén chudn muc dénh gia;

b) bing chirng danh gia;

c) tuyén bé v& sy khdng phis hep;

d) phat hign dénh gia lién quan, néu cb.

A.18.4 X ly cac phat hién lién quan dén nhiéu chuén mwe

Trong qua trinh danh gia, c6 thé nhan biét cac phat hién danh gia c6 fién quan dén nhidu chudn mye.
Khi chuyén gia danh gia xac dinh mt phat hién danh gi c6 lién quan t&i mét chuén muc frong danh
gid két hop, thi cAn xem xét tac ddng cb thé cé dbl véi chudin muc tuong tng hodc trong ty clia cac
hé théng quan Iy khac.

Ty thudc vao cac sip a4t véi khach hang danh gid, chuyén gia danh gi4 c6 thé dwa ra:
a) phét hién tach biét theo tirng chudn mirc; hodic
b) phét hién don 18, két hop viéc vién din dén nhidu chudn myc;

Tury thude véo céc sép dat voi khach hang danh gia, chuyén gia danh gia c6 thd huéng din bén dwgc
d4nh gi vé cach phan hdl d8i v6i nhng phét hién d6.
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