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L&i néi dau

TCVN 13788:2023 hoan toan twong dwong voi IEC 62430:2019;
TCVN 13788:2023 do Ban ky thuat tiéu chudn qudc gia TCVN/TC/E3
Thiét bj dién tir dan dung bién soan, Vién Tiéu chuén Chét lwgng Viét
Nam d& nghi, Téng cuc Tiéu chuan Do lwdng Chéat lugng thadm dinh,

B& Khoa hoc va Cang nghé cdng bé.



TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN 13788:2023

Thiét ké c6 y thirc vé mdi trwérng —
Nguyén tac, yéu cau va hwéng dan

Environmentally conscious design — Principles, requirements and guidance

1 Pham vi ap dung

Tiéu chudn nay mé ta cac nguyén tic, quy dinh cac yéu cau va cung cap hwéng dan cho céc td chire
cé y dinh tich hop cac yéu té mai trdng vao thiét ké va phat trién nhdm gidm thiéu cac tac dong xau

dén méi tredng clia san pham cla ho.

Tiéu chuan nay ap dung cho céc quy trinh vé cach ECD (thiét ké c6 y thiec v& mdi trvdng) dwgc tich
hop vao thiét ké va phat trién. Tiéu chuan nay ap dung cho béat ky td chirc nao, bat ké quy md, loai hinh
hoac linh vipc cla té chire dé.

Tiéu chuan nay khang dwa ra cac yéu cau vé danh gia si phl hop clia cac san pham riéng 1é.

Tiéu chuan nay chi yéu nham muc dich st dung béi cac ban ky thuat trong viéc chuan bj cac tiéu
chuan phu hep véi cac nguyén tac dugc quy dinh trong IEC Guide 108.

2 Tailiéu vién dan

Khdng co.

3 Thuat ngi va dinh nghia

Péi véi myc dich clia tiéu chudn ndy, cac thuat ng va dinh nghia dwéi day duoc ap dung.
3.1 Thuét ngi® lién quan dén thiét ké va phat trién
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Thiét ké cé y thirc vé mai trrdng (environmentally conscious design)
ECD

Phuong phap tiép can cé hé thdng xem xét cac yéu té méi trudng trong thiét ké va phat trién véi muc

dich gidm tac dong xau dén méi treéng trong sudt vong doi cla san pham.

CHU THICH 1: Cac thuat ngi¥ khac duoc sir dung trén toan thé gidi véi cling nghia nay bao gdém thiét ké sinh
thai, thiét k& cho mai truérng (DFE), thiét ké xanh va thiét ké bén vikng voi mai truwéng.



3.1.2
San pham (product)

Bt ky hang héa hoac dich vu nao.
CHU THICH 1: Bidu nay bao gdm hang héa hodc dich vu dwec két ndi véi nhau, ¢é twong quan véi nhau.

[NGUON: TCVN ISO 14050:2015, 6.2, dwoc slva ddi — Chu thich 1 va 2 bi xéa va chi thich 1 méi dwoc thém vao.]
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Nhém san pham (product group)

Nhom cac san pham twong tw vé mat cong nghé hodc chirc nang trong dé cac yéu té mai truong co
thé dugc ky vong la tvong ty.

3.1.4

Thiét ké va phat trién (design and development)

Quy trinh bién ddi cac yéu cau thanh mét san pham.

CHU THICH 1: Thiét ké va phat trién thwéng tuan theo mdt chudi cac bwée, vi du nhw bt dau véi mét y twdng

ban dau, bién ¥ twdng thanh mat thang sd ki thuat chinh thire, thong qua viée tao ra mot san pham, c6 thé duoc
thiét ké lai va xem xét dén cudi vong doi cla né.

CHU THICH 2: Thiét ké va phat trién c6 thé bao gom viéc |4y y twéng san phdm t khi 1ap ké hoach dén cung
cap san phadm va xem xét lai san pham. N6 c6 thé bao gém céc can nhic vé chién lwgc kinh doanh, tiép thi,
phwong phap nghién clru va cac yéu to thiét ké dugc s dung. N6 bao gdm céc cai tién hodc stva ddi clia cac
san pham hién co.

31.5
Quy trinh (process)

Tap hop cac hoat dong ¢6 lién quan hodc tuong tac véi nhau dé bién dau vao thanh dau ra.
[NGUON: TCVN ISO 14001:2015, 3.3.5, duoc siva di — Da xéa ky hiéu,]

3.1.6

Yéu cau (requirement)

Nhu cdu hodc ky vong dwoc néu, thwdng 1a ngu y hodc bat budc.

[NGUON: Huwéng dan ISO/IEC, Phan 1, B& sung ISO hop nhét, Phy luc L, Phy luc 2: 2019, 3.3, dwoc stra ddi -
Cac ghi chu d3a bj x6a.]

3.2 Thuat ngiv lién quan dén vong doi san pham

3.21

Vong ddi (life cycle)

Cac giai doan lién tiép va lién két v&i nhau cia mét sdn pham.



CHU THICH 1: Vi du vé& cac giai doan lién két voi nhau ddi vai hang héa bao gdm tao ra dé xuét gia tri, thiét ké va
phat trién, ché tao hang héa, giao/ldp dat hang héa, s dung hang héa, béo tri, stra chira, nang cép, st dung lai,
ché tao lai, xi» Iy cudi déi va thai bé cudi cung.

CHU THICH 2: Vi du v& cac giai doan dich vu dwgc lién két voi nhau bao gém viéc tao ra dé xuét gia tri, thiét ké

va phat trién, chudn bi cac yéu té hd troinang lwc cung cap dich vy, ra mat/cung cép dich vy va cung cép dich vu.

CHU THICH 3: Thuat ngi¥ “toan b vong doi” ding dé chi tat ca cac giai doan cla chu ky séng ma mot san pham tréi
qua, vi du nhu tir khi mua s&m nguyén liéu hodc san xuét ra tiv cac tai nguyén thién nhién dén khi thai bd cudi cung.

3.2.2

Giai doan vong déi (life cycle stage/life cycle phase)
Mét phan cta mot vong doi.

3.23

Tw duy vong dei (life cycle thinking)

LCT

Quan diém vong doi (life cycle perspective)
LCP

Xem xét tat ca cac yéu td mdi tredng lién quan clia mét san pham trong toan bd vong doi cia né.
CHU THICH 1: LCT khéng ngy ¥ thic hign danh gid vong doi.

3.3 Thuat ngi¥ lién quan dén nhirng ngwdi kiém soét hoic anh hwéng dén cac yéu ciu ECD
3.31

T6 chirc (organization)

Nguwdi hodc nhém ngudi cé chlrc nang riéng voi trach nhiém, quyén han va cac méi quan hé dé dat
dwoc muc tiéu cta ho.

[NGUON: Hwéng dan ISO/IEC, Phan 1, B sung ISO hop nhat, Phy lyc L, Phu luc 2: 2019, 3.1, dwoc
stva ddi - “cai d6” dwgc thay thé bang “ai 63" va “clia nd” dugc thay thé bing “clia ho”.]

3.3.2

Bén lién quan (stakeholder/interested party)

Ca nhan hoac tb chirc c6 thé anh hwéng, bi anh hudng béi, hodc nhan thiec ban than bi anh huwéng

b&i mét quyét dinh hodic hoat dong.

[NGUON: Hudng dan ISO/IEC, Phan 1, B sung ISO hop nhét, Phu luc L, Phu luc 2: 2019, 3.2
3.3.3

Chudi gia tri (value chain)

Toan bd chudi cac hoat ddng hodc cac bén tao ra hodc nhan gia tri théng qua viéc cung cap san pham.



[NGUON: ISO 26000: 2010, 2.25, dwoc siva ddi — “cung cap” duoc thay thé béng “tao ra”, “dudi dang
san pham hodc dich vy* dwoc thay thé bang “théng qua viéc cung cip san pham” va cac ghi chi bi
xo0a.]

3.4 Thuat ngi¥ lién quan dén moi treong

3.41

Méi trirdng (environment)

Céc ving xung quanh ma mét san pham cd thé anh hwéng, bdi su tdn tai clia né, bao gém khéng khi,

nuéc, dét dai, tai nguyén thién nhién, thyee vat, dong vat, con ngudi va cac mdi quan hé qua lai clia chung.

CHU THICH 1: Cac viing xung quanh c6 thé dugc mé ta vé da dang sinh hoc, hé sinh thai, khi hau hodc céc dac
tinh khac.

34.2
Khia canh méi trwéng {environmental aspect)
Mot phan clia cac hoat déng hodc san phdm clia td chirc trong tac véi, hodc co thé twong tac véi moi

trudng.

CHU THICH 1: Yéu t6 méi trwang co thé gay ra (mot) tac dong dén méi tredng. Yéu td méi treang dang ké 1a yéu

té c6 hodc c6 thé c6 mot hodc nhiéu tac dong mai tredng dang ké.

CHU THICH 2: Céc khia canh méi truong dang ké duoc xac dinh bai td chirc nay bang cach ap dung mét hodc
nhiéu tiéu chi.

CHU THICH 3: Céc hoat dong clia t& chirc nay Ia nhing hoat dgng lién quan dén thiét ké va phat trién.
[NGUON: TCVN ISO 14001:2015, 3.2.2, da stra abi - "hodc dich vu" bi xda va thém Chu thich 3.]
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Tac déng méi triedng (environmental impact)

Thay ddi d6i voi méi trudng, hodc 1a bét loi hay ¢ loi, toan bo hodc mét phan duwoc tao ra béi cac yéu
t6 mai tredmg.

[NGUON: TCVN ISO 14001:2015, 3.2.4, duoc stra ddi — “clia mdt td chirc” da bi xéa.]
3.44

Tham s méi trwng (environmental parameter)

Thudc tinh ¢é thé dinh lwong clia mét yéu to méi trudng.

VI DU Céac tham sb mai tredng bao gdm loai va lwgng vat liéu dwoc str dung (trong lwong, thé tich),
tiéu thy dién nang, phat thai, ty 1& tai ché.



345
Muc tiéu (objective)

Két qua can dat duoc.
CHU THICH 1: Myg tiéu co thé 1a chién lwoc, chién thuat hodc hoat déng.

CHU THICH 2: Muc tiéu c6 thé dwoc thé hién theo cac cach khac, vi du nhuw mét két qua dy dinh, mdt muc dich,
mdt tiéu chi hoat dong, nhwr mét muc tiéu maéi trwdng, hodc béng cach st dung cac tir khéc ¢6 nghia twong ty (vi
du nhu muc dich, muc tiéu ho&c tiéu chi).

[NGUON: Huéng dan ISO/IEC, Phan 1, B6 sung ISO hgp nhét, Phy luc L, Phu luc 2: 2019, 3.8, dwoc
stra d6i — Ch thich 2 va 4 bj xda.)

3.4.6

Muc tiéu mai treirng (environmental objective)

Muc tiéu do t6 chirc dat ra nhat quan véi chinh sach mai trséng cta té chike.

[NGUON: TCVN ISO 14001:2015, 3.2.6.]

3.4.7

Théng tin tai liéu (documented information)

Théng tin yéu cau phai dwoc kiém soat va duy tri bdi mét t& chire va phuong tién chira trén @6 chiva né.
CHU THICH 1: Théng tin tai liéu c6 thé & bat ky dinh dang va phwong tién nao, va tir bt ky ngudn nao.

CHU THICH 2: Théng tin tai liéu c6 thé la:

+ hé thdng quan Iy, bao gdm cac qua trinh lién quan;

« théng tin dugc tao ra dé té chirc hoat déng (1ap tai liéu);

+ béng ching vé két qua dat dugc (hd so).

[NGUON: Huéng dan ISO/IEC, Phan 1, BS sung 1SO hop nhét, Phu luc L, Phu luc 2: 2019, 3.11]

4 Nguyén tac thiét ké cé y thirc vé mai trwérng (ECD)

4.1 Yéu cau chung
Viéc ap dung céc nguyén tic sau la co ban dé thuc hién ECD:
» tw duy vong dui;

« ECD nhw mét chinh sach cua td chire.

42 Tw duy vong doi

Tw duy vong d&i bao gdm nhung khéng gi¢i han & céc yéu té sau:



a) c6 muc tiéu giam céc tac dong mdi trrding bét lgi tdng thé clia san pham dbng thai van tinh dén cac
Fy I . \
yéu t6 khac nhw an toan, chét lugng;

b) nhan dang céc yéu té méi treong dang ké ctia san pham;

¢) can nhac cac danh déi gitra cac yéu td méi trudng khéc nhau trong tat ca giai doan cia vong doi:

Vi DY 1: Danh ddi gira si dung nang lugng va s dung vat liéu khi thay thé mot san pham cd béng
mét san pham mai.

d) can nhéc céc danh déi cia mét yéu t& moi trwdng cu thé gitra cac giai doan clia vong ddi.

VI DU 2: Xem xét mot chiéc 6 t6; Iwa chon vét lidu nhe (vi du nhw thép hop kim cao hodc nhdm) cé thé yéu ciu

tiéu tén nhiéu nang lvgng hon trong giai doan ché tao, nhung s danh ddi nay sé 1a mirc tidu thy nhién liéu thap
hon trong giai doan st dung (do khéi lkgng nhé hon).

CHU THICH:; Khi san phdm 12 mét phén cta hé thdng, thi tinh ning méi tredng ctia san pham dé, trong mét hodc
nhiéu giai doan clia vong ddi, cd thé bj thay ddi bdi cac san phdm khac trong hé thng do.

Dé& bao goém tw duy vong doi trong ECD, céac yéu té trén dwoc can nhic sém nhét cd thé trong qua
trinh thiét k& va phat trién, vi d6 Ia thdi diém c6 co hdi lon nhat @& thuc hién cac cai tién ddi voi san
pham va gidm thiéu hau qua tac dong bét loi cho mai trvdng.

4.3 ECD nhw mét chinh sach cuia to chic

Muc tiéu clia viéc tich hop ECD vao chinh sach clia mét td chirc va chién lwgc thyc hién clia t chirc
dé 1a dam bao:

a) hiéu biét quan Iy va cam két di véi ECD;

b) déng g6p sém va cam két clia tat ca cac chirc nang kinh doanh lién quan ddi véi cac muc tiéu méi

tredng clia san phdm trong toan bd vong ddi clia san pham.

5 Yéu cau cua ECD
5.1 Yéu cau chung
5.1.1 Tich hop ECD vao hé thong quan ly ctia t6 chire

Td chire phai thiét Iap, thwe hién va duy tri ECD nhw mét phan khong thé thiéu cha thiét ké va phat

trién béng cach tich hop cac yéu cau twong tng vao cac quy trinh va huéng dan lién quan.
ECD phai dwoc phan anh trong chinh sach va chién lwoc clia td chirc.
Néu mét té chirc ¢ hé thdng quan ly bao gdm thiét ké va phat trién, thi ECD phai la mét bo phan cla

hé théng quan ly do.

CHU THICH: Céc hé théng quan Iy dwoc md ta, vi dy nhw trong TCVN ISO 9001 va TCVN ISO 14001. TCVN SO
14006 cung cép cac hwdng din dé két hop ECD vao mét hé thdng quan Iy.



5.1.2 Xac dinh pham vi ap dung ctia ECD

Té chirc phai xac dinh pham vi 4p dung ctia ECD ddi véi mét san pham hodc nhom san pham cy thé.
Pham vi ap dung nay phai xem xét cac yéu cau lién quan clia cac bén lién quan va cac yéu té moi
treérng lién quan dén san phadm (hodc nhém san pham, tuy treéng hep ap dung) va pham vi moi
tredng &nh hwdng cla t6 chie.

CHU THICH 1: Tay thudc vao ban chét san pham clia té chivc, pham vi &p dung cé thé bao gém ché tao, ché tao
lai va cung cap dich vu.

CHU THICH 2: Pham vi anh hudng Ia kha nang ctia mét t chirc anh hwéng dén céc td chirc khac théng qua cac
méi quan hé hop dong, kinh té hodc cac mbi quan hé khac d& anh hwdng dén cac quyét dinh, hoat dong hoac

yéu cau cla cac td chirc khac.

5.1.3 Céac yéu tb cta ECD

Céc yéu té clia ECD duoc dwa vao thiét ké va phat trién la:

a) nhan dang va phan tich cac yéu cau cla cac bén lién quan cd lién quan (xem 5.2);
b) nhan dang va danh gia cac yéu té méi trudng va cac tac dong twong ing (xem 5.3);
c) két hop ECD vao thiét ké va phat trién (xem 5.4);

d) ra soat va lién tuc cai tién (xem 5.5);

e) trao ddi thong tin (xem 5.6).

CHU THICH: Céc muyc tir a) dén d) & trén twong tng véi mot chu trinh PDCA (1ap ké hoach, thie hién, kiém tra
va hanh déng) nhu sau:

* cac budc a) va b) tvong tng voi Ké hoach;
« buwéc ¢) twong ing véi Thye hién;
+ buwéc d) twong tng véi Kiém tra va Hanh dgng.

5.1.4 Thong tin tai liéu

Pham vi dwoc xac dinh trong 5.1.2 phai dwoc duy tri dwdi dang thong tin tai liéu va phai cd san cho cac

bén lién quan.

Két qua thu duoc tir cac yéu td duoc liét ké trong 5.1.3 phai dwoc 1ap thanh tai liéu, bao gbm céc két
luan tiép theo va céc trach nhiém dwoc giao.

5.2 Phan tich cac yéu ciu vé mdi trwong cia cac bén lién quan

T4 chire phai thiét lap, thuc hién va duy tri mét qua trinh dé xac dinh cac muc sau day lién quan dén
san phdm dang duoc thiét ké va phat trién:



+ cac bénlién quan ¢6 lién quan;
+ cac yéu cau vé& mdi tredng chung, clia nganh cy thé, cia nhém san pham cu thé va clia san pham

cu thé clia cac bén lién quan.

CHU THICH 1: Yéu cau chung la nhitng yéu cau ap dung cho bét ky san phdm nao, vi du nhir yéu céu tiét kiém
nang lrong.

CHU THICH 2: Yéu cau cy thé clia nganh 13 nhirng yéu cdu ap dung cho mdt nganh cy thé, vi dy nhw nganh 4 té.

CHU THICH 3: Cac yeu cau cu thé clia (nhdm) san pham Ia nhirng yéu cu ap dung cho mét (nhém) sén phdm
cy thé, vi du nhwr may ht bui.

Khi thyre hién nhitng diéu trén, td chirc phai dam bao rang:
a) cac yéu cau tir cac bén lién quan dwoc xac dinh, vi dy, bao gém:
— cAc giai doan khac nhau cta vong doi khi dp dung cac yéu cau do;
— céc yéu té méi trwdng cla san pham;
— thi trwdng theo phan dia ly dw kién clia san pham;
~ céc hoat dong ciia td chirc lién quan dén thiét ké va phat trién san pham.
b) céc yéu cau hién tai va méi ndi clia cac bén lién quan dugc nhan dang, ra soat va cap nhat khi can thiét;

c) phén tich cac yéu clu trong a) va b) dé& nhan dang cac chirc nang tiém an bi &nh hwéng va cac giai

doan vong doi clia san pham;
d) cac budc tir a) dén c) dwoc 1ap lai dinh ky dé giai quyét cac yéu cu mai hodc thay ddi xay ra trong
qué trinh thiét ké va phat trién.

CHU THICH 4: T4 chive phai xac dinh bao gém cac giai doan nao ctia vong doi.

5.3 Nhén dang va danh gia cac yéu té méi trwdong

T4 chirc phai thiét 1ap, thic hién va duy tri mot qua trinh dé& nhan dang va danh gia cac yéu té mai
trwong lién quan @én san phdm. Qué trinh nay phai tinh dén cac tac dong méi trwdng twong tng véi
cac yéu th méi trvong d6 clia san pham trong suét vong doi va pham vi clia ECD dwoc xac dinh trong
51.2.

Khi danh gia céac yéu t6 méi truéng clia mét san pham, phai 4p dung cac buéc duéi day:
a) nhén dang céc yéu té méi trrdng lién quan dén mot san phdm hodic nhém san pham;
b) dénh gia céc tac ddng moi trwdng lién quan dén cac yéu td méi trwong d4 nhan dang;
c) xac dinh céc yéu tb moi trwdng dang ké.

Buoc phép st dung danh gia dinh tinh ho3c dinh lwong va mrc do wu tién cla céac yéu té mai trvdng.
Néu kha thi, khuyén khich 4p dung phurong phap dinh lwong.



5.4 Két hop ECD vao thiét ké va phat trién

Té chirc phai thiét [ap, the hién va duy tri mét qua trinh dé dam bao réng cac nhiém vy sau duoc thyc
hién trong qua trinh thiét ké va phat trién:

a) quy dinh cac chirc nang ma san pham sé cung cép;

b) xac dinh cac tham sé mdi trwdng lién quan, co tinh dén cac yéu cau phap ly va cac yéu cau lién

quan khac ctia cac bén lién quan, va cac yéu té méi trudng dang ké;

¢) xac dinh céc chién lwgc cai thién cac tham s& moi trudng;

d) thiét lap cac myc tiéu méi tredng cho céc tham s6 méi trudng duwra trén céc chién lwgc cai thién;

e) taora mét quy dinh k¥ thuat cla san phdm dap ing cac muc tiéu moi trudng;

f) tao ra cac gidi phap dé hién thuc héa quy dinh ky thuat trong khi tinh dén cac can nhéc thiét ké khac.
CHU THICH 1: ECD la mét tap hop cac hoat dong va chirc nang da nganh lién quan dén thiét ké va phat trién
trong mét t chirc hodc chudi gia tri (vi du nhw k¥ sw thiét k&, hau can, mua s&m, ban hang va nha cung cép).
Giai phap san pham cé dwoc tir qua trinh thiét ké va phat trién phai dat dugc sy can bang gitra cac
yéu td mai treong khac nhau bao gdm céac yéu ciu clia cac bén lién quan (xem 5.2) va céc yéu cau
khac nhw chirc nang, yéu cau Ky thuat, chat lwong, tinh ndng, an toan, cac yéu té kinh té, gia trj dao
dire va xa hoi, va rdi ro ky thuat va kinh doanh.

CHU THICH 2: Hwéng dén thém vé va dinh nghia gia tri dao dirc va xa héi dwoe néu trong ISO 26000.

Khi yéu cu si¥ phu hop véi cac quy dinh (vi dy: stre khde va an toan), cac quy dinh nay phai dvoc dap
(*ng ddng thdi can nhac cac muc tiéu mai trudng.

5.5 RasoatECD

5.5.1 Ra soat quy trinh

Té chiee phai thiét lap, the hién va duy tri mot qui trinh dé tién hanh ra soat nhdm dam bao ring hé
thdng két qua thurc hién cac yéu cau clia tiéu chuén nay mét cach dung dan va day du.

Céc 14n ra soat nay phai dwoc tién hanh theo céc khoang thai gian da 1én ké hoach va bd sung thém

khi can thiét, d& dam bao rang ECD dwoc thire hién va duy tri mdt cach phi hop va hiéu qua.

M&i I1an ra soat phai bao gdm viéc danh gia cac co hdi dé cai thién cach thire thyc hién ECD dan dén
quyét dinh liéu c6 can cap nhat cac chinh sé&ch va chién luoc lién quan clia té chive hay khéng.

5.5.2 Ra soat thiét ké

T4 chiic phai thiét 1ap, thwe hién va duy tri mot qua trinh dé ra soat kha nang giam thidu hon nira cac
tac dong mai trrdng dang ké cda san pham.



Céc lan ra soat nay phai dwoc tién hanh theo cac khoang thdi gian da 1én ké hoach hodc khi can thiét, dé
dam bao réng méi giai doan clia vong déi déu dwoc can nhic, b tinh dén nhikng thay ddi vé ca cac yéu
t6 bén trong ciing nhw bén ngoai (chdng han nhu cac yéu cu clia cac bén lién quan da dwoc stra ddi).
Céc hanh déng cai tién phai dwoce xac dinh va thye hién dya trén kién thuc thu dwgc qua qua trinh ra
soat néu:

+ cac muc tiéu méi trwdng khong dwee dap teng; hoac

+ céc muc tiéu méi trwdng khdng con pha hgp hodc khong con hop lwc.
5.5.3 Théng tin tai liéu cha cac lan ra soat

Théng tin tai liéu nhan dwgc tir cac 1an ra soat néu trong 5.5.1 va 5.5.2, bao gém cac hanh dong dugc
chi dinh phat sinh tir viéc ra soat, phai dwoc tao ra, gil lai va dang lam tai liéu tham khao cho sy phat
trién san pham trong twong lai va cac hoat dong cai tién lién tuc.

5.6 Trao ddi théng tin

La mét phan clia ECD, t& chirc phai trao ddi thong tin véi cac bén lién quan cé lién quan trong chudi
gia tri dé dat dwoc muc tiéu méi trwdng clia minh. Néu thdng tin tir chudi gia tri khong co sén, té chire
phai thyc hién cac bién phap khéac dé cé dwoc théng tin yéu céu.

Théng tin can dwoc trao ddi trong chudi gia tri phai tao diéu kién giam thiéu céac tac dong xau dén moi

tredng trong toan bo vong ddi clia san pham.

6 Hwéng dan thye hién ECD
6.1 Yéu cau chung
6.1.1 Téng quan

Diéu 6.1 cung cAp hwdng dan vé viéc thuc hién 5.1. Phu luc A cung cap cac vi du vé cach ap dung
ECD. Phy luc B cung cap thong tin vé& cach lwa chon cac phuong phap va céng cu cho ECD. Tiéu
chuén nay cling 4p dung cho thiét ké va phat trién trong nhiéu td chirc va cac hoat ddng xay ra & cac

dia diém khac nhau, cung cip cho mdt td chirc chiu trach nhiém chung vé thiét ké va phat trién.
6.1.2 Tich hop ECD vao hé théng quan ly clia té chirc

ECD khéng nén la mét hoat dong riéng biét, ma né can phai la mot phan khéng thé thiéu clia qua trinh
thiét ké va phét trién trong mot té chire. Do d6, cac chinh sach va chién lwoc ctia t chire nay xac dinh
khudn khd va muc tiéu clia ECD, bao gém ca viéc phan b ngudn Iwc (vi du nhw cac ngudn luc tai
chinh va nhan lyc ciing nhw phan bd thoi gian d& hoan thanh nhiém vu). Chién lwoc ndy cling can bao

gdm sy tham gia vai cac bén lién quan bén trong va bén ngoai phu hop dé cai thién ECD clia tb chirc.

Vi du, mét td chirc cé thé thiét lap cac chinh séch hodc chién luoc dé cai thién tinh ning mai trwéng clia
cac khu vire cu thé clia san phdm clia minh. Khi d6, t& chirc nay co thé co mét cor ché dé xac dinh xem



liéu cac chinh sach hoac chién Iwoe nay da dwoc dap ng hay chua. Té chirc ndy phai xac dinh céac
khoang thai gian thich hop, vi du nhu trong cac ké hoach hanh ddng ngén han, trung han va dai han.

ISO 14006 cung cip hwéng dan vé cach mét td chire co thé tich hgp ECD vao hé théng quan ly hién

¢o cla ho.

Cai tién lién tuc la mot qua trinh |ap lai d& cai thién tinh nang theo thdi gian, theo mét ké hoach do tb
chirc dat ra. St dung chu trinh Iap ké hoach—thwe hién-kiém tra—hanh dong (PDCA) co thé tao diéu
kién cdi thién lién tuc.

6.1.3 Xac djnh pham vi ap dung ctia ECD

Pham vi ap dung cla ECD sé thuwéng c¢6 tac dong dén cac phan khéac cla chudi gia tri trong pham vi
mot t& chirc. Hon nia, c4c lwa chon va quyét dinh dwa ra trong qua trinh thiét ké va phat trién sé sva
ddi cac tac déng méi tredng do mot s&n phdm gay ra trong suét vong doi cia no.

Pham vi ap dung clia ECD c6 thé khac nhau tuy thudc vao té chirc, cac yéu céu clia cac bén lién quan
va pham vi anh huéng clia mdi tredng.

Pham vi ap dung clia ECD dugc thiét Iap bdi td chirc thipc hign thiét ké va phat trién. N6 sé phy thudc
vao dai hoat dong ma td chirc d6 cé thé anh huwéng thong qua thiét ké va phat trién. Céac quyét dinh
dwa ra trong qua trinh thiét ké va phat trién anh hwdng dén cac hoat déng nhu Iwa chon nguyén liéu,
phurong phap ché tao, hau can, sap xép ban hang, st dung va bao tri san pham ciing nhw két thic thoi
han st dung. M6t sé anh hwdng nay cé thé 1 ndi bd clia td chirc trong khi nhirng anh hwéng khac cé
thé 1a bén ngoai té chirc.

Hwéng dan lién quan dén cac yéu cau cla cac bén lién quan duoc néu trong 6.2 va cac yéu té moi
trwong lién quan dén san pham dwoc néu trong 6.3.

Pham vi anh hwéng ciing dwoc xac dinh theo tirng trudng hop cy thé. Td chirc nay cé thé cd anh
huwdng ddi véi cac nha cung cép trong chudi gi4 tri. Néu dung 1a nhu vay, nd ¢6 thé xac dinh pham vi
ap dung ctia ECD bao gdm cac nha cung cap do. Néu khéng phai 1a nhu vay, mét t& chire ¢ thé ting
anh hwdng clia minh theo thdi gian nh mot phéan clia ké hoach céi thién lién tuc cla ho, bang cach
phdi hop voi cac nha cung cap cla hg. Trong nhiéu trvéng hop, mét td chirc cé thé anh hudng dén
nguoi dung phia ha lwu (vi du nhie khach hang) théng qua nhiéu loai truyén théng khac nhau (vi dy:
hwéng dan st dung, trung tdm cudc goi), diéu nay goi y réng td chirc c6 thé dwa nhirng nguwdi ding
phia ha luu trong chudi gia tri vao pham vi ECD clia minh. D&c biét, trong linh vic cung cap dich vy,
cac hoat dong kinh doanh dwoc thyc hién trong cac méi quan hé twong tac véi khach hang va ho
dwong nhién c6 thé nam trong pham vi &p dung clia ECD.

6.1.4 Cac phan tlr cua ECD
Khéng can hwéng dan vé diéu nay.
6.1.5 Thong tin tai liéu

Khong can hwéng dan vé diéu nay.



6.2 Phan tich yéu cau cia céac bén lién quan

Diéu nay cung cp hudng dan vé viéc thuc hién 5.2,

Céc yéu cau clia cac bén lién quan lién quan dén mdt san pham co thé phi hop voi bét ky giai doan
nao clia vong doi.

C6 nhiéu bén lién quan va nhiéu yéu cau lién quan cta ho, c6 thé la bén ngoai hodc bén trong td chirc
thwe hién ECD. Céc vi du bao gom:

* céc yéu cau phap ly dia phwong, qudc gia, khu vie va quéc té;

« céc tiéu chuan ky thuat dia phwong, quéc gia, khu vire va quéc té va céc thda thuan tw nguyén;

+ yéu cau va quy dinh ky thuat ctia khach hang;

+ c&c yéu cau tlr cac chirc nang ndi bd clia 16 chirc (vi du: hau can, nhan vién san xuét/dich vu/bao tri,

ban hang/tiép thi va mua sém);

+ béo cao chuén va phan tich thj truong;

+ nhan sinh thai va cac chwong trinh mua sdm bén viing;

+ tai liéu k¥ thuat tlr cac nha cung cap;

« ky vong clia xa hdi, nha dau tw va phwong tién truyén théng.

Khi Iwa chon cé4c yéu cau nao cé lién quan, nén xem xét cac yéu té nhw nhirng yéu cau phai dap tng
trong moi trwéng hop (vi dy nhw nhing yéu céu bét ngudn tr cac quy dinh phap ly &p dung cho céc
san phdm dang dwoc thiét ké hoic phat trién) va nhikng yéu té tly chon. Sau d6, t& chirc cé thé xép
hang céac yéu cu tly chon vao cac yéu cau duoc va khong dwec dwa vao quy dinh k§ thuat cho thiét
ké va phat trién.

B&i vi cac yéu cau cla cac bén lién quan thay ddi theo thdi gian, nén didu quan trong la phai cé mét

quy trinh dé kiém tra dinh ky cac thay ddi c6 thé anh hwdng dén cac sén pham cua td chire.

6.3 Nhan dang va danh gia céac yéu té méi trvong
Diéu nay cung cap hwéng dan vé viéc thirc hién 5.3,

Mot san phadm cé mét dai cac yéu té moi trwong dan dén cac tac dong madi trvdng nhw dwec mo ta
duwéi day.

Céc tac dong mai tredng ctia hang héa mét phan 16n 12 do cac dau vao va dau ra clia vat liéu va nang
lwong dwoc tao ra & tat ca cac giai doan clia vong ddi. M6t dich vu cé thé gay ra céc tac dong moi
trwdng thong qua viéc st dung cac hang hoa di kém véi dich vu dé. Cac tac ddng madi tredng clia mot
dich vu c6 thé do ca viéc st dung trire tiép cac ngudn lwe ciing nhuw bang viéc quan Iy va tiép can cac
co s& ha tang can thiét d& cung cap dich vy. Hon niva, cac tac ddng méi trwdng ndy cé thé bj anh

hwéng bdi cac hanh déng clia td chirc va ca nhan st dung san pham dé.



Vi du, déi v&i moi giai doan cla chu ky séng, mdt san phdm cé mét loat cac yéu té méi trvong lién
quan dén:

« d4u vao (vi dy nhw vat liéu, chat méi hoac tai ché, cac chat, cac bd phan méi/st dung lai/ché tao lai,

cac cum Iap rap phy, phu ting thay thé, vat tw tiéu hao va nang lwong);

+ d4u ra (vi du nhw cac san pham, chét, b phan, cum lap rdp phy, phy ting, vat tu tiéu hao, ban
thanh pham, loai bd, phat thai vao khdng khi, dt va nudc, chat thai).

Nhi*ng yéu té nay din dén cac tac dong méi trwong khéac nhau (vi du nhuw axit héa, & nhiém khong
khilnwdc/dat, thay doi moi trwdng sbng, bién ddi khi hau, can kiét tai nguyén, phd dwéng, suy gidm
tang 6z6n, gidm da dang sinh hoc va hinh thanh swong mu).

Cac yéu td mdi truong 6 thé dan dén rdi ro va co hoi di kém véi hodc 1a tac dong bét lgi (méi de doa)
hoac ¢6 loi (co hdi). Cac yéu té mai trweong dang ké 1a nhitng yéu té 6 hodc cb thé co tac dong méi
trwong dang ké.

Nhw d3 dinh nghta trong 3.4.2, tAm quan trong dwoc xac dinh theo cac tiéu chi do mét td chirc xac
dinh. Didu quan trong 1a td chire d6 can phat trién cac tiéu chi khach quan ¢ lién quan va s dung nd
mét cach nhat quan trong suét ECD.

Qua trinh nhan dang va danh gia cac yéu té moi trwdng ctia mét san phdm cén bao gdm mét céch ré
rang vong doi clia nd can dugc thiét ké hoac thiét ké lai. Muc dich 1a & xac dinh nhitng yéu té nao co
hodc c6 thé co tac dong dang ké dén mai tredng. Diéu nay thwdng tudn theo cac budc nhu sau:

a) Hiéu biét vé chu ky séng clia sén pham.

b) Nhan dang cac yéu té méi trwdng lién quan dén tit ca cac giai doan vong doi clia san pham trong
pham vi clia ECD do td chirc xac dinh (xem 5.1):

Déi véi méi giai doan vong doi clia san phdm dang dworc thiét ké hodc phat trién, to chirc can nhan dang
cac yéu tb méi trvéng, ca dau vao va dau ra (xem Diéu A.1) dan dén cac tac dong méi trwdmg. Can tranh

nhan manh tly tién vao mét yéu té mai trwdng hodc mét giai doan vong ddi duy nhét.
c) Danh gia cac yéu td méi treding dé xéc dinh tdm quan trong clia ching:

Dé xac dinh nhirng yéu té nao la dang ké, td chirc can xay ding mot phuong phép, chd yéu dya trén
céc tiéu chi méi trwong, can tinh dén cang nhiéu loai tac dong méi trvdng cang tot. Két qua danh gia
can phai cé thé tai 1ap lai va co thé l1ap lai dwoc.

Khi thiét k& hoac thiét ké lai mot san pham, viéc danh gia tAm quan trong clia cac yéu td méi tredng
clia né ¢b thé dwoc thwe hién trén co s& modt mau san pham tredc d6, mot san phdm twong tw trén thi

trwdng hodc mét nguyén méu.

Cach tiép can dinh lwong cé thé dwoc danh gia bang mét gia tri s6 va do dé can c6 kha ndng dwoc xac
dinh theo cach c6 thé tai lap lai va cé thé 1ap lai dwoe. Cach tiép can dinh tinh lién quan dén sy khac
biét dwa trén cac pham chét va vi vay diéu quan trong la né phai dwa trén céc tiéu chi khach quan.



6.4 Két hop ECD vao thiét ké va phat trién
Diéu nay cung cap hwéng dan vé viéc thyc hién 5.4.

Khi can nhac cac yéu cau méi truéng clng nhw cac yéu ciu khac, nhw da nhan dang trong 5.2 va 5.4,
td chlrc phai quyét dinh nhirng yéu ciu nao trong sé nay, ¢6 thé mau thudn nhau, dwoc tich hop trong

quy dinh k¥ thuat san pham.

T4 chire danh gia cac phwong phap tiép can thiét ké va phat trién khac nhau véi muc dich giam cac tac
ddng xau dén mai treng do san pham gay ra trong toan b vong ddi clia san phdm. Sau day 1a cac vi
du vé céc can nhac thiét ké va phat trién c6 thé co:
a) xac dinh chirc nang cta san pham c6 can nhac céac co hoi déi véi nhiéu chire nang va do chia nhd
khac nhau, va can nhéc viéc phi vat liéu héa so véi tinh nang maéi tredng véi tinh ning cda san pham
duoc diéu chinh cho mét myc dich st dung cu thé;

b) xac dinh cac tham sb méi trudng dang k& dua trén cac yéu cau clia cac bén lién quan duwoc xac
dinh theo 6.2 va cac yéu té méi trvdng duoc xac dinh phil hop vai 6.3;

¢) can nhic cac tham sb mai truerng dang ké duoc xac dinh & muc b) va quyét dinh nhirng chién lroc
thiét ké va phat trién nao sé mang lai sy cai thién cho ching (nhirng tham sé nay cé thé 1a dai han

hodc ngan han);
d) thiét lap cac muyc tiéu méi trwdrng dira trén cac tham sé mai trwdng dwoc xac dinh & c);

e) phat trién mot quy dinh ky thuat thiét ké clia san pham giai quyét cac muc tiéu mdi truong duoc
xac dinh & d);

f) moi huéng din v& kha nang 4p dung céc gidi phap va y twdng ki thuat cho cac san pham cuy thé va
do d6 ndm ngoai pham vi ap dung ctia Tiéu chuén nay.

6.5 Rasoat

6.5.1 Ra soat quy trinh

Diéu nay cung cap hwdng dan vé viéc thuc hién diéu 5.5.1.

So vai ra soat thiét ké, ra soat quy trinh gidi quyét sw phu hop téng thé cia ECD va khéng tap trung
Va0 céc san pham cu thé.

6.5.2 Ra soat thiét ké

Diéu nay cung cap huéng dan vé viéc thuc hién diéu 5.5.2.

L& mot phan clia ECD, can xac dinh mét quy trinh thich hop dé ra soat cac yéu té méi trwong dang ké
va C4c tac dong clia cac san pham gay ra trong sudt vong doi cla ching, bao gdm ca théi gian thuc
hién céc cudc ra soat ndy. Vi du, cac cudc ra soat nay cé thé bat dau:

« khi hoan thanh mét giai doan thiét ké chinh;



« khi mét thong tin m&i vé cac yéu té hodc cong dung chinh clia san phdm b3t dau xuét hién;

« khi mot yéu td mai treong dang ké bi anh hudng bdi cac yéu cau méi ndi clia cac bén lién quan;

khi phat sinh thong tin mai lién quan dén su twong tac clia s&n pham véi méi trudng;

+ khi chién lwoc clia td chirc thay ddi; bao gdm ca nhiing thay ddi vé& cac myc tiéu méi tredng do tb

chire dé ra.

Théng tin lién quan dén cac yéu té méi truong hodc cac dau vao clia san phdm cd thé thay ddi sau khi
ra mét san pham. Do d6, viéc ra soat thiét ké, nhu 14 mot phan cla cai tién lién tuc, can bao gbm viéc
kiém tra tinh thich hop va hiéu lyc clia cac muyc tiéu méi trwéng.

T4 chirc can thiét 1ap mot qua trinh trong trvdng hop cac muyc tiéu méi trwong déi véi san pham khéng
dwoc dap (ng. Td chirc c6 thé chon tung ra s&n phdm cling véi mét ké hoach hanh dong cai tién.
Trong nhikng trwdng hop nhur vay, viéc danh gid san phdm can xac nhan réng cac hanh déng céi tién
theo ké hoach da dwgc thyc hién.

6.5.3 Thang tin tai liéu vé cac lan ra soat

Didu nay cung cAp hwéng dan vé viéc thyc hién diéu 5.5.3.

Théng tin tai liéu tir cac Ian ra soat cé thé & bat ky hinh thire hodc dinh dang nao. Viéc xac dinh khoéng
th&i gian Iwu gil thich hgp 14 trach nhiém cla td chirc thue hién ECD.

6.6 Trao ddi théng tin

Diéu ndy cung cap hwéng dan vé viéc thye hién didu 5.6.

Trao ddi thong tin gitka cac bén lién quan cd lién quan trong chudi gia tri hd tro sy hop tac cé thé hd tro
viéc phan tich va cai thién cac yéu té méi trudng va cac tac dong lién quan trong toan b vong doi clia
san pham.

Viéc truyén thong va trao ddi thdng tin trong toan bd chudi gia tri cd thé dwoc tao diéu kién thuan Igi
béng céc dinh dang tiéu chuén héa.
CHU THICH 1: IEC 62474 mb ta viéc trao ddi thang tin trén cac thong bao vé vat liéu.

Trao ddi thdng tin d& hop tac giiva cac bén lién quan lién quan tham gia can bét dAu cang sém cang tét
trong ECD.

Théng tin can trao ddi cé thé bao gém:

a) céc ngudn lyc duoc sl dung va thu hdi trong toan bé vong ddi clia san pham;
b) phat thai va chét thai do san pham tao ra trong toan bd vong doi clia né;

c) chidan xt ly cudi doi cho ngudi tai ché;

d) hwéng din dé dat dwoc hodc cai thién tinh nang mai trwdng clia san pham;



€) nhan va cong bé méi treong lién quan dén san pham.

CHU THICH 2: TCVN 1SO 14020:2009 cung cap thdng tin vé nhan va cdng bd mai trudng.



Phu luc A
(tham khao)

Vi du vé céch ap dung ECD

A1 Yéu to va tac dong méi trwdng

A.1.1 Ung dung ECD cho cac hang héa va dich vy

Tiéu chuan nay cé thé dwoc st dung khi thiét ké va phat trién tat ca cac loai san pham, du 1a hang héa
(vi du nhu cac vat thé) hay dich vu, hodc két hop ca hai. Tiéu chuan nay ¢6 thé 4p dung cho viéc thiét
ké& va phat trién mét hé théng lén (chdng han nhw mét tda nha) hodc hang héa san xuét hang loat (vi
du nhw dién thoai di dong). Tiéu chuan nay ciing co thé st dung khi thiét ké va phat trién mét dich vu
cuc bo quy mé nhé (vi du nhwr danh giay) hodic cung cép céc dich vu tiép thi dai ching (chdng han nhuw
ngan hang trwc tuyén).

Hinh A.1 cho thay céc yéu tb dau vao va dau ra, va céc vi dy chi dan vé cac giai doan trong vong doi
clia hang hda clng nhw dich vu. Cac giai doan cla vong d&i dwoc két néi véi nhau nhw thé hién trén
hinh. T4t ca cac hoat dong lién quan dén céc giai doan clia vong doi thdng qua dau vao va dau ra cla
chung sé dan dén céc tac dong méi truéng nhu mo ta trong A.1.10.

Méac du hang héa hodc dich vy thwdng dwgc coi la nhivng thye thé riéng biét, nhwng trén thirc té, sw
két hop clia ca hai la thir s& dwoc giao cho khach hang. Do do, khi danh gid cac yéu té mdi trwdng lién
quan dén mét san pham, ca hai yéu té hang hda va dich vu can duoc ra soat can than vi ching cé thé
lién két voi nhau va gay ra cac tac dong mai trudng lién quan. Déi véi cac san phdm bao gdm ca yéu
t6 hang hoa va dich vy, cac yéu t nay cé nhidu kha nang yéu cau céc loai tdi wu hda khac nhau dé
giam tac dong xau dén méi trwdng clia chung.

Dau vao cé thé bao gdm vat liéu, nang lwong can thiét dé tao ra hang héa va co s& ha tang can thiét
dé cung cap dich vu. Cac tac dong méi trwdong déi véi dich vu lién quan dén viéc lwa chon hang héa,
co s& ha ting va kha nidng clia dich vu va cach ngudi dung hodc nha cung cép dich vu sé twong tac
véi chung.

Vat liéu va hang hoa sé can duoc véan chuyén gira céc giai doan clia chu ky sdng cla san pham, va
moi ngwdi sé can phai di chuyén dé giao hang hodc nhan mét dich vy. Van chuyén hoic di lai sé tiéu

tén nang lwong va dan dén phat thai.



Céc giai doan vong doi

Lap d& xut gia tri cua Lap d& xudt gid tricia |
. héng héa dich vu
] (A1.3) (A13)
Thiét ké va phat trién (A1.4)

. Chuén bj céc phuong

Ché tao hang héa " tién/nd A
1 ; . tién/nang lyc de cung ||
; L] (A152vaA154) P hsrtinrods}
A1.54)
g Giao hang/lap dathang | Ra méticung cap dich vy a
i " hoa (A162vaA163) i N
< (A1.6.1vaA1.63) . -
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4;\1 Sir dung hang héa | Cung cép *§
— (A17) (A1.7) ™

Béo tri, sira chia, nang cép, s& dung lai
[~ va ché tao lai (A.1.8)

X Iy cudi dei va thai bd cudi cing
= (A.1.9) —

Téc dong mdi trwerng (A.1.10)

Hinh A.1 - Dau vao va dau ra va céc vi du chi dan
cac giai doan trong chu ky song cta hang héa va dich vu
A.1.2 Pauvaova daura
A1.21 Piuvao
DAu véo lién quan dén cac hoat dong cla td chirc bao gém:

« vat liéu ban dau hoac vat liéu tai ché dwoc st dung trong qué trinh ché tao san pham, cho chinh san
pham trong qua trinh str dung, giao hang va l&p dat;

+ nang lwgng dwgc st dung trong qua trinh ché tao hodc ché tao lai san phém, trong giai doan st
dung cla chinh san phdm va giao hang va lap dat;

+ nudc va cac ngudn tai nguyén thién nhién khac dwoc st dung trong qué trinh ché tao hodc ché tao
|lai s&n pham, trong chinh san pham va duwoc st dung trong viéc giao hang va I&p dat san pham;

+ cac bd phan va cum 18p rap (phu) duoc st dung trong s&n pham;



+ phu tung thay thé dwoc st dung dé stra chiva va kéo dai tudi tho clia san pham:;
« vt tw tiéu hao dwoc s dung trong giai doan str dung sén pham;

« hang hoa, hé théng va co s& ha tang (vién thdng, cong nghé thang tin, v.v.) can thiét dé cung cép

mét dich vy;

Co thé c6 nhiéu dau vao anh hudng dén cac hoat dong khac nhau trong subt vong ddi clia san pham.

A1.2.2 Paura

Cac dau ra dién hinh tir cac hoat dong clia td chirc bao gdm:
« thanh phdm (bao gdm cac hé théng va co s& ha tang);

+ ban thanh pham;

« vétliéu tai ché;

« vat liéu thu hdi;

+ nang lugng thu hdi.

Clng v&i ban than san pham, cac dau ra khdng mong mudn nhuw chét thai va céc san pham phu sé
duoc tao ra trong mdi hoat dong dugc thirc hién bdi td chirc hodc bén ngoai té chire. Vi du vé cac dau

ra nay la:

+ san pham va vat liéu loai bd;

+ phat thai vao khong khi (khi nha kinh cac chat lam suy gidm tang 6z6n, v.v.);
+ phat thai vao nwéc va dat;

+ chét thai vat chat;

« tiéng dn va rung dong;

+ cac loai bd khac.

Céac dAu ra trén cé thé anh hwang trive tiép téi cac hoat dong clia td chire, hodc gian tiép 1a két qua cla
cac lya chon ma td chirc da dwa ra. Vi du, nhiéu giai doan clia vong doi cé thé dan dén cac phat thai la
hau qua clia cac hoat dgng clia td chirc, nhung lai xay ra tai cac ngudn thude s& hiru hodc bi kiém soat

bdi mét td chire khac.
A.1.3 Tao dé xuét gia tri

D& xuét gia tri 13 mat tuyén bd vé loi ich dwoc thé hién dwéi dang mét dai lugng tai chinh hodc méi
trwong sé dwoc cung cAp bdi mét td chire. Dé xuét gia tri co thé ap dung cho toan bd hodc mot phan
clia tb chtre, cho khach hang hodc cho cac hang héa hoac dich vuy.

Trong qua trinh tao ra d& xuét gia tri, td chirc can xéac dinh nhing yéu té ndo cla san phdm cé thé

duoc t6i wu hoa sao cho giam thiéu cac tac dong xAu dén mai trudng. Sau do, céc yéu té nhw vay can



duoc thiét 1ap nhu cac chién Iwgc cai thién (xem 5.4 d) @& cudi cung tao ra cac yéu cau cy thé nham

giai quyét cac muc tiéu mdi treéng lién quan (xem 5.4 e).

A.1.4 Thiét ké va phat trién

Theo yéu cau clia 5.2 va 5.4, can phai thay dbi khai niém lién quan dén san pham thanh cac yéu cau.
Péi véi cac dich vy, diéu nay c6 nghia la xac dinh cac cach dé& cung cép trai nghiém mong muén cho
khach hang, vi dy nhw, dé cé thé Ia mét trai nghiém hodc mét chudi cac twong tac (vi du nhw bay ti
diém A dén diém B). Trong giai doan nay, viéc cung cép dich vu sé dwoc xac dinh rd hon sao cho cac
twong tac gitra nha cung cép dich vu va ngudi nhan, cac trai nghiém, cac yéu td hd tro can thiét (xem
A.1.5) va cé4c nang lic sé duoc thiét ké va phat trién.

Théng tin v& tac ddng méi tredng clia mot san pham cé thé nhan dwoc dwa trén kinh nghiém thu dugc
tl phan hi tir nguwdi dung, vi du nhw cac phién ban trwdc dé cla san pham.

Mac du cac yéu cau dbi voi cac giai doan dwge mé ta trong A.1.4 dén A.1.9 cé thé thay ddi theo thoi
gian, nhung didu quan trong la ngay tir dau phai can nhéc va lap ké hoach cho céc tinh huéng cd thé

xay ra.
A.1.5 Ché tao hang héa va chuan bi céc thiét bi hé tro/kha niang dé cung cép dich vu

A1.51 Yéu cdu chung

Giai doan nay chii yéu lién quan dén 5.3.

A.1.5.2 Can nhic cu thé dbi voi viéc ché tao hang hoa

Giai doan ché tao hang héa bao gbm viéc ché bién cac vat liéu hodc bd phéan thanh hang héa va, cac
phu tiing thay thé néu can. Cac téc ddng mdi tredng trong giai doan nay thwdng lién quan dén viéc st
dung c&c tai nguyén va nang lwong, viéc tao ra cac phé pham va chét thai ciing nhw cac phét thai lién
quan ra ngoai khong khi, nwdc va dat. Cac cong nghé ché tac méi co thé tré nén sén ¢ giup st dung
vat liéu hiéu qua hon, gidm tiéu thu nang lwong hodc tao ra it chat thai hon. Phi hop véi 5.5.2, cac yéu
t6 méi trwdng khac nhau dugc trinh bay bdi cac cdng nghé nay can dwoc can nhic dé xac dinh xem

li@u c6 kha thi @& gidm cac tac dong xau dén méi trwdng hay khéng.

A.1.5.3 Can nhic cu thé déi véi viéc chuin bi cac yéu td hd tro/ning lwe dé cung cip dich vu

Giai doan nay thé hién viéc tich hop ctia cac yéu té hd tro va cac nang lwe can thiét d& cung cap dich

vy. Vi du v& cac yéu té hd tro va cac nidng lwe d6 la:

+ gdi dau trong tiém lam téc (yéu té hé tro);

« dién thoai cho trung tam cudc goi (yéu té hé tro);

+ a0 tao nhi*ng ngudi sé cung cap dich vu (nang luc);

+ Dia diém noi dich vu sé duoc thie hién (nang lwc);



« chuén bj cho s ra mat cla dich vy (ndng lywc).

Trai nghiém va twong tac khach hang trong viéc cung cap dich vy s& tac dong manh mé dén céc yéu to
hé tro va cac nang lwc can thiét. Do do, viec som hiéu biét rd rang vé cac khai niém lién quan dén trai

nghiém va twong tac Ia thiét yéu dé xay dyng mét dich vu 6 y thire vé méi trwéng.

A.1.5.4 Nhirng can nhic chung dbi véi viéc ché tao hang héa ciing nhw viéc chuén bj cac yéu
t6 hd tre/ning lwe cung cap dich vu

Cong viéc thiét ké va phat trién sé tiép tuc trong mét td chire chirng nao viéc ché tao hang héa san xuét
hang loat van tiép tuc, co thé kéo dai trong nhiéu nam. Trong mét khodng thoi gian nhw vay, ¢6 nhiéu
kha nang sé co rat nhidu thay ddi vé& cac yéu ciu cla cac bén lién quan (xem 5.2) va sy sén c6 cla
cac thanh phan va vat liéu can thiét cho qua trinh ché tao. Twong tw nhw vay, mét dich vu c6 thé duoc
cung cap trong mot thoi gian dai va cac nang Iwe va cong cy hd trg clia ching cing co thé can duoc
stra ddi cho phu hop véi hoan canh thay ddi theo thai gian. Vi ly do @6 ECD phai la mét qua trinh lién
tuc dwoc ra soét lai dinh ky (xem 5.5).

Ngoai cac Iy do trén, cling c¢é thé can phai stra ddi cac thanh phan hodc céc thudc tinh thiét ké khac vi
céc Iy do thirc té nhu khdng c6 san mot sé thanh phan nhét dinh. TAt ca cac yéu cau thay ddi nay sé
can dwoc danh gia nhw 12 mot phan clia hoat dong thiét ké va phat trién, khéng chi cac yéu té chirc

nang ma con cho cac yéu té méi treérng clia ching.

A.1.6 Giao hang/lap dit hang héa va ra mat/cung cép dich vy
A.1.6.1 Can nhic cu thé di véi viéc giao hang/lap dit hang hoa

Bao géi va van chuyén can thiét cho viéc phan phdi hang héa tir nha ché tao dén khach hang va vat
lidu va nang lwgng can thiét cho viéc Iap dat hang hoa cé nhiéu kha nang I nhirng yéu t6 quan trong

nhét can can nhac khi danh gia tac dong mai treéing cho giai doan nay.

Ciing nhw c6 thé can phai thay ddi ban than cac san ph3m, vi vay cé thé can phai thay déi bao bi hoac
cach trinh bay clia ching. Vi du, cac yéu cau clia cac bén lién quan cé thé anh hwdng dén thong tin
nao, néu ¢d, dwoc cung cAp trén ban than bao bi, thong tin dwoc cung cap cling véi san pham, hodc
cach chiing dwgc quang cdo (e 1a cach trinh bay san pham), néu cé. Cé thé cé nhitng thay ddi trong
cong nghé giao thdng van tai ¢é thé anh huwdng dén céc tac dong mai trwdng. Nhirng can nhac nhw
vay can dugc tinh dén nhu mot phan cla thiét ké va phat trién, cling véi nhiing thay ddi do hau quéa
dbi véi cac yéu td méi trong.

A.1.6.2 Can nhic cu thé ddi véi viéc ra maticung cap dich vu

Trwdc khi gioi thiéu mét dich vy day dt I1an dau tién trén thj tredng, mot 1an ra mét quy mé nhé thudng
dwoc cung cép, cho phép t6i wu héa nhanh chong va chuan bj tét hon cho viéc mé réng dich vu.
Nhi#ng kién thic thu dwoc trong giai doan nay cho phép I3p lai nhanh hon trong qua trinh thiét ké va
phét trién, trong trrdng hop dich vu can duoc diéu chinh hodc cai tién.



A.1.6.3 Can nhic chung ddi v&i viéc cung cap/lap dit hang hoéa va ra maticung cép dich vu

Vi dy nhu viéc giéi thiéu san pham trén thj trxéng bao gdm quang céo tiép thi, huwéng dan st dung va
hau can xung quanh viéc giao tirng san pham va viéc lAp dit san phdm can phai dwoc can nhic.

A.1.7 Giai doan st dung hang héa va cung cép djch vu

Dai véi ca hang hoa va dich vy, khi can nhac toan b chu ky séng, giai doan nay c¢é nhiéu kha ning tac
ddng Ién nhat dén mai trwong.

Déi véi hang hda, giai doan nay bao gdm cac dau vao nhw ning lwgng, vat tw tiéu hao va cac dau ra
nhu phét thai trong qua trinh s dung san pham. Giai doan s¥ dung cac hang héa sé& bao gdm céc can
nhéc nhw kha nang dich vu va kha nang nang cép.

CHU THICH 1: Viéc kéo dai giai doan str dung bang céc k¥ thuat nhw s dung lai va ché tao lai dwoc d& cap
trong A.1.8.

Déi v6i mot dich vy, giai doan nay bat dau khi toan bé dich vu dwoc giao cho (cac) khach hang cudi
cling. Do d6, tat ca cac thanh phan (bao gém céc hang héa lién quan, cac hé théng va co sé& ha tang)
duwoc yéu cau dé& cung cap dich vu phai dwoc dat dang vi tri. Ngoai cac dau vao va dau ra twong tw
nhw nhi*ng yéu té lién quan dén hang héa, mdi khi dich vu dwoc cung cdp déu tao co hdi thu thap
phan hdi, phan tich két qua va cai thién viéc cung ¢ap dich vu.

CHU THICH 2: Phan trng kip thoi voi phan héi tir khach hang vé dich vu co thé cho phép thiét ké va phat trién
nhanh chéng thie hién cac diéu chinh cia dich vu va cung cip cac cai tién cho khach hang vai viéc giam cac tac
dong dén mai treong.

Trong giai doan s dung, cé thé cé mét sb thay ddi trong thiét ké do cac hoat dong mang lai nhw thay
dbi vé& yéu cau clia cac bén lién quan. T4t ca cac thay ddi sé yéu cau can nhac kha nang anh hudng

dén tac dong moi trvong do san pham gay ra.

A.1.8 Bao tri, stra chira, nang cap, st dung lai va ché tao lai

Giai doan nay chi don gian la sw tiép tuc cla giai doan s dung. Mirc dd ma mot san pham cé thé
dwoc stra chiva va bao tri sé tao nén mot sw can nhac quan trong vé quy dinh k¥ thuat cla san phérn.
Twong ty nhu vay, liéu c6 thé nang cdp mét san pham théng qua phan cirng hodc phan mém hay
khéng va khodng thdi gian ma san pham cé kha nang tén tai ciing c6 thé 13 mét phan quan trong trong
quy dinh k¥ thuat clia san pham. T4t ca nhiing can nhic nay can dwoc tinh dén khi thyc hién 5.2 va
5.3 nai riéng.

Cac hoat dong béo tri va nang cap & trén thudng do chi s& hivu dau tién cla sdn pham thyc hién.

Ngwoc lai, viéc st dung lai va ché tao lai thwdng lién quan dén su thay ddi quyén s& hiku.
CHU THICH: Trong Tiéu chuan nay, cac thuat ngl dwoc st dung v&i nghia nhur sau:

+ bao tri: sy két hop cla tit ca cdc hanh dong k¥ thuat va quan Iy nham muc dich gil lai hoac khéi phuc mét



hang muc & trang thai ma né cé thé thue hién nhw yéu cau;
« slra chiva: tra mot san pham khéng cdn hoat ddng tré lai trang thai hoat déng;

+ nang cap: cung cAp mét san phdm véi mét chire nang nao dé méi hodc cai tién.

Mic du viéc bao tri, stra chiva va nang cap thwong duge thie hién tai dia diém cla khach hang, nhung
viéc s dung lai thi khdng phai nhw vay. Ché tao lai thwéng bao gdm mét quy trinh cdng nghiép nao do.

T4t ca cac quy trinh trén déu c6 kha nang lam gidm cac tac déng xau dén mai trudng. Tuy nhién,
nhirng thay ddi v& yéu cau clia c4c bén lién quan cé thé khién mot sé quy trinh nay khéng thé thuc
hién dwgc, it nhét 1a trong mét sé khu vire dia Iy nhét dinh.

A.1.9 X ly cudi doi va thai bo 1an cubi

Khi hang hoa hét tudi tho, theocac yéu cau ctia cac bén lién quan, phai dam bao cac vat liéu da qua st
dung c6 thé duoc tai ché va cac bd phan phai duoc str dung lai. Khi diéu nay khang kha thi vé mat ky
thuat hodc tai chinh, cd thé thu hdi nang Iong tr mot sé vat liéu nhat dinh. i véi nhikng phan rac

thai khong thé x( ly dworc, khi d6 ching phai dwoc chan Iap. Cac tac dong lién quan dén giai doan nay
lién quan dén sy mét gia tri clia vat liéu va lvong nang lugng dwoc thu héi.

Déi véi mét dich vy, viéc két thic thoi han s& dung sé dan dén su gian doan toan bd hodc mét sb bd
phan va tinh nang cla dich vy, nhiéu khi bao goém viéc thao d& cac nang lwc va cdng cu hd trg. bidu
quan trong 1a phai xt ly thich hop nhi*ng hang héa khang con can thiét nika va mang lai cudc sdng thiy
hai cho chuing. Trwdng hop khong thé st dung lai dwoc, cin thue hién viéc x( Iy 1an cudi va thai bd.

Giai doan nay c6 thé dan dén cac tac dong tiéu cuc dang ké dén moi trwdmng, di véi ca hang hoéa va
dich vy. Do d6, t6i wu héa trong qua trinh thiét ké va phat trién, dic biét 1a trong giai doan trrdc 36, 1a
rét quan trong dé giadm cac tac dong do.

Ty thudc vao chiéu dai cla giai doan str dung, cac cdng nghé xU ly cé thé tré nén s&n cé cé tac dong
dén méi trwdng, cho du thuan loi hay khong. Cac yéu cau cla cac bén lién quan cling ¢6 thé thay ddi.
Do d6, cac yéu td mdi trvdng lién quan dén giai doan nay can dwgc can nhac trong toan b thoi gian
st dung cia san pham, cling nhw cac quyét dinh phii hop trong thiét ké va phat trién dé giam thiéu cac

tac dong xau dén mai trvdng.

A1.10 Tac dong méi treong

T4t ca céc hoat dong dwoc md ta trong Hinh A.1, bao gém thiét ké va phat trién, anh hwdng va gay ra

cac tac déng moi trwdng nhuw:
= can kiét tai nguyén;
+ suy gidm tang 6z6n va hinh thanh swong mu;

+ phd dwéng;



+ bién @i khi hau/sy 4m Ién toan cau;
+ thay i méi treong séng;

+ axit hoa;

+ giam da dang sinh hoc;

+ & nhiém khéng khi, nuéc va dat;

* tac dong dén sirc khoe.

A.2 Vidu vé cac chién lwgc ECD

Bang A.1 cung cap cac vi du vé cac chién luvgc dé cai thién tinh ndng mai tredng clia san pham trong
subt vong doi nhu mot phan clia ECD. Nhu vay, ching tao diéu kién thuan loi cho viéc két hop ECD
vao thiét ké va phat trién (xem 5.4).

Khi lwa chon céc chién lvoc dd, thuong cé thé xac dinh duoc st can bang gitka cac yéu td va tac dong
médi tredng hodc gitra cac giai doan méi tredrng. Céc téc dong mai tredng bét loi tdng thé trong toan bd

cac giai doan clia vong doi dwoc dy kién sé duoc gidm thidu.

Mdi giai doan can dwoc phan tich, nhdm gidm thiéu tac dong xau dén méi trudng chung cla toan bod
vong ddi. Can nhé rang day khdng phai la mét hoat dong mét lan, nhwng mét didu gi dé dwoc lap lai
trong suét qua trinh thiét ké va phat trién (xem 5.5.2) ¢ tinh dén thong tin dugc trao ddi voi cac bén ¢o
lién quan trong chudi gi4 tri (xem 5.6).

Chién lwgc thue té dwoc st dung sé khac nhau, tly thudc vao loai san pham (vi du: hang héa hodc
dich vy, hoac s két hop clia hang hda va dich vu) va cac yéu té mai trudng lién quan ctia san pham
dé.



Bang A.1 - Vi du vé céc chién Iwgc cai thién méi trwong lién quan dén san pham

Khu vire trong tam
thiét ké

Cac tuy chon deé cai tién thiét ke

Thiét ké theo ngudn
cung rng vat liéu

Can nhac glam trong lwong va thé tich clia sén pham

Téng cwdng st dung lai san pham thong qua ché tao lai

Tang cwdng st dung vat liéu tai ché dé thay thé vat liéu nquyén so

Tang cudng st dung lai cac thanh phan va cum 18p rap phu

Giam str dung céc vat liéu khan hiém

Giam thiéu/loai bd viéc st dung céc chat dac hai cho strc khde hodc mdi truéng

Giam nhu cau vét liéu tiéu hao

Giam nang lwong (vi du nhw dién, dau) st dung trong suédt vong ddi cia san
pham

N&u cac vat liéu it phat thai hodc khong phat thai cac hop chét htu co dé bay
hoi (VOC) trong suét véng déi clia sdn pham

St dung vat liéu cd it ddu chan méi trudng

Thiét ké dé ché tao

Giam tiéu thy nang lvgng

Giam tiéu thu tai nguyén thién nhién, vi du nhw nwdc

Giam chat thai quy trinh

Str dung vat liéu thu hdi hoac tai chéndi bo tlr chét thai quy trinh

Giam phat thai vao khang khi, nwdc va dat trong qua trinh ché tao

Céan nhac giam sO lwgng bd phan

Giam st dung cac héa chat x ly nguy hiém (vi du: dung moi dé bay hoi)

Thiétké devan
chuyén va phan phdi

Giam thiéu kich thudc va trQng ILPo'ng san pham

Tai wu héa hinh dang va thé tich dé co mat do dong goi tdi da

T&i wu hoa van chuyén/phan phdi lién quan dén hiéu suat nang lwong va phat
thai

Phu hop véi lwa chon phuong tién van chuyén dugc siv dung, toi da héa viéc
st dung lai bao bi nhi¥ng khi cd thé

Gidm nang lwgng cé trong bao bi

S dung bao bi it hodc khéng phat thai VOC

Tang cudng st dung vat liéu tai ché trong bao bi

Tang ty & si dung chung (tlly chon chia sé chuyén di) cac xe 8 t6 di lam

Thiét ké dé str dung
(bao gdm Idp dat va
bdo tri)

Giam tiéu thu nang lwong trong st dung.

Giam tiéu thu tai nguyén thién nhién, ke ca nwéc, trong st dung

T4i wu hoa lugng va chat clia vat tw tiéu hao

Téi da hoa tudi tho clia san pham bang cach thiét ké tang d6 bén lau va dé tin
céy

TOi da héa tudi tho clia san pham bang cach thiét ke dé dé bao tri

Toi da hda tudi tho clia san pham bang cach thiét ké dé co the stra chira

Toi da hoa tudi tho clia san pham bang céch thiét ké dé co thé tan trang/ché tao
lai

Giam phat thai vao khéng khi, nwéc va dat

Giadm thiéu/loai b cac chét dac hai trong qué trinh st dung

Thiét ké cho cudi doi

Han ché s dung cac chat duoc phan loai la nguy hiém

T4i da hoa kha nang st dung lai va tai ché cac thanh phén va vat liéu, vi du
nhu theo thiét ké dé thdo roi

Giam thiéu cac yéu t6 thiét ke gay bat loi cho viéc st dung lai va tai ché, vi du
nhw hén hop cac vat liéu

Giam lvong chét thai con lai dwoc tao ra

Giam nang lwong can thiét dé thao roi va tai ché

Gidm lwong nwdc can thiét gé thao rdi va tai ché

Te cac chién lroc cai thién mai trwdng lién quan dén san phdm néu trong Bang A.1, cac muc tiéu méi

trwong dwoc phat trién (xem 5.4 e). Vi dy vé& cac myc tiéu nay cé thé bao gdm:




+ gidm lwgng phét thai x %; nang cao hiéu suét sk dung nang lvong 1&n z %; gidm trong long y kg, v.v.:
+ tang ty I& chia sé xe & t6 di lam trong thanh phé 1én x %;
+ gidm lugng van chuyén can thiét z % bang cach cung cap dich vu.

C6 thé dat dwoc quan diém tdng hop bang cach dwa cac yéu té mai trwdng vao thiét ké va phat trién

khi can nhéc cac danh dbi (xem 4.2 c).

CHU THICH: Vi dy v& cac danh ddi co thé gap:

1) Gilra céc yéu t& mdi tredng khac nhau: vi du, viéc téi wu héa mot san pham dé giam trong lvong cé thé anh
hudng tiéu cwrc dén khad nang tai ché clia nd. Viéc so sanh céc tac dong méi trudng tiém an lien quan dén ting
phuong an c6 thé gilp nhibng ngwdi ra quyét dinh tim ra gidi phap tt nhét.

2) Gitra cac lgi ich méi treng, kinh té va xa hoi: Pay co thé 13 nhieng lgi ich hiru hinh (vi du, chi phi thdp hon,
giam thiéu chét thai), vo hinh (vi du, tién lgi) va cam xuc (vi dy, hinh anh). Vi du, 1dm cho mét san phdm chic
chan hon ¢6 nhidu kha nang sé kéo dai giai doan s dung va do dé, cé thé cé loi cho mdi trwding bing cach giam
st dung tai nguyén lau dai va chét thai tao ra, tuy nhién, né cling ¢6 thé 1am tang gia thanh san phdm ban déu,
Diéu nay ¢d thé cé anh hwéng vé mat xa héi cling nhu kinh té.

3) Gilra cac yéu td méi treong, ki thuat hodc chat lueng: vi du nhw, cac quyét dinh thiét ké lién quan dén viéc st
dung mét vt lidu cu thé cé thé anh hudng tiéu cire dén do tin cay va do bén |au clia san pham, méc du didu nay

tao ra céc lgi ich v& méi tredng.

A.3 Trao dbi thong tin

Trao @i thong tin 13 mét yéu cau clia 5.6. D4 la vi trao ddi thong tin tao diéu kién thuan loi cho viéc tao
ra cac giai phap khi nhiéu bén lién quan ciing tim dén mét muc tiéu chung 13 giam tac dong méi treong

bét loi tdng thé théng qua chudi gia tri (xem Hinh A.2).

Viéc trao ddi thong tin tré nén d& dang hon do viéc dwa vao ap dung ngdy cang tang clia “ché tao
théng minh”, “cac nganh dwoc két ndi” va “quan ly vong doi san phadm® theo mét dinh dang tiéu chuan
héa. Céc cong nghé nhu internet van vat va d@ liéu Ién cho phép truyén thong trigc tuyén trén toan thé
giéi gilva cac bén lién quan trong chudi gia tri theo thoi gian thwe. Nhirtng cdng nghé méi nay cd thé
dwoc st dung khong chi dé& nang cao hiéu suét ché tao ma con dé gidm cac tac dong xau dén mai

trwdrng trén mot nén tang lién tuc trong toan b vong d&i clia san pham.
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Hinh A.2 - So d6 khai niém hién thj trao dbi thong tin
va cdng tac trong toan bé chudi gia tri



Phu luc B
(tham khao)

Lwa chon cac phwong phap va cong cu ECD

B.1 Téng quan

“Cac phwong phap va céng cu ECD” trong tai liéu nay 1a bét ky quy trinh cu thé nao véi két qué mong
mubn cu thé cd thé thuc hién duoc trong mot thiét ké va phat trién san pham dé hd tro cong viéc

huwdng t&i muc tiéu mai tredng.

MGt quy trinh c6 céu tric dé Iwa chon cac phwong phap va cang cu ECD dugc md ta nhw sau nham

dam bao Iwa chon duoc cac phwong phéap thich hop.

Buwéc 1: Xac dinh, 1am 16 va phan tich cac nhu ciu co ban ddi véi viéc st dung mét phuong phap
hodc céng cy ECD. Vi dy, loai cau tra 1& ECD nao dwoc tim kiém la gi va phwong phap hodc
cdng cu dwoc cho 1a s& dwoc st dung ndm & dau trong qué trinh thiét ké, tirc 13 trong giai
doan dau hoic giai doan sau cla qua trinh phat trién san phadm?

Budc 2: Xac dinh céc tiéu chi tiy theo nhu ciu va muc tiéu da mé ta. Mo ta tiéu chi cang chi tiét va cy
thé& cang tét vi viec mo ta nhw vay tao didu kién thuan loi cho viéc danh gia phuong phap
hodc céng cu. Cac tiéu chi tiém nang cho mét phwong phap hodc cdng cu ECD la nhu sau:

1) dé ap dung va thyc hién;

2) tao diéu kién thuan loi cho cong viéc clia ngwdi str dung dé thire hién céc yéu cau cla san
pham (xem 5.4);

3) giam rti ro bd qua céc yéu td quan trong trong thiét ké va phat trién;

4) dam bao viéc str dung phrong phap hodc cong cu dé sé nang cao hiéu qua cuia cac nhiém
vu cla nguwdi dung.
CHU THICH: Céc diém 2) va 3) & trén lién quan dén murc @6 phu hep clla mdt phirong phéap hodic cdng
cu.

Budc 3: Xac dinh, phan loai va xép hang cac tiéu chi nay dwa trén nhu ciu, muc tiéu cu thé va tdm

quan trong tuong déi clia ching.

Budc 4: Xac dinh va danh gia cac phwong phap hodc cdng cu theo céc tiéu chi cu thé. Didu nay cé thé
thue hién véi cac phwong phap sang loc va tinh diém truyén théng.

Buwéc 5: Xac dinh (cac) phuong phap hodc cdng cu nao nén st dung.

B.2 Vidu vé cac phwong phap va céng cu



B.2.1 Yéu cu chung

Cé nhiéu loai phwong phap va céng cu khac nhau va tai liéu nay khong khuyén nghi bét ky phuong
phap ECD cuy thé nao. Cac phwong phép va cdng cu duoc liét ké & day da dwoc Iwa chon cé tinh dén

céc yéu td sau:

+ phd bién rong rai va dwoc cong nhan phd bién;

duoc thiét ké dé dwoc st dung bdi céc td chire thuc hién thiét ké va phat trién;
+ dwoc hidu va chap nhan trén toan cau (khang chi trong khu vwe);

« khéng qua hep cling khdng qué chung chung vé kha nang &p dung cla ching dbi véi viéc can nhéc
cac yéu té mai truong.

B.2.2 Piém chuin ECD

Digm chuan ECD la mét phwong phap thwong dwoc siv dung dé so sanh cac dac tinh mdi tredng cla
mot san phdm so véi mét san phdm tuong tw clia ddi thi canh tranh hodc miee trung binh céng nghiép.
N6 c6 thé dwgce siv dung trong cac giai doan khac nhau trong ECD. Céc dinh dang phd bién dé trinh
bay két qua diém chuan ECD Ia bang, G thj va so' & mang nhén.

B.2.3 Danh sach kiém tra va hwéng din ECD

Danh séach kiém tra ECD va cac hwdng dan 1a cac cong cu don gidn dé déanh gia va ghi lai cac yéu cau
vé hoat dong méi trdng (xem 5.2) hodc cac tac dong méi tredng cla san phdm (xem 5.3). Cé thé st
dung cac danh séach kiém tra va huéng dan khac nhau, vi du nhw dé tap trung vao viéc giam thiéu vat
lieu dwore st dung, gidm str dung néng long va 4p dung tét hon cac thanh phan hoac cum Iap rap st
dung lai/tan trang. Méc du ching cé thé dwoc st dung & bét ky giai doan nao clia ECD, nhwng ching
thuwdng cé tac dung lén nhét trong nhiing giai doan sém nhét, vi day 13 lic cac sy danh ddi khac nhau
c6 thé dé dang dap (ng nhat. Chiing cling cé thé dwoc s dung dé xac minh ring ECD da duoc thue
hién cho mét dw an.

B.2.4 Trién khai chirc niing chat lgng mai trwdng

Trién khai chirc ning chét lwgng méi trwdng (E-QFD) dwoc siv dung dé lién két mét cach cé hé thong
cac yéu cau clia cac bén lién quan (xem 5.2) véi cac tham s6 moi trwedng clia san pham (xem 5.4 b).
N6 c6 thé dwoc s dung trong cac giai doan khac nhau trong ECD, chéng han nhu dé thay ddi cac yéu
cau v& mdi tredng clia khach hang thanh cac tham sb thiét ké, dé thiét 1ap cac gia tri muc tiéu dé cai
thién moi tredng san pham trong khoang thei gian dai (xem 5.4 d), va gilp xac dinh va danh gia cac
yéu td moéi trrding va céc tac déng twong (ng trong sudt vong doi (xem 5.3).

B.2.5 Danh gia dwa trén LCT

Cac tac dong mdi trrdng clia mat san phdm cé thé dwoc wdc tinh bing cach st dung nhiéu loai phwong
phép va cdng cu danh gia khac nhau dya trén LCT nhw phéan tich hiéu &ng méi trvéng (EEA) va danh



gia vong doi (LCA). Viéc danh gia day du cac tac dong mai truong do mot san phdm gay ra duoc thue
hién theo cac nguyén tic dwgc mé ta trong ISO 14040. Két qua cd thé dwoc 4p dyung trong viée xac dinh
va danh gia cac yéu té mai trwdng va cac tac dong twong (ng (xem 5.3), trong qua trinh ra soat va cai
tién lién tuc (xem 5.5 ), va chia sé théng tin doc theo chudi gia tri (xem 5.8). Trén thurc té, két qua cua viéc
thiee hién danh gia dwa trén LCT c6 thé rat khac nhau vi ching thay déi rét nhiéu dwa trén cac gia dinh
da dwa ra va phwong phap danh gia dwoc st dung. Do d6, néu cac san phdm duwoc danh gia bdi nhiing
ngudi hodc td chirc khac nhau, thi viéc so sanh cac phat hién can bao gdm viéc can nhac cac gia dinh
duwoc dwa ra va phuong phap duoc str dung dé danh gia hodc phan tich.

B.2.6 Phwong phap va cong cu thiét ké va phat trién

B.2.6.1 Yéu cau chung

Cac phwong phap va céng cu thiét ké va phat trién bao gém nhiing phuong phap va céng cy tao diéu
kién thuan lgi cho viéc Iwa chon vat liéu va quy trinh san xuét, ciing nhw nhitng phwong phap va céng

cu dé phan tich tac dong méi trwéng clia cac phwong &n khac nhau.

Déi véi dich vu, tdn tai cac phuong phap va cong cu thiét ké va phat trién co thé hd tro ECD. Vi du nhuw
ban thiét ké chi tiét, cac ludng quy trinh, ban dd hanh trinh clia khach hang.

B.2.6.2 Phwong phap va céng cu lwa chon vat liéu

Lwa chon vat liéu cé thé |a mat budc quan trong trong viéc dp dung ECD. Muc tiéu cla viéc lya chon
vét liéu twong thich véi moi trwdng ma khang lam téng chi phi hodc 1am gidm chirc nang clia san pham
c6 thé duwoc hd trg bang viéc sty dung cac phwong phap va cong cu danh gia tac dong mai tredng cla

vt liéu cling nhw chi phi, hiéu qua si» dung tai nguyén va hiéu suét chirc nang.

B.2.6.3 Phwong phap va cong cu danh gia viéc slr dung lai, thao r&i va tai ché

Céc phwong phap va cong cu danh gia kha nang st st dung lai, thao rdi va tai ché rét hu ich khi phéat
trién san pham nham khién chung co thé st dung lai, thao roi va tai ché dé& dang hon. S& rét hiu ich
néu st dung loai phirong phap hodc cang cu nay khi thiét ké san pham mai.
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