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TCVN 6844:2025

L&i néi dau
TCVN 6844:2025 thay thé TCVN 6844:2001 (ISO/EC Guide 51:1999).
TCVN 6844:2025 hoan toan twong dwong voi ISO/IEC Guide 51:2014.

TCVN 6844:2025 do Ban k§ thuat tiéu chudn quéc gia TCVN/TC 01 Van
dé chung vé tiéu chuan héa bién soan, Vién Tiéu chuan Chét lwong Viét
Nam d& nghi, Uy ban Tiéu chuan Po lwdng Chat livgng Québc gia tham
dinh, B3 Khoa hoc va Céng nghé cong bé.
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L&i gioi thidu
Viéc soan thao cac tidu chuén fién quan dén cac khia canh an toan dwdi nhiéu hinh thirc khac nhau qua
nhiéu linh virc cong nghé va cho hau hét cac san pham, qua trinh, dich vy va hé thdng (trong tiéu chuan

nay goi 1a “san phim va hé thdng”). Sy phirc tap ngay cang ting cla cac san phdm va hé théng tham
gia vao thj trivrng déi héi phai dat wu tién cao vao viéc xem xét cac khia canh an toan.

Tiéu chuan nay dura ra huéng dén thie té cho td chirc bién soan tiéu chuan dé hd tro dwa cac khia canh
an toan vao trong cac tiéu chudn. Cac nguyén tic co ban clia tiéu chudn nay ciing cé thé dwoc st dung
khi c4c khia canh an toan yéu cau xem xét va Ia tai liéu tham kho hiru ich cho cac bén lién quan khac
nhw nha thiét k&, nha san xuat, nha cung cép dich vy, nha hoach dinh chinh sach va co quan quan ly.

Cach tiép can md ta trong tiéu chuan nay nhim giam thiéu rdi ro c6 thé phat sinh trong st¥ dung san
pham hay hé théng, bao gdm ca viéc s dung clia nguei tiéu dung dé bj ton thwong. Tiéu chuan nay
nham giam thiéu rti ro phat sinh tir thiét k&, san xuét, phan phdi, st dung (bac gém ca bdo tri) va tiéu
hliy hay loai bd san phdm hodc hé théng. Vong ddi hoan chinh clia mét san pham hay hé théng (bao
gdm c3 viéc sir dung dung dv dinh va viéc st dung sai dy doan dwoc) duwoc xem xét, di san pham hay
hé théng dir dinh sé duoc st dung & noi lam viéce, trong mai trwdng gia dinh hay cho cac hoat dong gii
tri. Muc tiéu 12 dat dwoe rlii ro ¢6 thé chép nhan duoc dbi véi con ngudi, tai sén va mdi trudng va giam
thidu cac tac dong bat loi dén méi triedng.

Céac mbi nguy c6 thé gay ra cac van dé an toan khac nhau va cé thé khac nhau dang ké phu thudc vao
ngudi st dung cudi cing san pham hay hé théng, bao gdm tinh toan ven ctlia co ché kiém soat va méi
trwong trong d6 san phdm hodc hé théng dwoc str dung. Trong khi cé thé kiém soat rli ro & mirc d Ién
hon & noi lam viéc, day cé thé khong phai Ia tinh huéng trong méi trwong gia dinh hodc khi ngudi tiéu
diing dé bj tdn thwong sr dung san-pham hoic hé théng. Do dd, tiéu chuan nay co thé can duoc bd
sung bang cac &n pham khac danh cho cac linh vizc quan tdm hodic ngudi sir dung cu thé. Danh sach
chi ra cac &n pham nhu vay ndm trong Thuw myc tai liéu tham khao.

Tiéu chuan nay 4p dung cho viéc soan thao cac tiéu chuin mai va tiéu chuan hién hanh trong lan stra
ddi hodc thay thé tiép theo.

Pidu quan trong Ia phai phan biét duoc vai tro trong (rng clia chét lwgng va an toan. Tuy nhién, c6 thé
can phai xem xét cac yéu ciu vé chat lwong trong tiéu chudn dé dam bao cac yéu cau vé an toan dugc

dap (rng mdt cach nhét quan.

CHU THICH 1: Tiéu chudn c6 thé d& cap riéng dén cac khia canh an toan hoac cé thé bao gbm cac diéu khoan cu
thé vé an toan.

CHU THICH 2: Néu khéng c6 quy dinh khéc, thuat ngt “ban ki thuat’ duoc siv dung trong tiéu chudn nay dé cap
dén cac ban ki thuat, tiéu ban ki thuat, ban bién soan hodc t& bién soan di thdo tiéu chuan.



TIEU CHUAN QubéC GIA TCVN 6844:2025

Cac khia canh an toan -
Hwéng dan dé cap khia canh an toan trong tiéu chuan

Safety aspects — Guide for their inclusion in standards

1 Pham vi ap dung

Tiéu chudn nay dwa ra cac yéu cau va khuyén nghj cho t chirc bién soan tiéu chuan ve viéc dé cap cac
khia canh an toan trong tiéu chun. Tiéu chuan ndy c6 thé ap dung cho moi khia canh an toan lién quan
dén con ngudi, tai san hay mai truong hodc két hop cac yéu to nay.

CHU THICH 1: VI dy, tiéu chuln c6 thé chi ap dung cho con ngudi, hodc cho con ngudi va tai san, hodc cho con
ngudi, tai san va mai trwéng.

CHU THICH 2: Thuat ng(r "san pham va hé théng" dwoc st dung trong tiéu chudn nay bao gdm céc san pham,
qua trinh, dich vu va hé thdng.

CHU THICH 3: C4c khia canh an toan cting c6 thé dwoc ap dung cho cac hau qua lau dai vé sirc khde.

2 Tailiéu vién dan

Trong tiéu chudn nay khéng c6 tai liéu nao dwgc vién dan.

3 Thuat ngir va dinh nghia

Tiéu chuan nay s& dung céac thuat ngit, dinh nghta dudi day.

31

Tén hai (harm)

Thwong tich hodc tdn thwong dén stec khde clia con nguwdi ho3c thiét hai vé tai san hay méi trudng.
3.2

Mbi nguy (hazard)

Ngudn gay ton haitiém an (3.1).

3.3

Tinh huéng nguy hai (hazadous event)
Tinh hudng trong d6 co thé gay ra ton hai (3.1).
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3.4

Tinh trang nguy hai (hazardous situation)

Tinh huéng trong d6 con ngudi, tai san hodic méi tredng tiép xtc voi véi mét hodc nhidu méi nguy (3.2).
35

Thiét ké an toan vén cé (inherently safe design)

Céc bién phap dwoc thye hién dé loai bd cac méi nguy (3.2) va/hosc dé giam thidu rii ro (3.9) bing céch
thay ddi thiét ké hay dic tinh hoat ddng clia san phdm hoac hé théng.

3.6

St dung ding dw dinh (intended use)

St dung theo théng tin dwgc cung cap cling véi san pham hay hé théng, hoic trong tromg hop khéng
¢6 thong tin d6, theo cach hiéu chung vé cach st dung.

37
Sir dung sai dw doan dwogc (reasonably foreseeable misuse)
St dung san pham hay hé théng khong dung dw dinh clia nha cung tng do hanh vi clia con ngudi cé

thé doan trudc duoc.

CHU THICH 1: Hanh vi clia con nguoi dy doan truére duge bao gdm hanh vi ciia tat ca cac kiéu nguéi st dung,
vi du: ngudi gia, tré em va ngudi khuyét tat. Dé biét thém thong tin, xem ISO 10377.

CHU THICH 2: Trong béi canh an toan clia ngudi tiéu dung, thuat ngir “st dung hop Iy dv doan trwéc dwgc” ngay
cang duoc s dung rong rai nhw mat tir ddng nghia cho ca “str dung diing du dinh® (3.6) va “si dung sai dy doan
dwoc mét cach hep ly”.

3.8

Rui ro tén dw (residual risk)

Rdi ro (3.9) con lai sau khi cac bién phép gidm thiéu rdi ro (3.13) da dwoc thuc hién.

3.9

Rui ro (risk)

Két hop kha nang xay ra tén hai (3.1) va mirc o nghiém trong clia tén hai do.

CHU THICH: Xac suét xay ra bao gbm viéc tiép xtc véi tinh trang nguy hai (3.4), X3y ra tinh hubng nguy hai (3.3)
va kha nang tranh hay han ché tdn hai.

3.10

Phan tich rdi ro (risk analysis)

S dung mét cach hé thong cac thong tin sdn cé dé phan dinh mdi nguy (3.2) va woc tinh rti ro (3.9).
3.11

Panh gia rai ro (risk assessment)

Qua trinh tdng hop bao gém viéc phan tich rdi ro (3.10) va dénh gia mirc do rii ro (3.12).
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3.12

Danh gia mirc do rui ro (risk evaluation)

Qua trinh dya trén sy phén tich rdi ro (3.10) dé xac dinh xem rdi ro ¢6 thé chap nhén (3.15) cb vuot qua
hay khéng.

313

Bién phap giam thiéu rui ro (risk reduction measure)

Bién phap bao vé (protective measure)

Hoat dong hay phwong tién dé loai bd cac méi nguy (3.2) hodc giam thiéu rdi ro (3.9).

VI DY: Thiét ké an toan vén c6 (3.5); thiét bi bao vé; phrrong tién bdo vé ca nhan; thong tin s dung va I&p dat; t&
chitc cdng viéc; dao tao; rng dung thiét bi; giam sat.

3.14

An toan (safety)

Khong c¢o rdi ro (3.9) khéng thé chap nhan duoc.

3.15

RUi ro c6 thé chap nhan (tolerable risk)

Mre rdi ro (3.9) chép nhan dugc trong hoan canh nhét dinh dwa trén gia tri hién tai cla xa hi.

CHU THICH: Trong tiéu chun nay, cac thuat ng@ “rli ro chdp nhan dwec” va “rdi ro cb thé chip nhan” dwgc coi la
ddng nghia.

3.16

Ngwei tiéu dung dé bi tén thwong (vulnerable consumer)

Ngwdi tiéu ding cé rii ro (3.9) 16n hon do t8n hai (3.1) tir cac san pham hay hé théng, do tudi tac, mirc
d hiéu biét, tinh trang hay cac han ché vé thé chat hoc tinh thin, hodc khdng cé kha nang tiép can
thdng tin vé& an toan (3.14) sén pham,

4 S dung thuit ngi¥ “an toan” va “tinh an toan”

4.1 Thuat nglr ‘tinh an toan” thwérng dwoc cong ching hiéu Ia trang thai dwec bao vé khdi tat ca cac
méi nguy. Tuy nhién, day 1a mét sy hiéu lam: “tinh an toan” dung hon 1a trang théi dwoc bao vé khdi cac
mdi nguy da dugc nhan biét c6 kha nang gy hai. Cé mét s& mirc @6 rlii ro vén cé trong cac san phim
hay hé théng (xem 3.14).

4.2 Cintranh s dung thuat nglr “an toan” va “tinh an toan” nhu Ia tinh ttr mo ta khi chiing khéng truyén
dat thong tin bd sung hitu ich. Ngoai ra, cac tir ndy cé thé bj hiéu 1am Ia sy bdo ddm chéc chan khong
co rdi ro.

Khi cé thé, nén thay thuat ng “an toan” va “tinh an toan’, bang cach chi ra myc dich.

VI DU: “M0 bdo vé" thay cho “mi an toan”, “thiét bj tr& khang bao vé" thay cho “thiét bj tré khang an todn”, "véan san
chéng treot” thay cho "vén san an toan”,
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5 Cac yéu té rui ro
RUi ro lién quan dén mét tinh trang nguy hai cu thé phu thugc vao cac yéu tb duéi day:
a) Murc @ nghiém trong clia ton hai c6 thé xay ra tir mbi nguy duoc xem xét;
b) Kha nang xay ra tén hai d6, 1a ham sé cla:
- s tiép xtic voi méi nguy;
~ si xut hién cua tinh huéng nguy hai;
- kha ning tranh hay han ché tdn hai.

Céc yéu t rtii ro dwoc thé hién trén Hinh 1.

KHA NANG XAY RA

ton hai
MUC B0
RO Tiép xuc v&i tinh trang
CUﬁJION nguy hai
lign quan la ham :
dén mdi s6 cla va
nguy c6 thé xay
dwoc xem ra tir méi
xét nguy duoc - -
xem xét Sw xuat hién cla tinh hudng
nguy hai

Kha nang tranh hay han ché
ton hai

Hinh 1 - Cac yéu t6 rui ro

10
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6 Dat rli ro c6 thé chip nhan
6.1 Qua trinh I3p di ldp lai viéc danh gia rui ro va giam thiéu rdi ro
Qua trinh 13p di 13p lai viec danh gia rdi ro va giam thiéu rdi ro cho tirng méi nguy la cin thiét dé dat dwec
rlii ro ¢6 thé chap nhan. Van d& quan trong ma té chirc bién soan tiéu chuan can gidi quyét khi san phdm
hay hé thdng trai qua chudi cung (rng tir khi phat trién dén khi loai bd, Ia xac dinh xem qua trinh lap di
1ap lai viéc danh gia rii ro c6 dwoc gia dinh bai:
~ 18 chivc bién soan tiéu chuan, dé thyc hién danh gia rdi ro d6i voi cac mdi nguy cu thé va da biét (vi
du: tiéu chuan san pham cu thé dugc str dung dé chirng minh sy tuan thili quy dinh): hodc
- nguwoi doc/ngwdi st dung tiéu chudn, dé thye hién danh gia rii ro (vi dy: nha san xudt/nha cung tng
san pham hay hé théng) déi véi méi nguy ma ho xac dinh [vi du: dia trén 1SO 12100 hay TCVN 8023
(1SO 14971)].
Can sl dung quy trinh sau d& giam thidu rii ro dén mrc cé thé chap nhan dwoc (xem Hinh 2):
a) xac dinh nhi*ng nguwdi dling tiém nang dbi véi san phAdm hay hé théng, bao gdm ca nhitng ngudi
tiéu duing dé bj tén thwong va nhirng ngudi khac bj anh hwéng béi sén phdm;
b) xac dinh viéc st dung dung di dinh va danh gia viéc st dung sai dy doan dwoc dbi voi san pham
hay hé théng;

¢) xac dinh tirng mdi nguy (bao gdm ca cac tinh trang va tinh hudng nguy hai ¢6 thé dy doan dugc
mét cach hop ly) phat sinh trong céc giai doan va diéu kién str dung san pham hay hé théng, bao
gbm ca Iap dat, van hanh, bdo tri, stva chita va tiéu hiy/loai bd;

d) wdc tinh va danh gid mirc @6 rdi ro déi véi nhom ngudi st dung bj dnh hwdng phét sinh tir cac
mbi nguy d4 phan dinh: cn xem xét dén cac san pham hay hé théng dwge nhém ngwdi diing
khac nhau si dung; danh gia cling cé thé dwoc thie hién bang cach so sanh véi cac san pham
hay hé théng twong tu;

e) néu rli ro khong thé chép nhan duwoc thi phai gidm thiéu rdi ro cho dén khi chap nhan dugc

Hinh 2 trinh bay qua trinh I3p di I3p lai danh gia rdi ro va gidm thiéu i ro.

11
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[ Bt dAu ]

|

Chi pht hep
néu rtii ro co
thé chap nhan
khong thé dat
dugc bang
cach giam
thiéu : di ro

Xac dinh nguwdi st dung, si¥ dung
dung dy dinh va st dung sai dv doan
dugce

i

Phéan dinh nguy hai

Udre tinh i ro

e

!

Banh gia mire dg rdi ro

nhan dwgc khong?

Khéng
v

Khong

Giam rii ro

!

Uéc tinh rdi ro

|

Dénh gia mire 46 i ro

RUi ro tdn du co

//

thé chép nhan
duwoc khdna?

e

Co

Phan
tich rti
ro’

“Xem Hinh 1

Rili ro c6 thé chép\__ Ccé

BDanh gia xac
nhan rii ro

Xac nhén gia trj st dung va hé so

Hinh 2 -.Qué trinh l3p di lap lai viéc danh gia rdi ro va giam thiéu rdi ro

6.2 Ruiro c6 thé chip nhan

]

[ Két thic ]

6.2.1 Tét ca cac san phdm va hé thdng déu chira dng cac méi nguy va do dé cé mét sé mirc dd rdi ro

ton dw. Tuy nhién, rdi ro lién quan dén cac méi nguy do cAn duoc gidm xudng mic cb thé chap nhan.
An toan (nhw dinh nghia trong 3.14) dat dwgc béng cach gidm thiéu rii ro dén mirc cé thé chap nhan,

dugc xac dinh trong tiéu chuan nay Ia rtii ro cé thé chdp nhan. Muc dich clia viéc xac dinh rli ro cd thé

12
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chép nhan déi véi cac tinh hudng nguy hai cu thé 1 néu rd nhitng gi dwoc coi la c6 thé chdp nhan dbi
véi ca hai thanh phan i ro (xem Hinh 1).

Rui ro c6 thé chap nhan cé thé duoc xac dinh bing:

cac gia tri xa hdi hién tai;

tim kiém s can béng tdi wu gilra y trdng vé& an toan tuyét dbi va nhing gi cé thé dat duwoc;

cac nhu cau ma san pham hay hé théng dap ng;

cac yéu té nhu sy phi hop véi muc dich va hiéu qua chi phi.

6.2.2 Tiép theo, cin phai xem xét mirc dd cé thé chdp nhan dwec, dic biét khi sy phat trién ca vé cong
nghé va kién thire, c6 thé din dén nhirng cai tién kha thi vé& mat kinh té nhdm dat dworc rdi ro tdi thiéu
lién quan dén viéc str dung san pham hay hé théng.

CHU THICH: Cac yéu té lién quan dén viéc gidm thiéu rdi ro tdng thé xudng duwéi mire rii ro co thé chap nhan dugc
sé khac nhau dang ké& phu thudc vao viéc san pham hay hé thng cé duoc st dyung & noi lam viéc, trong mdi
trrdng cdng cdng hay boi ngudi tiéu diing trong va xung quanh nha. Trong nhiéu triedng hop, ¢ thé kiém soét rii
ro & mirc d I&n hon tai noi lam viéc thdng qua dao tao nghé, cac quy trinh va thiét bj bio hd ma ngudi lao dong
bét budc phai sir dung. Ngugc lai, diéu nay co thé khdng xay ra trong nha hay moi triréng cdng cdng.

6.2.3 T chirc bién soan tiéu chuén phai xem xét cac khia canh an toan d6i véi viéc st dung dung dy
dinh va viéc st dung sai myc dich ¢ thé dy doan trerdc dwroc mét cach hop ly clia cac san pham va hé
théng, va 4p dung céc bién phap giam thiéu rlii ro d& dat dwoc mire riii ro cb thé chdp nhan duoc.

6.2.4 T chirc bién soan tiéu chuan ciing phai xem xét viéc st dung sén pham cé thé dy doan dwoc
mét cach hop Iy, ngay ca khi d6 khdng phai 1 viéc st dung dung dy dinh, vin cé thé dy doan dé dang
dwa trén kinh nghiém chung cGia nhom ngudi ding cubi. Déc biét, khi xac dinh rdi ro do céac san pham
tiéu dung gay ra, cAn xem xét cac san phadm danh cho hodc dwoc sir dung béi ngurdi tigu diing dé bj ton
thwong, 1a nhitng ngudi thudng khéng hiéu dwece méi nguy hay rii ro lién quan.

6.2.5 DGi voi nhidu nha cung cap, c6 thé ngui ding cudi khdng str dung san phdm diing myc dich dw
dinh hay theo cach da dinh. Tuy nhién, hanh vi da biét va cé thé dy doan dugc clia con ngudi can dugc
xem xét trong qua trinh thiét k& san pham.

6.3 Giam thiéu rui ro

6.3.1 Tb chirc bién soan tiéu chudn cin xac dinh cac bién phap giam thiéu rti ro d& dat dwoc mire rdi
ro cé thé chap nhan dwoc dbi véi cac san phdm hay hé théng lién quan.

Cac tiéu chuan két hop khia canh an toan can dwa ra hwéng dan dé dat dwoc rii ro cd thé chap nhan.

CHU THICH 1: Trong qua trinh thiét ké so bo san phdm hay hé théng, cac bién phap thiét ké an toan vén cd thuong
duoc &p dung mot cach truc giac. Do do, viec danh gia mirc do rli ro dbi véi mot sé méi nguy cé thé mang lai két
qua tich cwc & 1an 18p dAu tién va khang can gidm thiéu rdii ro thém nira.

13



TCVN 6844:2025

CHU THICH 2: TCVN 6313 dua ra hwdng dan vé nhu cau ciu clia tré em va TCVN 11457 (ISO/IEC Guide 71) dé
cap dén nhu cdu clia ngudi tiéu ding dé bj ton thuong khac, nhw ngudi cao tudi hay nguwei khuyét tat.

6.3.2 Khi xac dinh cac méi nguy hay tinh trang nguy hai cé nhiéu rdi ro, ¢in than trong dé tranh viéc cac
bién phap giam thiéu rdi ro dwoc chon nhim giam thiéu viéc mét rii ro lai dan dén mat rdi ro khac khong
thé chép nhan duoc.

6.3.3 Néu c6 nhiéu hon mét phuwong an gidm thiéu rii ro dwoc dua ra trong tiéu chuan an toan, tiéu
chuan d6 can chi rd cach xac dinh phuong phap phil hop nhit dé giam thiéu rli ro xubng mirc ¢6 thé

chép nhan duoc, ap dung cac nguyén tic danh gia rli ro.

6.3.4 Hinh 3 thé hién nguyén téc gidm thiéu rli ro bang cach ap dung “phurong phap ba bwéc” & giai
doan thiét ké va cac bién phap bd sung & giai doan st dung.

6.3.5 Khi giam thiéu rdii ro, thr t wu tién nhw sau:
a) thiét ké& an toan vén co;

b) t&m chén va thiét bj bdo v8;

¢) thdng tin cho nguei st dung cudi (xem 7.4.2).

Cac bién phap thiét ké an toan vén c6 la buirérc dau tién va quan trong nhét trong qua trinh gidm thidu ri
ro. Didu nay Ia do cac bién phap bao vé gin lién véi cac dic tinh clia san phdm hay hé théng c6 thé van
hiéu qua, trong khi kinh nghiém cho thay rang ngay ca nhizng tAm chan va thiét bj bao vé dwoc thiét ké
tét cling c6 thé bj 1i hay bj vi pham va théng tin si dung cé thé khéng duwoc tuan theo.

Tam chén va thiét bi bao vé phai dwoc st dung bét ctr khi nao bién phap thiét ké an toan vén c6 khéng
thé loai bd cac méi nguy hay gidm thiéu rdii ro mét cach hop ly. Cac bién phap bdo vé bd sung lién quan
dén thiét bj bd sung (vi du: thiét bj dirng khan cAp) co thé phai dworc thue hién.

Nguwdi diing cudi cé vai trd trong quy trinh gidm thiéu rdi ro bing cach tuan thi thong tin do nha thiét
ké/nha cung (rng cung cép. Tuy nhién, thdng tin st dung khong dugc thay thé cho viéc ap dung ding
cac bién phap thiét ké an toan vén c6, tim chén hay cac bién phap bdo vé bd sung.

6.4 Xac nhan gia tri sir dung

Tiéu chudn c&n bao gdm huwéng din dé xac nhan gia trj st dung clia cac bién phap giam thiéu rdii ro d&
thyre hién, bao gdm:

— hiéu lyc ctia ching, vi du phwong phap thi;
— quy trinh danh gia rti ro da dwec tuan tho;

— tailiéu vé két qua danh gia rdi ro.
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Panh gia rairo
¢ (Dwa trén cac gidi han da xac dinh clia danh gia, viéc st dung sén
phém ding dy dinh va viéc si dyng sai dy doan duorc)

Ruiro

P

Céc bién phap giam rli ro dwoc thye hién trong qua trinh thiét ké

e S ¢ B e e g

Buwde 2: TAm chén va thiét bj bao vé

- DL MM, Y R T
TR S

Bwée 3: Thong tin str dung?

« trén san pham hay bao goéi ¢6
o bién bao, tin hiéu canh bao
o thiét bj canh bao :

* trong huéng dan st dung, bao

gdm théng tin hay huan luyén

\ Thtét ké l

Rui ro ton dw
sau khi cac
bién phap
dwrgre nha cung
trng ap dung

>

[ Str dung : T6 chirc cong viée, siv dung thlet
e . biva gném sét

Phwong tién bao vé ca nhan Rui ro ton dur

sau khi tit ca

BRI R SN 1 20

= cac bién phap
bao vé dugc
ap dung
CHU DAN:
a Xem thém 7.4.2.

bV/j du I4 i ro t&n du trong san pham hay hé théng khi cung cAp cho khdch hang, hay trong dc didm cAu tric sau
khi lap dat.

Hinh 3 — Giam thiéu rii ro: két hop cac nd lwc & giai doan thiét ké va stv dung
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7 Cac khia canh an toan trong tiéu chuan

7.1 Loai tiéu chuén an toan

Can ¢c6 sw phdi hop chat ché trong va gitka cac ban ky thuat chiu trach nhiém bién soan tiéu chuan vé
cac san pham va hé thdng khac nhau, dé cé dwoc cach tiép can nhat quan trong viéc gidm thiéu rii ro.
Nén st dung cach tiép can theo cAu triic d& d3m bao riing mbi tiéu chudn cu thé tuan thi chit ché cac
khia canh cuy thé va tham khao céc tiéu chuan cé pham vi rong hon déi véi tat ca cac khia canh cé lién
quan khac. C4u tric nay dwoc xay dwng dya trén cac loai tiéu chuan sau day:

— tiéu chuan an tuan co ban, bao gdm cac khai niém, nguyén-tic va yéu cau co ban lién quan dén khia
canh an toan chung ap dung cho phan I&n cac san phdm va hé théng;

—~ tiéu chun an toan theo nhém, bao gdm cac khia canh an toan ap dung cho mét s6 san phdm hay hé
théng, hodc nhom san pham hay hé théng twong tw lién quan dén nhidu ban k¥ thuat, cé vién dan
cang nhiéu cang tét dén tiéu chudn an toan co ban;

— tiéu chuan an toan san pham, bao gdm cac khia canh an toan cho mét san pham hay hé théng cu
thé, hodc nhom san pham hay hé théng cu thé, trong dé pham vi clia mét ban ky thuat, cé vién dan
cang nhidu cang tat dén cac tiéu chudn an toan co ban va cac tiéu chuén an toan theo nhom.

~ cac tiéu chuén co cac khia canh an toan, nhung khéng d& cap riéng dén céc khia canh an toan, co
vién dan cang nhiéu cang tét dén céc tiéu chuan an toan co ban va céc tiéu chuan an toan theo nhém.

CHU THICH 1: Xem IEC Guide 104 ddi v&i c4ch tiép can theo céu tric trong cac linh vy k§ thuat dién va dién to.

CHU THICH 2: Xem ISO Guide 78 dbi v&i cach tiép can theo cAu tric trong finh virc may méc, thiét bj.

CHU THICH 3: Xem TCVN 6313 va TCVN 11457 (ISO/EC Guide 71) déi véi cach tiép can theo céu tric véi sy an

toan cla tré em va nguei tieu ding dé bj tdn thwong.

7.2 Phan tich cac tiéu chuin m&i dwoc dé nghj

Moi d& nghi xay dung ho3c soat xét tiéu chudn vé cac khia canh an toan can xac dinh duoc nhirng ndi
dung trong tiéu chuén va ngwdi dp dung tiéu chuén. Diéu nay thudng dat dwoc bang cach tra 10 cac
cau héi sau:

a) Tiéu chun nay hudng dén ai?

Ai s& ap dung tiéu chudn nay va ap dung nhu thé nao?

Ai va/hodc cai gi sé bj anh hwdng bdi tiéu chuan nay?

Nhirng ngudi ap dung va/hodc bj anh hwdng bdi tiéu chudn yéu cau gi & tiéu chuan nay?

Ai s& bj anh hwdng bdi tiéu chuan, bao gém ca tac dong méi trvdng cé thé xay ra?

Nhirng ngudi bi anh hwdng bdi tiéu chudn nay yéu ciu gi & tiéu chudn nay?
b)  Loaitiéu chuan nao? Tiéu chuan tré thanh:
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tiéu chudn an toan co ban;

tiéu chuan an toan theo nhém;

tiéu chun an toan san pham; hodc

tiéu chuan co cac khia canh an toan?

¢)  Muc dich cla tiéu chuan la gi?
— cac khia canh lién quan dén an toan nao dwoc dwa ra?
~ tiéu chuan cé-dwoc ding cho thir nghiém khéng?

- tiéu chuan cé dugce ding lam co sé& cho viéc danh gia sw phi hop khéng?

7.3 Céng viéc chuin bj

7.3.1 Trwoc tién can phai xac dinh tat ca cac khia canh an toan sé dwoc dé cép trong tiéu chuan. Trong
giai doan ndy, can phai thu thap tat ca cac thong tin cé lién quan (vi du: dir liéu vé tai nan, cac bao cao
nghién ctru). Sau d6 can soan thdo d& cwong chi tiét diing lam co s& cho tiéu chuan. Chuyén mén phan
anh kién thirc can thiét dé xay dung tiéu chudn cin phai dwoc tap hop trong ban k thuat. Kién thire
nhu vay bao gdm, vi dy, nhu sau:

— kién thirc hoat dong chi tiét vé san pham hay hé théng;

cac yéu cau va hwéng dan tir nhiéu ngudn khac nhau, ca chung va cu thé ddi véi xay dwng tiéu chuén;

|

nghién c(ru hanh vi con ngudi va di liéu nhan tric hoc;

di liéu vé thuwong tich/sw c6 vé cac khuyét tat, va lich st thu hdi san phdm hay hé théng;

|

kién thirc vé& cac tac dong tiém an dén strc khde va moi trrdng clia san pham hay hé théng;

phan hdi dya trén kinh nghiém ciia nguwdi st dung cudi clia san pham hay hé théng;

kién thirc vé cac bién phap gidm thiéu rdi ro tiém an (bién phap bdo vé);

kién thirc vé y nghia cla sy phat trién co thé trong twong lai clia san pham hay hé théng;

céc tiéu chuan va hudéng dan nganh;

chuyén mdn tét nhat hién ¢ va tw van khoa hoc tlr c4c bén lién quan;

. - i . -
cac yéu cau phap ly.
CHU THICH 1: Théng tin chi tiét dwgc néu trong Hwéng dan ISO/IEC, Phén 27,

CHU THICH 2: Viéc khong c6 lich st sy ¢, s tai nan it hoac mic do thuong tich thdp khang nhét thiét c6 nghia
& rdii ro thap.

" Huéng dan ISO/IEC, Phan 2 da dugc tham khao xay dung thanh TCVN 1-2.
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7.3.2  Khi d3 thiét 1ap droc ndi dung co ban cla tiéu chuén, can xem xét cac khia canh an toan dudi

day (khong phai tat ca cac khia canh nay déu lién quan dén mét tiéu chuan nhét dinh):

st dung dung dy kién va viéc st dung sai dir doan duorc;

kha nang san pham hay hé théng hoat déng trong diéu kién str dung mong mubn;

st twong thich vé méi truong (vi du: xem xét cac hién twong dién tir, co hoc va khi hau);
cac yéu td cong thai hoc;

céc yéu cau phap Iy;

cac tiéu chuln lién quan hién hanh;

tinh s&n ¢ va/hosc dd tin cay clia cac bién phap gidm thiéu rdi ro;

tinh tién dung (bao"gdm “dich vu bdo dwdng’, nhwr d& dang tiép can dén céc b phan van hanh va
phuong phap nap nhién liéuftra dau md);

bao tri va cham séc;

dd bén va dd tin cay clia cac phwong tién bao vé;

kha nang thai b (bao gdm ca cac chi dan twong (rng);

nhu cAu d3c biét cla nhirng ngudi st dung cudi san pham hay hé théng (vi dy: hién nhién thay vi
khong thé nhin thay);

dic tinh dé hong;
dau hiéu, thong tin, ghi nhan:
hwéng dén I4p rap;

huwéng dan an toan.

7.4 Bién soan dw thao

7.4 Khai quat

Ap dung cac quy tic va khuyén nghi dwéi day déi vai viéc bién soan dy thio tiéu chudn an toan va ciing

¢6 thé diing d& dé cap cac khia canh an toan trong céc tiéu chun khac. Céc quy tac va khuyén nghj nay

cu thé hon, bd sung hodc lam rd cac ndi dung trong Hwdng dan ISO/IEC, Phén 2.

T4 chirc bién soan tiéu chuan can phai lam quen v&i cac méi nguy va tinh trang nguy hai lién quan dén

san phdm hay hé théng la déi twong clia tiéu chudn. Ho can xem xét dwa vao danh sich cac méi nguy
va/hoic tinh trang nguy hai thwong gip déi véi san phdm hay hé théng cy thé (vi du: & dang phu luc).
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Tiéu chudn can cé cac yéu cau quan trong nhim loai bd cac méi nguy khi co thé hodc giam thiéu rii ro
theo cach khéc. Cac yéu can nay can duoc thé hién theo cac bién phap gidm thiéu riii ro (bién phap bao
vé), can phai kiém tra xac nhan dwoc nhw quy dinh trong tiéu chuan.

Can xem xét déc biét déi voi cac san pham dwoc st dung hodc di dinh danh cho tré em va nguwdi tiéu

dung dé bj tén thwong thwdng khong thé hiéu duoc nhitng ri ro lién quan.
Cac yéu cau doi vai cac bién phap gidm thiéu rdi ro (bién phap bao vé) cin:
a) duwoc trinh bay bing ngdn ngi chinh xac va dé hidu;

b) dung vé k¥ thuat.

Tiéu chuan can bao gém cac tuyén bé r6 rang va hoan chinh quy dinh cac phwrong phap kiém tra xac
nhan céc yéu cau da duoc dap (rng.

Khi cac bién phap gidm thiéu rli ro dwa trén tinh nang s& dung dwoc quy dinh trong tiéu chuén thi cac
yéu cau can bao gom:

— danh sach cac rii ro dwec kiém soat;
— cac yéu cau tinh nang st dung rd rang ddi véi tirng bién phap kiém soat,

— cac phurong phap kiém tra xac nhan chi tiét dé xac dinh sy pht hop véi cac yéu cau tinh nang st
dung.

CHU THICH 1: N&n thé hién cac yéu ciu giam thiéu rii ro dwéi dang tinh nang st dung c6 thé kiém tra xac nhan
lién quan dén an toan, s* dung c4c dic tinh tinh nang s dung (cé&c thong s8) cling véi cac gia tri clia chang (vi
dy: khoang cach dirng yéu cau x mét déi véi thiét bj di chuyén véi téc d6 20 km/h Ia déc tinh yéu cau doi véi tinh
nang s dung ciia hé théng phanh), thay vi chi thiét ké cac dic tinh mé ta.

CHU THICH 2: Can giam thiéu viéc s dung cac thuat nglr hoac tir ngr chl quan trir khi ching dugc xéac dinh
trong tiéu chudn.

Ban ky thuat bién soan tiéu chuén cin xem xét viéc tao ra mot lich s& ngén gon hodc co s& ly luan cho
cac quyét dinh dwoc thye hién trong xay dwng tiéu chuén.

7.4.2 Thong tin sir dung

7.4.21 Loai thong tin

Tiéu chudn cin quy dinh moi thang tin can thiét cho str dung ding du dinh dirgc cung cap cho ngudi co
lién quan dén san phdm hay hé théng (vi du: ngudi mua, ngudi lap dat, nhan vién ky thuat thir nghiém,
nguoi str dung cudi va nhan vién dich vu).

Trong trweng hop ddi voi san pham va hé thdng, tiéu chudn can chi rd thdng tin nao lién quan dén an
toan can phai:

— thé hién trén chinh san pham va/hodc trén bao bi clia san pham;
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— duwoc lam rd rang tai diém ban hang; hoac

- duoc dwa vao trong (cac) sb tay hudng dn, vi dy: cho lap dat, st dung, bao dwdng va thai bd: diéu
nay can bao gom thdng tin v& sw can thiét cla viéc dao tao hay thiét bi bao vé ca nhan.

Trwéng hep thao tac 1am viéc sé& lam gidm dang ké i ro, néu nhirng ngudi cé lién quan tuan th, thi
thong tin can mé ta cac thao tac lam viéc thich he'p. Khi an toan san pham hay hé théng phu thudc vao
mrc d6 dang ké cac thao tac lam viéc thich heyp va khi céc thao tac nay khdng rd rang, thi it nhat cling
phai quy dinh viéc danh dau lién quan dén (cac) sé tay hudng dan.

Nén tranh théng tin khéng can thiét, vi ching 1am gidm gia tri clia théng tin thiét yéu ién quan dén an
toan cho viéc st dung san pham.

DAu hiéu va ky hiéu (néu co cac ky hiéu thich hep) can quy dinh phil hop véi cac tiéu chudn trong tng
(vi du: 1ISO 7000, 1EC 60417 va b I1ISO 3864).

7.4.2.2 Hwéng dan

Tiéu chun can quy dinh cac hwdng din va thdng tin cung cip phai d& cap dén cac diéu kién can thiét
dé van hanh san pham hay hé théng.

Trong trvéng hop cac san pham, hwdng dan phai néu viéc 13p rap, sr dung, lam sach, bao tri, thao d&
va tiéu hiy/loai bé khi thich hgp.

Ngi dung clia hwéng din can cung cAp cho ngudi sir dung san pham bién phap dé tranh tdn hai do méi
nguy san ph&m chwa duoc loai bd hay gidm thiéu gay ra, cho phép ngudi st dung san phdm dua ra
quyét dinh thich hop lién quan dén viéc st dung san phdm va dwa ra dinh hwdng dé tranh viéc st dung
sai myc dich san pham. Hwéng dén cling c6 thé chi ra hanh dong khéc phuc néu san pham bi st dung
sai, vi du: trong treéng hop ubng phai thudc tay. Cac huéng dan va canh bao vé cac mdi nguy san pham

can dwoc viét va trinh bay riéng biét, dé tranh nham 1an véi cac hwéng dan st dung san pham.

CHU THICH 1: Trong béi canh nay, xem TCVN 10426 (ISO/IEC Guide 14), TCVN 10430 (ISO/IEC Guide 37), va
IEC Guide 109.

CHU THICH 2: Cac nguyeén tic soan thdo hwéng dan str dung dwgc néu trong IEC 82079-1.
7.4.2.3 Canhbao

Tiéu chudn cin quy dinh cac canh béo phai:

— dé thay, dé doc, bén va dé hiéu;

- duoc viét bang (cac) ngdn ngi¥ chinh thirc clia cac nwdc ma san pham hay hé théng sé dwoc st
dung, trir khi mét trong cac ngén ngir lién quan dén linh virc ki thuat cu thé dwoc stz dung 1a thich
hop hon;

- ngan gon va rd rang.
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Canh bao c6 thé bao gém cac |0i canh bao chung hay cu thé.

Céc bién béo va nhan an toan san pham can tuan thi cac yéu cdu phap Iy va tiéu chuan fién quan [vi
du: bg 1SO 3864, ISO 7000, TCVN 4898 (ISO 7001), TCVN 8292 (ISO 7010), IEC 60417 va IEC 82079-
1] va dé hiéu déi véi ngudi ding cubdi & tat ca cac nwdc dy dinh st dung.

Ndi dung canh bao can mé t& méi nguy ctia san pham, tdn hai do méi nguy gay ra va hau qua néu khdng
tuén theo canh bao. Céc canh béo hiéu qua thu hat sy chi ¥ bang cach str dung cac tir bao hiéu (“Nguy
hiém"”, “Cénh bao”, “Than trong"), cac biéu twrgng va phong chi canh bao an toan cé c& chi va mau sic
phti hop véi méi nguy clia sdn pham. Khi thich hep, cac tiéu chuin cin bao gém cac yéu ciu vé vitri va
dd bén clia canh bao, vi du: trén sdn pham, trong hwéng din st dung san pham hodc trong céac bang
di¥ liéu an toan.

7.4.3 Bao goi

Khi ¢6 lién quan, tiéu chuén phai quy dinh cac yéu ciu déi véi bao géi san pham, dé:

— dam bao viéc x(¥ Iy, van chuyén va lwu trir thich hop san phadm da dwoc bao géi va chinh bao géi dé;
— duy tri tinh toan ven clia san pham;

— loai bd hoac giam thiéu méi nguy, nhu thwong tich, nhiém ban hodc 6 nhiém.

CHU THICH: Trong tredng hop nay, xem TCVN 10427 (ISO/IEC Guide 41).

7.4.4 An toan trong qua trinh thir nghiém

Céc tiéu chuan quy dinh phurong phap thir nghiém c6 thé md ta quy trinh va/hoic viéc st dung cac chét
ho&c thiét bi c6 thé gay ra rlii ro, vi du d6i v&i nhan vién phong thi nghiém. Khi cé lién quan, tiéu chuan
c¢an ¢cd nhitng cénh bao sau:

~ tuyén bd cdnh bao chung xuét hién & phan dau cla tiéu chuan;

ViDVY 1: “THAN TRONG - M6t s phép thtr quy dinh trong tigu chuan nay lién quan dén viéc st dung cac qua trinh
c6 thé dan t&i tinh trang nguy hiém.”

— (cac) tuyén bd canh bao cu thé, néu thich hop, trivdc phan van ban lién quan trong tiéu chuén.

Vi DU 2: "NGUY HIEM — Can chi y dén nguy hiém bét ngudn tir viéc st dung natri fluoroacetate, mét chat cyc
doc.”
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Thw muc tai liéu tham khao

[1] TCVN 4898 (ISO 7001), Biéu trung bang hinh vé —~ Biéu treng thdng tin cong cong
[2] TCVN 6313, Cac khia canh an toan — Huéng dan vé an toan cho tré em trong tiéu chuan

[3] TCVN 6450 (ISO/IEC Guide 2), Tiéu chuén héa va cac hoat dong cd lién quan — Thuét nglr chung va
dinh nghia

[4] TCVN 6845 (ISO Guide 64), Huedng din viéc d& cap cac van d& mai treong trong tiéu chuan sén
pham

[5] TCVN 6916-1 (ISO 15223-1), Trang thiét bi y t& — Ky hiéu str dung v&i nhan trang thiét bj y té, ghi
nhan va cung cip thang tin — Phan 1: Yéu cau chung

(6] TCVN 7301-2 (ISO/TR 14121-2), An toan méy ~ Danh gié rii ro — Phan 2: Huéng d&n thyc hanh va
vi du v& cac phwong phap

[7] TCVN 8023 (ISO 14971), Trang thiét bi y t&. Ap dung quan Iy rti ro déi v&i trang thiét bj y té

[8] TCVN 8092 (ISO 7010), Ky hiéu dd hoa — Mau s&c an toan va bién bao an toan — Cac bién bao an
toan da dang ky

[9] TCVN 9788 (ISO Guide 73), Quan ly rdi ro — T& virng

[10] TCVN 10425 (ISO/IEC Guide 46), Thir nghiém so sanh san pham tiéu dung va dich vu lién quan -
Nguyén tic chung

[11] TCVN 10426 (ISO/IEC Guide 14), San pham va dich vu lién quan - Thong tin cho nguai tiéu ding
[12] TCVN 10427 (ISO/IEC Guide 41), Bao bi — Khuyén nghj dap rng nhu cau clia ngudi tiéu dung
[13] TCVN 10428 (ISO/IEC Guide 74), Ky hiéu bang hinh vé - Hwéng dan ky thuat cho viéc xem xét nhu
cAu clia ngudi tiéu dung

[14] TCVN 10430 (ISO/IEC Guide 37), Huéng dan st dung san phim cho ngudi tiéu ding

[15] TCVN 10578 (ISO 10377), An toan san phdm tiéu diing — Hudéng ddn nguai cung trng

[16] TCVN 11457 (ISO/IEC Guide 71), Huwéng dan dé cap dén kha nang tiép cn trong tiéu chun

[17] TCVN ISO/NEC 17007 (ISO/IEC 17007), Dénh gia sw phit hop — Hwéng dan bién soan tai liéu quy
dinh s& dung dé danh gia su phi hop

[18] TCVN ISO 31000 (ISO 31000), Quén Iy riii ro — Nguyén tic va huwéng dan.
[19] TCVN IEC/ISO 31010 (IEC 31010), Quan ly rdi ro — Ky thuét danh gia rti ro

[20] ISO Guide 78, Safety of machinery — Rules for the drafting and presentation of safety standards (An
toan may —~ Quy tic soan thao va trinh bay cac tiéu chuén an toan)

[21] I1SO 3864 (all parts), Graphical symbols — Safety colours and safety signs (tat ca cac phan), Ky hiéu
dd hoa - Mau séc an toan va bién béo an toan.
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[22] 1SO 7000, Graphical symbols for use on equipment — Registered symbols (Ky hiéu dé hoa dung cho
thiét bi - Cac ky hiéu da dang ky)

[23] ISO 9186 (all parts), Graphical symbols — Test methods (tat ca cac phan), (Ky hiéu db hoa - Phuong
phap ther)

[24] 1SO 12100:2010 Safety of machinery — General principles for design —Risk assessment and risk
reduction (An toan may - Nguyén tic chung cho thiét ké — Danh gia va giam thiéu rdi ro)

[25] ISO 14798, Lifts (elevators), escalators and moving walks — Risk assessment and reduction
methodology (Thang may, thang cudn va I6i di di chuyén ~ Phwong phap danh gia va giam thiéu ri ro)
[26] 1ISO 22727, Graphical symbols — Creation and design of public information symbols — Requirements
(Ky hiéu db hoa — Tao va thiét ké ky hiéu théng tin cong cong — Yéu cau)

[27] IEC Guide 104, The preparation of safety publications and the use of basic safety publications and

group safety publications (Soan thao cac an pham an toan va str dung cac 4n pham an toan co ban va
&n pham an toan nhém)

[28] IEC Guide 109, Environmental aspects — Inclusion in electrotechnical product standards (Cac khia

canh mdi tredng — Bao gdm trong cac tiéu chuan san pham ky thuat dién)

[29] IEC Guide 116, Guidelines for safety related risk assessment and risk reduction for low voltage
equipment (Huwéng dan cho viéc danh gia rlii ro lién quan dén an toan va giam thiéu rti ro 6i voi thiét bj
dién ap thap).

[30] IEC 60417, Graphical symbols for use on equipment (Ky hiéu do hoa d& st dung trén thiét bj)

[31] IEC 62368-1, Audiolvideo, information and communication technology equipment — Part 1: Safety

requirements (Thiét bi cdng nghé am thanh/video, thong tin va truyén théng — Phan 1: Yéu cau an toan)
[32] IEC 82079-1, Preparation of instructions for use — Structuring, content and presentation - Part 1:
General principles and detailed requirements (Soan thao huéng dan sit dung — CAu tric, ni dung va
cach trinh bay — Phan 1: Nguyén tac chung va yéu cau chi tiét)

[33] ISO/IEC Guide 59, Code of good practice for standardization (Quy pham thwe hanh tét vé tiéu chuan
hoa)

[34] ISO/AEC Guide 63, Guide to the development and inclusion of safety aspects in International

Standards for medical devices (Huéng dan xay dung va dwa ra cac khia canh an toan trong tiéu chuan
quéc té ddi voi thiét b y té)
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