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L& néi dau

TCVN 14408:2025 hoan toan twong duong voi ISO 46001:2019 va
stra ddi 1:2024;

TCVN 14408:2025 do Ban k¥ thuat tiéu chudn quéc gia TCVN/TC 224
Céc hoat déng dich vu lién quan dén hé théng cép nuéc va hé
théng nuwéc thai va nuwéc mua bién soan, Vién Tiéu chudn Chét
Iwgng Viét Nam @& nghi, Uy ban Tiéu chudn Do luéng Chéat lwgng Quéc

gia thdm dinh, Bo Khoa hoc va Céng nghé céng bé.

TCVN 14408:2025
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Lo gidi thiéu

Nwée 12 yéu td thiét yéu cho s séng va 1a mét phan clia mdi treéng. Tai nguyén nrde dang chiu sive
ép 1én tir nhw cau nwéc va tly cac téc dong bién ddi khi hau vi vay tai nguyén nudc dang Ia méi quan
tam to2n ciu vé tinh trang mai treong. St ép nay bude cac td chirc phai thuc hién chwong trinh s
dung nuwéc hiéu qua vi nwée 12 ngudn tai nguyén han ché va vi tai nguyén nwéc dang bi anh hudng te
c2c hoat ddng khai théc tai nguyén hién tai nhw khai khodng, dau khi cling nhw cac hoat ddng ndng
1&m nghiép. Bén canh dé cac hoat dong thireng mai, hanh chinh va céng nghiép cling tao ra strc ép ddi

v&i tai nguyén nudc cho dit cac hoat Gong ndy s dung nwéc tir cac don vi nganh nwde cung cép hay
true tiép tlr méi tredmg.

Khi stec ép nay tang lam gia ting tac dang dén hoat Gong cdi tién chét lwgng méi tredng va tinh bén
vi¥ng, thi cac té chirc thudc moi loai hinh va quy mé cling dan ting si quan tam dén cac tac dong dén
méi treéng phét sinh tir cac hoat ddng, sdn pham va dich vu cla ho. Didu nay co thé bao gé‘nm ca viéc
do lwéng ddu chan nude tir hoat dong hodc né lyc s dung nwéde higu quéd hon trong mét té chive. TO
chirc c&n cam két vé cach tiép can co hé théng va cai tién lién tuc cac hoat dong s dung nwéc thong
qua hé thdng quan Iy st dung nudc hiéu qua.

Quan ly st dung nwéc hiéu qua, giéng nhw quan Iy chit lvong, quan ly méi truong va quan Iy ning
lwong la van d& quan trong trong viéc thic Gy cac hoat déng kinh t&, céng nghiép bén virng va cubi
cling 1a méi trudng bén virng. Viée dwra vao cac chwong trinh st dung nwéc hiéu qua thudng, nhung
khdng phai ltic no ciing 1a do xuét phat tir tinh trang thiéu hut nguén cip nudc.

Muc dich clia tiéu chudn nay 1a cho phép cac té chirc danh gia va tinh todn mirc s& dung nwdc cla
minh, va nhan biét, 1ap ké hoach va thuc hién cac bién phap dé dat duoc tiét kiém nudce thong qua sw
quan ly nirdc mét cach ca hé thng. Su thanh cang cia viéc thirc hién su sl dung nuéc hiéu qua phu
thudc vao cam két tir tAt cd cac cap va cac don vi chirc ndng trong té chirc, dic biét 1a cam két clia
1anh dao cao nhét.

Tiéu chudn nay dwa ra cac yéu cau vé hé thdng quan Iy si dung nwéc hiéu qua va co hudng dan st
dung. Khi st dung tiéu chudn nay, mét té chire c6 thé xay dung va thuc hién chinh sach s dung nwdc
hiéu qué théng qua viéc thiét 1ap cac muyc dich, muc tiéu, k& hoach hanh déng, chwong trinh theo dai,
danh gid mirc chuén va xem xét. Tiéu chuén nay phai tinh dé&n moi yéu cau lién quan dén viéc st dung
nwée hivu ich. Hé théng quan Iy st dung nuéc hidu qua cho phép mét td chire dat duwoc cac cam két
Vvé& chinh sach lién quan va thie hién hanh dong khi can thiét @& cai tién viec quan ly nuéc theo cac
yéu cau cla tidu chuan nay. Tiéu chuan nay c6 thé ap dung cho mét sé hodc tat ca cac hoat dong do td
chirc kiém soét. Viéc ap dung tiéu chuan nay co thé dwoc didu chinh d& phi hop véi cac yéu ciu cu
thé clia té chirc, bao gom cé tinh phirc tap cla hé théng, mirc do dap ng cda hé théng tai lidu va cac

by -3 .
nguon lirc san co.
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Trong moi t8 chire, nuwdc cb thé duoc st dung cho nhidu muc dich khac nhau, bao gdm ca:
a) Lam sach;
b) Van chuyén;
c) Swdivaiam mét,
d) San xuét san pham va Ia mét phan clia sén pham;
e) Anudng;
f) Vé sinh;
g) Tuwditiéu;
h) Chira chay;
i) Muc dich gidi tri, thé thao dudi nedc va tham my.

Khi hé théng quan Iy s dung nwéc hiéu qud &p dung va thyc hién dung cach nham muc dich nang
cao sl dung nudc hiéu qué va cd thé gip dat dugc cac két qua dau ra sau:

1) Xéc dinh nuéc la ngudn tai nguyén co thé dwoc coi la mét phan clia ké hoach 16 chire va ngan sach;
2) H6 tro td chirc quan ly st dung nudc tht hon va téi wu hda nhu cau vé nudr,

3) Thira nhan co thé cé tac dong téi cac bén lién quan khac khi thay ddi viéc sl dung nuérc;

4) Bam bao rang cac cap cao hon cd trach nhiém trong viéc st dung nwoc;

5) Cung cap qua trinh xem xét thwdng xuyén dé cé thé cai tién va ap dung cac co hdi phat sinh trong
qua trinh st dung nwéc hiéu qua.



TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN 14408:2025

Hé théng quan Iy st dung nwéc hiéu qua - Yéu cau hwéng dan
st dung

Water efficiency management systems — Requirements with guidance for use

1 Pham vi ap dung

Tiéu chudn nay qui dinh cac yéu cau va hwéng dan st dung dé thiét 1ap, thuc hién va duy tri hé théng
quan ly si dung nwéc higu qua. Tiéu chudn nay ap dung cho cac té chire & tat ca cac loai hinh va quy
mé st dung nuée. Tiéu chudn nay tap trung vao nguwéi tiéu ding cudi cling.

Tiéu chudn nay ap dung cho moi té chire véi muyc dich:

a) Dattdiviéc st dung nwdc hiéu qua thong qua phuong phép tiép can 'gidm thiéu, thay thé hodc téi st dung’;

b) Thiét Iap, thirc hién va duy tri viéc st dung nwdc hiéu qua;

c) Caitién lién tuc viéc st dung nwdc hiéu qua.

Tiéu chuan nay qui dinh cac yéu cau va hudng dan viéc sl dung nuéc clia té chire. Tiéu chudn bao

gdm ca viéc theo ddi, do leomg, hé théng tai liéu, bao cao, thiét ké va mua sém thiét bj, hé théng, qua
trinh va hoat dgng dao tao nhan su gép phan vao viéc quén ly s dung nude hiéu qua.

CHU THICH 1: 'Giam thiéu’ bao gm ca viéc st dung céc phu kién va thiét bj s& dung nwdc hiéu qua va, vi du,
|&p g3t ha théng theo d&i phi hop dé phat hién ro ri va st dung nude.

CHU THICH 2:  Néu co thé, 'thay thé' bao gdm ca viéc thay thé nwéc sach bing nwdc tai tao, nwdc bién va

nuwdc mua.

CHU THICH 3: 'T4i s dung' bao gom c viéc tai tao, vi du, nwwéc qua trinh hodc nudc xam. Bé sir dung cho cac
hé théng tai st dung nwére, ¢ thé xem hwéng din trong cac tigu chudn clia ban kj thuat TCVN/TC 282.

CHU THICH 4:  Hwéng dén“irong cac Phu luc cung cp thém thong tin thuc t& 38 hd tro viéc thire hién. Phy luc A
cung cp hwdng dan v& viéc st dung tiéu chuan ndy va Phu luc B duwa ra cac vi du vé cac kich ban trong st
dung nuwéc hiéu qua.
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2 Tiéu chuan vién dan

Céc tai liéu vién dén sau rét can thiét cho viéc ap dung tiéu chudn nay. D4i voi cac tai liéu vien din ghi
nam cong bd thi ap dung phién ban dwoc néu. Béi voi cac tai liéu vién dan khdng ghi nam cong bé thi
ap dung phién ban méi nhét, bao gdm ca cac stra ddi, bd sung (néu cd)..

TCVN: 14407 (ISO 24513), Céc hoat dong dich vu lién quan dén hé théng cung cdp nudc sach, hé
théng nuée théi va nwéc mua - Tir vung.

3 Thuat ngir va dinh nghia

Tiéu chudn nay ap dung cac thuat ngl va dinh nghia dwoc néu trong TCVN 14407 (1ISO 24513) va céc
thudt nglr sau day:

3.1

Kiém tra @anh gia (audit)

MGt qua trinh (3.24) ¢6 hé théng, ddc lap va dugc Iap thénh van bén dé thu duoc bang chirng danh gia va
xem xét danh gia chiing mét cach khach quan nhdm xac dinh mire dd thire hién céc tiéu chi danh gia.

CHU THICH 1: Mot cudc kiém tra Ganh gia 6 thé 12 kiém tra Garh gia ndi bo (bén thiy nhét) hoac kiém tra danh
gia bén ngoai (bé&n thir hai hodc thi ba) va c6 thé 1a mét cude kidm tra danh gia két hop (két hop hai hodc nhidu
linh vurc).

CHU THICH 2:  Kiém tra danh gia ndi bd do chinh t& chirc thirc hién hodc do mét td chire bén ngoai thire hién
v&i danh nghia td chire thyre hign.

CHU THICH 3: "Béng chirng kiém tra danh gia" va "tiéu chi kiém tra danh gid" dwoc dinh nghia frong TCVN 1SO 18011,

[INGUON: ISO/IEC Directives Phan 1, 2019, Phy luc L, Phuy luc 2, 3.17]

3.2

Chi sé slr dung nwéc hiéu qua co ban (baseline water efficiency indicator)
Mrc tham chiéu clia nuée dugce st dung cho méi chi sé hoat dong kinh doanh (3.4).

CHU THICH 1:  Trong bbi canh nay, “duoc sb dung” Ia lveng nwée dwoc sl dung thuc té (bao gbm ca lveng
nwéc dwoc tiéu thy) trong qua trinh hoat déng kinh doanh (3.3), khong tinh Gén lwong nwdc dwoc st dung dé tai
tao ho&c tai ché cho cac muyc dich st dung sau @,

CHU THICH 2:  Chi sb nay c6 thé dwoc thiét 1ap trong qua trinh xem xét st dung nuwéc (3.40) ban dAu co can

nhéc dén sir phi hop vé théi gian cda div liéu déi véi mbe st dung nuwde (3.39) clia td chire (3.20) (bac gdm ca

cac lvong nuwrde dugce tiéu thy).

33
Hoat déng kinh doanh (business activity)

Thuét ngi* bao ham &é chi chung t&t ca cac chirc nang, qua trinh (3.24), hoat ddng va cac giao dich

clia mét té chie (3.20) va nhan vién trong td chire d6.
10
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CHU THICH: Bao gdm ca hanh chinh céng ciing nhu kinh doanh thwong mai.

[NGUON: TCVN 9108-2:2013 (ISO 16175-2:2011), 3.4, stra di - Cau thtr 2 thanh Cha thich).

3.4

Chi sé hoat déng kinh doanh (business activity indicator)

Thuéc do do hoat dong kinh doanh (3.3) ¢6 tinh dén céc van hanh kinh doanh cdt 16i cu thé cho tirng
dia diém ap dung.

CHU THICH 1:  Tuy thuéc vao BAI, viéc st dung nude (3.4.2) (bao gom ca lvgng nudc tiéu thy) sé khéc nhau, Vi du:
d6i véi san wham (m3fka); 4i véi mét ngudi st dung (lithgay &3m); adi véi mét phong nghi (m¥ngay dém).

ViDU: Sé lwong san phdm dugc san xudt, s6 lvong nhan vién va khach hang, sé lwgng phang nghi.

3.5

Nang lwe (competence)

Kha nang &p dung kién thirc va k¥ ndng dé dat duoc cac két qua du kién.

INGUON: ISO/IEC Directives Part 1, 2019, Phu luc L, Phu luc 2, 3.10].

3.6
Sw phit hep (conformity)
Viéc dap &ng mét yéu céu (3.26).

CHU THICH 1:  Trong Tiéng Anh tir “conformance” cling duroc hiéu Ia sy phit hop nhung khéng dwoc st dung.

[NGUON: ISO/IEC Directives Part 1, 2019, Phy luc L, Phu luc 2, 3.18, sta d8i — Thém Cha thich 1].

3.7

Cai tién lién tuc (continual improvement)

Hoat dong 1p lai d& nang cao két qua hoat dong (3.22).

CHU THICH 1:  Qué trinh thiét Iap cac muc tiéu (3.19) va tim kiém cac co hdi d& cai tién la mot qua trinh lién tuc
théng qua viéc si¥ dung cac phat hién kiém tra danh gia va két luan danh gia, phan tich dir ligu, xem xét quan Iy
hoZc cac phuong thire khac va thuong dén dén hanh dong khéc phuc (3.8) hodc hanh déng phong ngira.

CHU THICH 2:  Trong trwdmg hop clia tiéu chudn nay, qué trinh I3p lai 13 qua trinh nang cao hé théng quan Iy st
dyng nwéc higu qua (3.36) Gé dat dwoc nhivng cai tién trong két qué hoat dong st dung nurde (3.37) thng thé phi
hop v&i chinh séch st dung nuée higu qua (3.35) clia td chire (3.20).

[NGUON: ISO/EC Directives Part 1, 2019, Phu luc L, Phu Juc 2, 3.21, stra ddi — Thém Ch thich 1 va
Chu thich 2.]

3.8
Hanh déng khic phuc (corrective action)
Hanh ddng nham loai bd nguyén nhan clia si khéng phi hop (3.18) va nh3m ngan ngira su tai dién,

CHU THICH: Cé thé co nhiéu nguyén nhan dan dén sy khdng phi hop.

11
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[NGUON: ISONEC Directives Part 1, 2019, Phu luc L, Phu luc 2, 3.20, siva déi — Thém Ch thich 1].

3.9

Théng tin dang van ban (documented information)

Théng tin can dwoc 6 chire (3.20) kiém soat va duy tri va phueng tién chira dwng théng tin.
CHU THICH 1: Théng tin dang véin ban c6 thé & moi dinh dang va phuong tién truyén dat, va tir moi ngudn.
CHU THICH 2:  Théng tin dang van ban cé thé Gé cap toi:

—  hé théng quan Iy (3.15), bao gdm ca cac qua trinh (3.24) lién quan;

- théng tin duoc tao 1ap cho viéc van hanh cia td chire (hé théng tai liéu);

~ béng ching clia cac két qua dat duoc (hd so).

INGUON: ISO/IEC Directives Part 1, 2019, Phu luc L, Phu luc 2, 3.11]

3.10
Hiéu lwc (effectiveriess)
Mrc @9 theo d6 cac hoat Gong d3 1ap ké hoach dugc thue hign va dat duoc két qua da 1ap ké hoach.

[NGUON: ISO/IEC Directives Phan 1, 2019, Phu luc L, Phu luc 2, 3.6]

3.1

Twong dwong toan théi gian (full-time equivalent)

Ty 1& giva tdng sb gi® 1am viéc thuc t& & trong co s& chia cho sé gio 1am viée tiéu chuin trong mot
ngay.

CHU THICH: Ty s nay dwa ra uéc tinh vé thoi gian st dung co ban thirc té cla co s& theo sd gir sir dung mdi
ngay va dwoc slr dung dé xac dinh sb ngwdi lam viée cho co sé.

[INGUON: TCVN 14407:2025 (ISO 24513:2019), 3.1.15]

3.12

Nwé&e xam (grey water)

Nwéc mau xam (greywater)

Nwdc xam (graywater)

Nwéc thai tir bdn tdm va voi sen, bdn rira tay, bon rira trong nha bép, may giat va giat gid quan ao trir
chét bi tiét va nuéc thai thuong mai (3.30).

CHU THICH 1: Khéng bao gém nwéc tir bén tidu hodc bén cau.

CHU THICH 2:  C6 thé loai triv nwdre thai tir bén rira nha bép, may nghién chét thai thire pham hodic may rira bat

tuy theo yéu cu (3.26) cla dia phwong.

[NGUON: TCVN 14407:2025 (ISO 24513:2019), 3.2.2.2.3]

12
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313

Bén quan tam (interested party)

Bén lién quan (stakeholder)

Ca nhan hodc t6 chic (3.20) c6 thé anh hurdng, chiu dnh hudng hodc tw cam thay b nh hudng béi

mét quyét dinh hodc hoat déng.

[NGUON: ISONEC Directives Part 1, 2019, Phu luc L, Phu luc 2, 3.2]

314

Vau ciu phap ly hodc yéu ciu khac (legal requirement or other requirement)
Nghfa vu tuén tha (compliance obligation)

Céc yéu cau (3.26) ma mét té chire (3.20) phai hodc lwa chon tuén tha.

CHU THICH 1: Pay co thé 12 yéu ciu phap ly hodic mét loai yéu cu khac.

[NGUON: 1SO 19600: 2014, 3.16, da siva ddi - Két hop cac yéu té bd sung tir 3.14 va 3.15].
3.15

Hé théng quén ly (management system)

Tap hop cac yéu té c6 lién quan hoic twong tac 13n nhau cla t6 chic (3.20) dé thiét 1ap chinh séch
(3.23), muc tiéu (3.19), va céc qu4 trinh (3.24) Gé dat dugc cac myc tidu do.

CHU THICH 1:  Mét hé théng quan Iy c6 thé §& cap Gén mat hay nhidu finh vue.
CHUTHICH2: Cac yéu tb clia hé thdng bao gdm co cau, vai trd va trach nhiém, 1ap ké hoach va van hanh clia t6 chire.

CHU THICH 3:  Pham vi clia hé théng quén ly ¢ thé bao gdm toan bé t& chire, cac chirc nang cy thé dwoc nhan
biét trong td chire, cac bd phan cu thé dwoc nhan biét clia td chire hodc mét hay nhidu chirc nang xuyén subt mét
nhém td che,

[NGUON: ISO/IEC Directives Part 1, 2019, Phu luc L, Phu fuc 2, 3.4]
3.16

Phép do (measurement)
Qué trinh (3.24) diing dé xac dinh mét gia tri.

[NGUON: ISO/EC Directives Part 1, 2019, Phu luc L, Phu luc 2, 3.16)
3.17

Theo 45i (monitoring)

Viéc xac dinh tinh trang clia mt hé théng, qua trinh (3.24) hodc mét hoat dong
CHU THICH 1: D& x4c dinh finh trang, cé thé can kiém tra, gidm sat hodc quan sat chat ché.

[NGUON: 1SO/IEC Directives Part 1, 2019, Phu luc L, Phu luc 2, 3.15]
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3.18
Sw khong pht hep (nonconformity)
S khong dap (rng mét yéu cau (3.26).

[NGUON: ISO/NEC Directives Part 1, 2019, Phy luc L, Phu luc 2, 3.19]

3.19

Muc tiéu (objective)

Két qua can dat duoc.

CHU THICH 1:  Muc tiéu ¢ thé mang tinh chién lroc, chién thuat hodc van hanh.

CHU THICH 2.  Céc muc tiéu cé thé lign quan dén cac finh viee khac nhau (nhw muc tiéu vé tai chinh, ste khde
va an toan, va méi treéng,...) va c6 thé ap dung & céc cp khac nhau [nhy cdp chién lrec, cip toan b td chive,
cAp dv 4n, cép san phdm va cip qué trinh (3.24)).

CHU THICH 3:  Muc tiéu co thé thé hién theo nhizng céch khac, nhw két qua du ra du kién, muc dich, tiéu chi
vé& van hanh, muc tiéu s dung nuéc hidu quad hay s dung nhirng 1l ng co ¥ nghia trong tw (vi du muyc dich,
muyc tiéu huwéng t&i hay chi tiéu).

CHU THICH 4:  Trong béi canh hé théng quén Iy st dung nuée hiéu qué (3.36), cac muc tiéu st dung nude hiéu

qua do t& chirc 1ap ra, nhat quan voi chinh sach s dung nwée hidu qua, nhim dat Guoc cac két qua cu thé.

{NGUON: ISG/IEC Directives Part 1, 2018, Phu luc L, Phuy luc 2, 3.8]

3.20

Td chiee (organization)

Ngudi hoac nhdém ngudi cé chire nang riéng, cd tréch nhiém, quyén han va cac mdi quan hé dé dat
dwoc cac muc tiéu (3.19) cla minh.

CHU THICH 1:  Khai niém v& t chirc bac gdm nhung khéng gidi han &, thwong nhan doc quyén, cong ty, tap
doan, hang, doanh nghiép, co quan quan ly, hiép hoi, hdi tir thién hay vién, hay mot phan hodc sy két hop clia

nhi¥ng loai hinh trén, du c6 dwec hep nhét hay khong, 14 té chire cong hay tu,

INGUON: ISO/IEC Directives Part 1, 2019, Phu luc L, Phy luc 2, 3.1]

321

Thué ngoai (Outsource)

Tao ra sy sap Gat trong 6 mdt 6 chike (3.20) bén ngoai thire hién mét phan chirc ndng hodc qué trinh
(3.24) clia té chirc.

CHU THICH 1: T chirc bén ngoai khéng thudc pham vi cla hé théng quan Iy (3.15), mic dii chirc nang hoac

qué trinh thué ngoai ndm trong pham vi clia hé thdng.

[NGUON: ISO/NEC Directives Part 1, 2019, Phu luc L, Phu luc 2, 3.14]
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3.22

Két qua hoat dong (performance)

Két qua cb thé do duoc.

CHU THICH 1:  Két qua hoat Gdng co thé lién quan dén ca cac phat hién dinh luong hodc dinh tinh.

CHU THICH 2: K&t qua hoat déng co thé lién quan dén viéc quan ly cac hoat ddng, qué trinh (3.24), san pham
(bac gdm c2 dich vu), hé thdng hoc t6 chire (3.20).

[NGUON: ISO/EC Directives Part 1, 2019, Phu luc L, Phy luc 2, 3.13]

3.23
Chinh sach (policy)
Y @b va dinh hwéng clia 6 chire (3.20), duoc lanh dao cao nhét (3.29) clda td chirc cdng bd mét cach

chinh thirc.

INGUON: ISOAHEC Directives Part 1, 2019, Phu luc L, Phy luc 2, 3.7]

3.24
Qua trinh (process)

Tap hop cac hoat dong cé lién quan hodc trong tac véi nhau, st dung d4u vao & cho ra két qua du kién.

[NGUON: ISO/EC Directives Part 1, 2019, Phu luc L, Phu luc 2, 3.12)

3.25

Nwére tai tao (reclaimed water)

Nwdrc tai sl dung (reused water)

Nuwéc tai ché (recyled water)

Nuérc khang udng dwoc (non-drinking water)

Nudc thai da dwoc xir Iy d& dap (ng cac yéu cdu (3.26) vé chét lugng nwdc cu thé cho muc dich st
dung c6 ich da dinh.

CHU THICH 1:  Cac vi du v& cang nghé xi¥ 1y bao gdm ¢ vi loc, tham théu ngurge vathoac khir khudn béng tia cuc tim.
[NGUON: TCVN 14407:2025 (IS0 24513:2019), 3.2.2.3]

3.26

Yéu cau (requirement)

Nhu c&u hodc mong doi dugc tuyén bé, hit bude hodc ngdm hiéu chung.

CHU THICH 1: "Ngam hiéu chung" nghia la déi véi tb chirc va cac bén quan tdm nhu cu hodc mong doi duoc
coi 12 ngdm hidu chung mang tinh théng 1& hodc thue hanh chung.

CHU THICH 2:  Yéu cu duoc quy dinh 12 yéu ciu dwoc cdng bd, vi du nhw trong théng tin dang van ban.

INGUON: ISO/IEC Directives Part 1, 2019, Phy luc L, Phy luc 2, 3.3]
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3.27

Rui ro (risk)

Téc dong clia sw khdng chac chan

CHU THICH: Téac ddng 13 mét sw sai lech so véi du kién - tich cue hodc tidu cuc.

CHU THICH 2:  Sir khéng chac chan 12 trang thai, tham chi 1d mot phan, cla sy thidu hut théng tin lién quan tdi

stz théng hiéu hodic rhan thire vé mét s kién, hau qua cda sy kién d6, hozc kha nang xay ra cla nd.

CHU THICH 3: R ro thudmg durge dac tneng bdi sy dén chiéu Gén cac "su kién" [duroc dinh nghia trong TCVN 9788
(ISO Guide 73)] v& "hgu qua" [duoc dinh ngha trang TCVN 9788 (ISO Guide 73)] tiém an, hoac sy két hop gilva chiing.

CHU THICH 4; Rii ro thwdng thé hién theo cach két hop cac hau qua clia mot s kién (bao gdm ca nhirng thay
ddi v& hoan canh) va kém theo "kha nang x3y ra" [dwoc dinh nghia trong TCVN 9788 (ISO Guide 73)].

[NGUON: ISO/NEC Directives Part 1, 2019, Phu luc L, Phu luc 2, 3.9]

3.28
St dung nwéc hivu ich (signicant water use)

Hoat dang tinh cho phan st dung nudc dang ké trong téng lwong nude st dung (3.39) [bao gdm ca lwong
nude tiéu thu (3.31)] vafhodc mang lai tiém n3ng hGu ich @& cai tién két qua hoat dong st dung nude hiéu
qua (3.37).

CHU THICH 1:  Viéc st dung nuéce co thé bac gdm ca lwong nwde sach "mai* va nude tai tao (3.25).

[NGUON: TCVN 14407:2025 (ISO 24513:2019), 3.4.2.1]

3.29

Lanh dao cao nhét (top management)

Ngudi hodc nhém ngudi dinh hudng va kiém soat {6 chiie (3.20) & cép cao nhat.

CHU THICH 1:  Lanh dao cao nhét ¢ quyén Uy quyén va cung cép ngudn liyc trong pham vi té chive,

CHU THICH 2:  Néu pham vi clia hé thdng quan Iy (3.15) chi bao gdm mét phan clia td chire, thi lanh dac cao
nhat chi nhirng ngwei dinh hudng va kiém soat phan §é cla b chire.,

[NGUON: ISO/IEC Directives Part 1, 2019, Phu luc L, phy luc 2, 3.5]

3.30
Nwdc thai thwong mai (frade effluent)

Chét 1dng, bao gém ¢ cac hat rén va cac chét khac lo Itrng trong chét Idng thai ra tir cac hoat dong thong
mai, kinh doanh, san xuét hodc cong trinh ki thuat hodc xay dung.

CHU THICH: Nwérc thai thieong mai cdn duoc goi 1a chat thai thwong mai.

[INGUON: TCVN 14407:2025 (ISO 24513:2019), 3.2.2.2.5]
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3.31
Nwéc tiéu thu (water consumption)

Phan nute st dung (3.39) khdng duec quay lai ngudn nwéc ban dau sau khi dugc 1y ra hodc khong
c6 san dé khai thac.

CHU THICH 1:  Tiéu thu x3y ra, vi du, khi nwde bi thét thoat vao khi quyén de bée hoi hodc duoc dwa vao san

pham hoc cay trdng (nhw than cay ngd) va khang con cé sdn dé khai thac.

3.32

Sir dung nwéc hidu qua (water efficiency)

Thuc hién mot chiee nang, nhiém vy, qua trinh (3.24), dich vu hodc két qua, v&i legng nudc téi thidu co
thé thirc hién dwoc.

3.33

Chi sé silr dung nwéc higu qua (water efficiency indicator)

Lwong nwédre st dung trén mot don vi clia chi s6 hoat dong kinh doanh (3.4).

CHU THICH 1: "Da sl dung" trong bdi canh nay la long nwéc st dung (bao gdm ca cac lwgng nwdc duoc tidu

thu) trong qua trinh hoat dong kinh doanh (3.3), khéng tinh dén lwgng nwéc da st dung dé tai tao hadc tai st
dung dé st dung tiép.

3.34

Ké hoach quan Iy st dung nwéc hidu qua (water efficiency management plan)

Tai liéu néu rd cac phuong phap xac dinh pham vi, bién phap, hanh déng va mic dd wu tién tiém nang
Gé dat dugc hiéu qua trong viéc st dung nudée (3.39) hién tai clia t chirc (bao gdm ca céc lvgng nuéc
tiéu thy).

3.35

Chinh sach slr dung riwdc hiéu qua (water efficiency policy)

Y dinh va dinh hwéng clia té chire (3.20) lién quan dén két qua hoat dong st dung nuwdc higu qua
(3.37) dwoc lanh dao cao nhét (3.29) clia té chirc cong b mét cach chinh thire

CHU THICH 1:  Chinh séch st dung nuéc higu qua (3.35) cung cap khuén khd G& hanh dong va thiét lap céc
muc tiéu (3.19) va tidu chi v két qua hoat dong st dung nuéc hiéu qué (3.37).

[NGUON: TCVN ISO 14001:2015, 3.1.3, slra ddi — Thay ti "chinh sach méi trudng”, "két qua hoat dong méi
trrdng” bang "két qua hoat déng st dung nurée higu qua” va thém Cha thich 1).

3.36

Hé théng quan ly st dung nwée hidu qua (water efficiency management system)

MGt phan trong hé théng quén Iy (3.15) duoc st dung dé quan 1y cac khia canh st dung nude higu qué (3.32),
thue hién cac yéu cau (3.26) va quén Iy cac rli ro (3.27) va co hdi.

[NGUON: TCVN ISO 14001:2015, 3.1.2, sita Géi - Dé quén ly st dung nuwédc hiéu qud)
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3.37

Két qua hoat dong st dung nwdc hiéu qué (water efficiency perfoermance)

K&t qua co thé do duoc lién quan dén sd dung nudce hiéu qua (3.32) hodc st dung nude (3.39) (bao
gdm ca cac lvgng nwéc tigu thy).

CHU THICH 1:  Trong béi canh clia hé thdng quan Iy st dung nuéc hiéu qua (3.36), két qua cb thé do dwgc dya
trén chinh séch st dung nwéc hiéu qua (3.35), muc Héu (3.19), muc dich va cac véu cau két qua hoat Gong sl

dung nudc khac ctia t chire.

CHU THICH 2: K&t qua hoat déng s& dung nuéc hidu qua & mat trong nhitng théanh phan cla két qua hoat
dong clia hé thong quan Iy st dung nwde hiéu qua. - '

3.38

Péng hd nwéc (water meter)

Dung cu diing dé do, lu tri¥ va hién thi liéu tuc thé tich nwéc chdy qua thiét bj do & diéu kién do.

CHU THICH 1:  Thiét bi do Ia thiét bi chuy&n ddi nang lwong tir linh e ndy sang finh vire khic, duoc hidu

chuén dé giam sai sé trong qua trinh chuyén di. B6 ¢ thé 1a cam bién hodc bé truyén déng.

[NGUON:  ISO 16399:2014, 3.1, slra @i - Thay Chd thick 1].

3.38

Sir dung nwéc (water use)

Lwgng nwée st dung.

CHU THICH 1: Lwong nuwoc st dung co thé dwoc mé ta va dinh lwgng béng mét hodc nhiéu chi sé hoat déng
kinh doanh (3.4), vi du @i v&i s&n pham (m3 nwéckg); déi voi mdt ngudi st dung (liingay dém); ddi vei mot

phong nghi (m3¥/ngay dém)

CHU THICH 2: "Pa sl dung" trong bdi canh nay nghia Ia téng lwveng nwée cin thiét trong qua trinh hoat déng

kinh doanh (3.3), bao gbm ca lwong nwéc sach méi va nuwdc téi ché (3.25).

CHU THICH 3: Trong tiéu chuan nay, phan nuedc st dung khong dwoc quay lai ngudn ban Gau nwéc sau khi
dwoc lay ra hodc khong cé san d& khai thac dwoc goi 1a nude tiéu thy (3.31). Vi du, khi nwéc bi that thoat vao khi

quyén do bay hoi hodc chira trong san pham hoac thue vat (nhw than cay ngd) va khong cé san dé khai thac,
[NGUONZ TCVN 14407:2025 (ISO 24513:2019), 3.4.2}

3.40

Xem xét sitr dung nwéc (water use review)

X4c dinh két qua hoat déng st dung nudc (3.37) clia t chire (3.20) dua trén d@ liéu va thang tin khac,
dé xac dinh céc co hdi cai tién.

INGUON: TCVN 14407:2005 (ISO 24513:2019), 3.4.3).
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4 Bicanh clia td chlre
4.1 Hiéu vé td chirc va bdi canh clia td chive
T4 chtre phai xac dinh cac van dé& bén ngoai va ndi bd co lién quan dén muc dich clia minh va cé anh

hwdng dén kha nang dat duoc két qua dau ra dy kién cla hé théng quén Iy s& dung nudc hiéu qua.
T4 chirc phai xac dinh rd bién ddi khi hau cé phai Ia mét van @ lién quan khéng.

CHU THICH: Xem A.2 @& biét thém théng tin.

4.2 Hiéu vé nhu cau va mong doi cﬁﬁ cac bén quan tam.

T4 chive phai xac dinh:

a) Cac bén quan tam c6 lién quan Gén hé thdng quan Iy st dung nwéc hidu qua;

b) Céac nhu cu cd lién quan clia cac bén quan tam.

CHU THICH: Xem A.3 dé biét thém théng tin.

CHU THICH 2:  Cac bién quan tam c6 fién quan cé cic yéu cau lién quan dén bién adi khi hau.
4.3 Xac dinh pham vi clia hé théng quan ly st dung nwéc hiéu qua

T4 chirc phai xac dinh cac ranh giéi va kha nang ap dung clia hé thong quan Iy st dung nwéc hiéu qua
dé thiét lap pham vi ctia hé théng.

Khi x&c dinh pham vi nay, t6 chirc phéi can nhéc:
a) Cac van dé bén ngoai va ndi bd da dé cap trong 4.1;
b) Cac yéu cau dwoc dé cap trong 4.2 b).

Pham vi phai cé s&n dwéi dang théng tin dang van ban.

4.4 Hé thdng quan ly str dung nwéc hidu qua

Té chirc phai thiét lap, thuc hién, duy tri va c3i tién lién tuc hé thdng quan Iy st dung nwdc hiéu qua,
bao gom ca céc qua trinh can thiét va su twong tac qua lai cla cac qua trinh d6, phi hop véi cac yéu

cau cla tiéu chuan nay.

5 Swlanh dao

5.1 Si lanh dao va cam két

Lanh dao cao nhat phdi chirng 16 su 1anh dao va cam két lién quan dén hé théng quan Iy st dung
nwéc hiéu qua bang cach:

a) Nhan biét pham vi va ranh gi¢i can gidi trinh ctia hé théng quan Iy st dung nwéc hiéu qua;
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b) ©3m bao rang chinh sach va cac muyc tiéu s& dung nwdc hiéu qua dwgc thiét 1ap va teong thich vai

dinh huwéng chién lugc cla t chic;

¢) Dam bao ring trach nhiém va thdm quyén vé céc vai trd cé lién quan dwec phan cong va truyén dat

trong té chirc dudi hinh thire thong tin dang van ban;

d) Dam bdo tich hop cac yau cau clia hé thdng quan Iy s dung nuéc hiéu qua vao cac qué trinh kinh

doanh clia té chirc;
e) Dam bdo tinh s3n c6 cac ngudn lyrc cin thiét cho hé théng quan Iy s& dung nudc hidu qua;

f) Trao ddi thong tin vé& tdm quan trong clia viéc quan ly st dung nuwdc hiéu qua va viéc tuan thd cac
yéu cau ctia hé théng quan Iy st dung nizéc hiéu qua;

g) Dam bdo hé thdng quan Iy sr dung nwéc higu qua dat duoc cac két qua dau ra da du kién;

h) Binh hwéng va hd tro moi nguwdi nham déng gop vao tinh hiéu lwc cda hé théng quan Iy s& dung
nwéc hiéu qua;

i) Thuc day cai tién lién tuc;

J) HB& tro cac vai trd quan Iy b lién quan khac dé chitng td vai trd lanh dao cla ho Ging véi cac finh
vie trach nhiém cla ho;

k) Tién hanh xem xét viéc quan ly.

CHU THICH 1: Trong tigu chudn nay, hoat Gong "kinh doanh" ¢o thé dwoc hiéu rong ra 1a nhirng hoat dong
mang tinh cét 16i cho myc dich tbn tai clia t& chirc.

CHU THICH 2:  Céc ngudn luc bao gém nheng khéng gi¢i han & ngudn nhan lye, k¥ ning chuyén mén, cong
nghé va nguén tai chinh.

CHU THICH 3;  Xem A.4 dé biét thém thang tin.

5.2 Chinh sach

Lanh dao cao nhat phai thiét 1ap chinh sach st dung nuéc hidu qua:
a) Phu hop véi muc dich cia td chic;

b) Ap dung cach tiép can toan dién dbi v&i cac muc tiéu st dung nwdc hiéu qud cling voi cac muc

tiéu chung ctia td chirc;

. €) Thé hién ban chat va quy mé st dung nivdc cia td chirc;

d) Cung cép khudn khd @é thiét lap va xem xét cac muc tiéu va muyc dich sir dung nwéc higu qua;
€) Bao gdm ca cam két dap (ng cac yéu cau co thé ap dung;

f) HO tro viéc st dung cac sdn pham, dich vu va thiét ké sl dung nwéc hiéu qué Gé dat duoc cdi tién
két qué hoat ddng si¥ dung nuéc;

g) Bao gbm ca cam két cai tién lién tuc hé théng quan Iy st dung nwéc hiéu qua;
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h) Buoc thue hién, dGuoc xem xét dinh ky va néu can, cép nhat.
Chinh sach st dung nuéc hiéu qua phai:
1) cd s&n dwdi hinh thire thang tin dang van ban;
2) dwoc trao dbi thang tin trong té chirc;
3) cb s&n cho céc bén quan tam, khi thich hop.

CHU THICH: Xem A.5 d& biét thém théng tin.

5.3 %ai trd, trach nhiém va tham quyén clia té ¢hikc

Lanh dao cao nhét phai dam bdo rang trach nhiém va quyén han vé cac vai trd c6 lién quan duoc phan
c6ng va trao ddi thang tin trong té chirc.

Lanh dao cao nhét phai phan céng trach nhiém va quyén han dé:
a) Dam bdo ring hé théng quan Iy s& dung nwéc hiéu qua tuzn th( cac yéu cau cla tiéu chun nay;

b) Bao cdo vé két qua hoat déng clia hé théng quan Iy str dung nuéc hiéu qua cho 1anh dao cao nhét
va dam bao rang hé thng quan Iy s dung nwdc hiéu qua dugc thiét 1ap, cap vén, thire hién, duy
tri va cai tién lién tuc;

¢) Xac dinh mét hodc nhiéu ca nhan, cé cap quan Iy phl hop dugc Gy quyén dé Jam viéc véi cac dai

dién quan Iy twong (rng nhdm hé tro' cac hoat dong vé st dung nwéc hiéu qua;

d) Xac dinh va trao ddi thong tin vé trach nhiém va quyén han nham tao diéu kién thuan lgi cho viéc
quan ly st dung nudc hiéu qua.

CHU THICH: Xem A.6 G@ biét thém thang tin.

6 Lap ké hoach

6.1 Hanh dong giai quyét cac rii ro va co hdi

Khi 13p k& hoach cho hé théng quan ly si dung nwédc hiéu qua, td chire phai can nhéc cac van dé duoc
d& cap trong 4.1 va cac yéu ciu duoc dé cap trong 4.2 b) va xac dinh cac rii ro va co hdi cin dugc
quan ly Gé:

a) Dam bao hé théng quan Iy s& dung nuéc hiéu qua co thé dat dwoc (cac) két qua dau ra du kién;

b) Ng&n ngira hodc gidm céc tac dong khéng mong mudn;

¢) Dat duoc sy caitién lién tuc;

d) Du béo cac tac ddng kinh té va dau tw lién quan trong ngan han, trung han va dai han;

e) Phan bd ngudn luc va tai chinh can thiét.

T4 chire phai 1ap ké hoach:
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1) Céac hanh déng dé quan Iy nhi*ng rdi ro va co hdi nay;
2) Phwong phap dé:
~ Tich hop va thye hién cac hanh dang vao cac qua trinh cda hé théng quan Iy si dung nwéc higu qua;
- Danh gia tinh hiéu lyc clia cac hanh ddng nay;
~ Thiét lap cac du bao trung han va dai han, va phan bd nguén lwe va tai chinh cho pht hop;
~ Thuc day déi méi quan Iy tai chinh, k¥ thuat hodc hanh chinh dé kiém soét rai ro.
Té chire phai duy tri thong tin-dang van ban vé:
i. Ruirova co hdi
i. Cac qua trinh va hanh déng can thiét dé xac dinh va quan Iy i ro va co hdi clia minh & mirc 46
can thiét dé co thé dam bdo rang cac qué trinh va hanh dong nay duoc thuc hién theo ding ké
hoach.
6.2 Muc tiéu vé str dung nwée hidu qua va ké hoach dé dat dwoc cac muc tidu 46
6.2.1 Yéu ciu chung
T4 chire phai thiét 1ap cac muc tiéu vé st dung nwéc hiéu qué & tirng cip va cac bé phan chire ning
c¢ lién quan.
Céc muc tiéu vé sir dung nuéc hiéu qua phai:
a) nhét quan véi chinh sach vé s dung nwrde hiéu qua;
b) cd thé do lvdng duoc (néu cé thé):
c) tinh @én cac yéu cau ap dung;
d) duegc theo doi;
e) dwoc trao ddi thong tin;
f) duoc cap nhat khi thich hop (vi du sau khi danh gia mic chudn ndi bd hodc bén ngoai).
Té chire phai Iy git théng tin dang van ban vé cac muc tiéu vé st dung ndc hiéu qua.

Khi 14p ké hoach cach thirc dé& dat duoc cac muc tiéu vé s dung nwéc hiéu qua, td chirc phai xac
dinh:

1) nhing gi sé duoc thuee hién;
2) nhirng nguén lyc gi durgc yéu cau;
3) aila ngudi chiu trach nhiém;
4) khi nao muc tiéu dwgc hoan thanh;

5) cach thirc dé danh gia két qua.
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6.2.2 Lap ké hoach
Té chi¥c phéi thire hién va Iap thanh vén ban cac qué trinh I3p ké hoach vé& s dung nurdre hiéu qua cdia minh.
Viéc lap ké hoach quan ly st dung nwdc hiéu qua 12 mot van ban néu chi tiét cac ndi dung sau:
a) nhan biét vi tri/khu vue siv dung neéc hién tai clia té chivc;

b) nhan biét tiém nang tai tao nwéc trong cac qua trinh hoat ddng clia td chire v2 o lrgng nudce ciing

nhw chét iwgng nuéc trede va sau cac qua trinh da xac dinh 1a cé tiém nang tai tao/thu hai;

c) nhan biét cac bién phap tiét kiém nwdc co thé dé ap dung, co lién két véi cac hé thdng va qua trinh

quan ly tvong (ng;

d) k& hoach hanh déng @& thuc hién céc bién phap da nhan biét, bao gém ca nhan biét cac cac muc

tiét kiém, churong trinh wu tién va mbc tién do cong viéc.

Trong céc qua trinh 1ap k& hoach, td chirc phai nhén biét cac co hdi cdi tién lién tuc viéc st dung nuéc
hiéu qua. Lap k& hoach thyc hién st dung nude higu qua phai baoc gém viéc xem xét cac hoat dong
clia td chirc cé thé anh hwdng dén s dung nwéc hiéu qua.

CHU THICH 1: So @b khai niém mé ta ké hoach quan Iy st¥ dung nuwéce hiéu qua dwoc néu trong A7.1, Hinh A2,
CHU THICH 2: Xem A.7.1 dé biét thém thang fin.
6.2.3 Yéu cau phap Iy hodc cac yéu cau khac

Té chire phai ddm baa rang cac yéu cau phéap Iy hodc cac yéu ciu khac duoc xem xét trong qua trinh
thiét Iap, thuc hién va duy tri hé thdng quan Iy si dung nwéc hiéu qua va dwoc xem xét theo cac
kho2ng thei gian da dinh.

CHU THICH: Xem A.7.2 @& biét thém thong tin.

6.2.4 Tién hanh danh gia st dung nwéc

Té chirc phai xay dung, tién hanh va duy tri viéc xem xét st dung nwéc dé:

a) nhan biét cac hoat dang va bd phan chirc nang st dung nuéc;

b) Lap ho so lwong nwéc st dung cho tirng hoat ddng va bd phan chirc ndng da nhan biét;

€) xac dinh c&c qua trinh va dich vy c6 tac dong dén chét lugng nudc da st dung, nham tach riéng

cac dong nudc da st dung véi dong nude cd muc tiéu tai tao;
& xac dinh cac hoat ddng va bd phan chirc ning cé kha nang st dung. nwéc hiéu qua hor.

Phwong phap va tiéu chi dugc st dung dé xay dung xem xét s dung nwéc phai dwoc duy tri dudi
hinh thirc théng tin dang van ban.

Pé xay dung xem xét sl¥ dung nuwéc, t& chirc phai:
1) phan tich viéc sl dung nuwéc dwa trén phép do va di liéu khac nhw sau:
— nhan biét cac ngudn nuwdc hién tai;
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nhan biét cac hoat déng va bd phan chirc ndng s& dung nudc hién tai;

danh gia viéc str dung nuwéc trong qua khir va hién tai;

waéc tinh viéc sir dung nuéc trong twong lai.

2) nhan biét, dia trén phan tich s dung nwdc, céc hoat Gang va bd phan chire ndng s& dung nudc
dang ké, bao gom ca:

cac cdng trinh, thiét bj, hé thng, qua trinh va nhan sy lam viéc cho hodc thay cho té chie cé anh

hwéng dang ké dén viéc st dung nudc;

cac bién sé lién quan khac ¢ tac déng d@én viéc st dung nuéc;

két qua hoat dong hién tai ctia cac cang trinh, thiét bj va hé théng ciing nhu qua trinh lién quan ¢én
viéc st dung nwéc hiru ich da nhan biét.

3) wutién va lap hd so vé cac co hdi dé cai tién két qua hoat Géng st dung nuéc.

Viéc xem xét st dung nwdc phai dwoc cap nhét theo céc théi gian 63 dinh, cing nhuw aé ng phd vai
nhirng thay ddi ién vé& cang trinh, thiét b, hé théng hodc qua trinh.:

Dé xay dwng biéu G can bang nwdc chinh xac, cin do lwong nuwéc sk dung [xem Phu luc C dé biét
huéng dn vé viéc xay ding biéu @b can bing nudc va Cong thire (C.1)].

CHU THICH: Xem A.7.3 d& biét thém thang tin.

6.2.5 Nhan biét chi sé hoat dong kinh doanh

Té chirc phai nhan biét chi s& hoat déng kinh doanh cy thé thich hop véi viéc theo dai va do lvdng két
qua hoat déng st dung nwdc. Phuwong phap xac dinh va cap nhat chi s6 hoat déng kinh doanh phai

duwoc lwu gite dwdi hinh thire théng tin dang van ban, dugc xem xét thudng xuyén va cap nhat dinh ky
khi can thiét. Phu luc D dwa ra cac vi du vé& chi sé hoat dng kinh doanh.

CHU THICH: Xem A.7.4 G& biét thém thong tin.
6.2.6 Xac dinh chi sé sr dung nwéc hiéu qua
Phwong phép xac dinh va cap nhéat chi sé s dung nwéc hiéu qua phai dwoc duy tri dwéi hinh thire thang

tin dang van ban va dugce xem xét thwdng xuyén. Chi sb sl dung nwéc hiéu qua phdi dugc xem xét va so
sé&nh véi chi sé sl dung nwdc higu qua co ban khi can thiét va duoc cap nhat dinh ky khi can thiét.

CHU THICH: Xem A.7.5 d2 biét thém thong tin.
6.2.7 Nhan biét chi s6 st dung nwérc hiéu qua co ban

Té chirc phai nhan biét chi sé s dung nudc hiéu qua co ban thich hop véi viéc theo déi va do ludng
cac két qua dat dugc trong churong trinh st dung nwéc higu qua cla minh. Nhirng thay ddi trong két
qua hoat déng st dung nwdc phai duoc do bang chi sé s& dung nwéc hiéu qua co ban.

Phai diéu chinh chi sd st dung nwéc hiéu qua co san clia mét trong nhitng trwéng hop sau:
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a) chi s6 hoat dong kinh doanh cy thé khang con phan anh méc st dung nude clia td chre;
b) co nhiing thay ddi déi véi qua trinh, mé hinh van hanh hodc hé théng nwérc;
c) co s thay déi so v&i cac phrrong phép droc xac dinh trrdc va 1ap thanh tai liéu.
Té chirc phai lwu gitr thdng tin dang van ban vé céc chi sé st dung nude hiéu qué co ban clia minh.
CHU THICH: Xem A.7.6 dé biét thém théng tin.
6.3 Muc tiéu va ké hoach hanh dong

T8 chirc phai thiét 1ap, muc tiéu phu hodic bd sung, cac muc tiéu vé st dung viréc hiéu qua & tirng cép,

qué trinh va cac bd phan chirc nang hodc cac cong trinh cé lién quan trong t6 chie.
Phai thiét 1ap khung théi gian cho viéc dat dwoc cac muc tiéu.

Khi thiét 1ap va xem xét cac muc dich va muc tiéu cu thé vé slr dung va s dung nwéc hiéu qud, td

chirc phai tinh dén:

a) cacyéu cau phap Iy hodc cac yéu cau khac lién quan dén viéc s dung va st dung nwéc hiéu qua,
xa nudc thai va kiém soat 6 nhiém;

b) cac co hoi dé cai tién két qud hoat dong st dung nwéc higu qua, nhw da nhan biét trong qua trinh

xem xét s dung nwoc;

c) cac diéu kién tai chinh, van hanh va kinh doanh clng véi céc lwa chon céng nghé lién quan dén

viéc st dung nwéc qua trinh, cac can nhac chung va yéu cau vé sinh.

T4 chire phai thiét Iap, thwe hién va duy tri cac k& hoach hanh dong dé dat dwoc cac muc tiéu cu thé vé
st dung va st dung nuéc hidu qua. K& hoach hanh déng phai bao gom ca:

1) giao trach nhiém;

2) bién phép va khung thdi gian dé dat dwoc cho tirng muc tiéu;

3) phuong phap ma theo d6 viéc cai tién tinh nang st dung nudc hiéu qua sé duoc xac minh;
4) phwong phap kiém tra x4c nhan két qua.

Céc ké hoach hanh dong phai dwoc duy tri dudi hinh thire thong tin dang van ban va dwoc cap nhét
theo cac khodng thoi gian da dinh.

CHU THICH: Xem A.7.7 d& biét thém thong tin.

7 Ho tro

7.1 Ngudn lwc

Té chirc phai xac dinh va cung cp cac ngudn lyc can thiét dé thiét lap, thic hién, duy tri va cai tién
lién tuc hé théng quan Iy s& dung nuéc hiéu qua.
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CHU THICH: Xem A.8.1 d& biét thém thong tin.

7.2 Nang luc

Té chirc phai:

a) xéc dinh nang lyc can thiét cla (nhirng) ngudi 1am viéc dudi sy kiém soét clia minh cé anh huéng
dén két qua hoat déng st dung nwéc hiéu qua cla 16 chirc;

b) dam bdo rdng nhiing ngudi ndy cé nang luc trén co s gido duc, dao tao hodc kinh nghiém phit hop;

¢) khi &p dung, tién hanh cac hanh déng dé cé duoc rang luc can thiét va danh gia hiéu qua clia ¢
hanh déng d4 tién hanh;

d) Iwu gil thong tin dang van ban phi hop 13m bang chirng vé nang luc.

CHU THICH 1:  Cac hanh ddng ap dung cd thé bao gdm c3, vi du, cung cép dao tao, tw van hodc didu chuyén
nhi¥ng nguei hién dang Idm viéc; hedc thué hodc I2p hep Géng vai nhirng ngudi cé nang luc.

CHU THICH 2: " Xem A.8.2 d& biét thaém théng tin.

7.3 Nhan thirc

Nhirng ngudi lam cong viec dudi st kiém soat clia td chire phdi nhén thive dugc:
a) chinh sach vé siv dung nudc hiéu qua;

b) vai tra, trach nhiém va thdm quyén clia ho trong viéc dat dugc cac muc tiéu ctia hé théng quan ly

st* dung nwéc higu qua,

¢) sw déng gop cta hg vao hiéu qua cla hé thdng quan ly s dung nwdc hiéu qua, bao gdbm ca cac lgi
ich cla viéc cai tién két qua hoat dong s dung nuée hiéu qu;

d) tac dong, thie té hodc tiém nang, clia cac hoat dong ctia ho lién quan @én viéc st dung nuéc va
cach cac hoat @dng va hanh vi clia ho déng gop vao viéc dat dwoc cac muc tiéu va muyc dich quan

Iy st dung nwéc hiéu qua;
e) nhing tac dong cla viéc khdng tuan thl cac yéu cdu clia hé théng quan ly st dung nude higu qua.
7.4 Trao dbi thong tin

T4 chtre phai xac dinh cac hoat ddng trao ddi théng tin ndi bé va bén ngodi cé lién quan dén hé théng
quan ly st dung nwéc hiéu qua, bao gom ca:

a) trao déi théng tin gi;

b) trao ddi théng tin khi nao;

c) trao ddi théng tin voi ai;

d) trao ddi thdng tin nhw thé nao.
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Té chire phai thiét Iap va thire hién qua trinh ma moi ngudi 1am viéc cho hodc thay cho té chire déu co
thé dwa ra nhan xét hodc dé xuét cai tién ddi vdi hé thdng quan ly st dung nwée hiéu qua.

CHU THICH: Xem A.8.3 dé biét thém thang tin.

7.5 Thong tin dang van ban

7.5.1 Yéu ciu chung

Hé théng quan Iy s dung nuéc hiéu qué cla t6 chirc phai bao gém ca:
a) thong tin dang van ban theo yéu cau clia ti€u chudn nay;

b) thdng tin dang van ban duoc td chire Xac dinh la can thiét @& dam béo tinh hiéu lyc cla hé théng
quan ly s dung nwéc hiéu qua.

CHU THICH: M 66 thdng tin dang van ban a&i véi mat hé thdng quan 1y st dung nudc hiéu qua co thé khac

nhau gitra céc 5 chirc do:

— quy md clia td chire va loai hinh clia cac hoat ang, qua trinh, san pham va dich vu;

— tinh phirc tap clia cac qua trinh va twong tac gitra cac qua trinh;

—~ nang lyc cla nhirng ngudi lam viéc.

CHU THICH: Xem A.9 d& biét thém thang tin.

7.5.2 Tao lap va cap nhat

Khi tao lap va cap nhat théng tin dang van ban, td chirc phéi d&m bdo su thich hgp cla viéc:

a) nhan biét va mé ta (vi du: tiéu dé, thei gian, tac gid hoac sé tham chiéu);

b) dinh dang (vi du: ngdn ng, phién ban phan mém, @6 hoa) va phuong tién trao doi théng tin (vi dy:
gidy, dién tb);

c) xem xét va phé duyét vé sy phl hop va thda dang.

7.5.3 Kiém soat thong tin dang van ban

Théng tin dang van ban theo yéu cau clia hé théng quan Iy st dung nwéc hiéu qué va clia tiéu chuan
nay phai dwoc kiém soat dé dam bao:

a) san c6 va phu hgp cho viéc st dung, ding noi va dung lic;

b) dwgc bao vé mét cach thda dang (vi dy: tranh mét tinh bao mat; st dung sai myc dich, mét tinh
toan ven).

Déi véi vidc kidm soat thong tin dang van ban, té chive phai gidi quyét cac hoat ddng sau nay, khi cd
thé 4p dung:

1) phan phdi, tiép can, truy cap va st dung;
2) Iwu trir va bdo quén, bao gom c gilr gin dé co thé dé dang xem duoc;
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3) kiém soat cac thay ddi (vi dy: kiém soat phién ban);

4) Iwu gil va hdy bd.

Théng tin dang van ban cé nguén géc bén ngoi ma td chirc xac dinh Ja can thiét cho viéc 13p ké hoach

va van hanh hé théng quan Iy st dung nwéc hiéu qua phdi dwec nhan biét thich hop va duoc kiém
soat.

CHU THICH: Tiép can c6 thé hiéu 1& mét quyét dinh vé viéc chi cho phép cac théng tin dang van ban hoac cho
phép va Uy quyén Gé xem va thay 3di thang tin dang van ban.

8 Van hanh
8.4 Lap ké hoach va kiém soat van hanh

T chivc phi 1ap ké hoach, thyc hién va kiém soét cac qué trinh can thiét dé dép (ng céc yéu ciu va

thic hién cac hanh déng duoc xac dinh trong 6.1, bing céch:
a) thiét lap cac tiéu chi thuc hién cho cac qua trinh;
b) thuc hién kiém soat cac qua trinh theo cac tiéu chi da dé ra;

¢) Gilr thdng tin dang van ban trong pham vi can thiét @& aam bdo rang cac qué trinh da duwoc thiee
hién theo diing ké hoach.

T& chive phai kiém soat cac thay ddi a4 1ap ké hoach va xem xét c&c hau qua clia céc thay ddi khong
mong mudn, thie hién hanh dang dé gidm nhe moi tac dong bét loi khi can thiét,

T4 chirc phai dam bdo rdng cac quy trinh thué ngoai dugc kiém soét.

Viéc thiét 1ap cac tiéu chi thirc hién cho cac qua trinh bao gém ca viéc dét ra cac mire tdi thiéu 6é quan
ly hiéu qua viéc st dung nuée hidu ich.

Céc qua trinh c&n dwoc kiém soat bao gém:

1) cac hoat @dng van hanh va bdo tri lién quan Gén viéc s dung nude hivu ich, kha nang xa thai hoac

gay 6 nhiém cla td chirc theo cac tiéu chi thue hién da thiét lap;

2) céc hoat dong can thiét G& Gap (rng cac yéu cdu cla chinh sach st dung nwdc hiéu qua, cac muc
tiéu, muc dich va ké hoach hanh ddng vé str dung nwdc hiéu qua cla td chire.

P& dam bdo cac qua trinh duoc kiém soat, t chire phai thwe hién viéc truyén dat phi hop vé cac bién

phap kiém soat hoat dong cho ngudi lam viée cho hodc thay cho té chire.
CHU THICH: Xem A.10 d& biét thém théng tin.
8.2 Thiét ké

Khi thiét ké cac co s, thiét bi, hé thdng hodic qua trinh méi, Ga stra Gdi va cai tao ma c¢6 tac déng dang
ké& dén két qua hoat dong st dung nudc hiéu qua, & chirc phdi can nhéc, trong sb céc kha ndng hoac
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Iva chon khac, cac co hdi cai tién két qua hoat dong s dung nwdc hiéu qua va kiém soat van hanh
clia cac thay déi thiét ké cudi cling.

Kni thich hop, phdi dua két qua danh gia két qua hoat dong sir dung nuéc hiéu qué vao trong cac hoat

dong vé dac tinh k¥ thuat, thiét ké va cac hoat Gang mua sdm clia cac dy an ¢é lién quan.

Cac can nhéc, két qua clia hoat dong thiét ké, hanh ddng kiém tra xac nhan va moi hanh déng can
thiét, néu ¢o, phai dwoc lap thanh van ban.

8.3 Mua s3m dich vu, san pham va thiét bi nganh nwéc

Khi mua s3m dich vu, san pham va thiét bj vé nudc co hodc ¢ thé cd tac dong dang ké dén viéc st
dung nudérc, tb chire phai théng bao cho cac nha cung cip rang hoat dong mua sam dugc danh gia mét
phan dua trén két qué hoat dong st dung nuréc hiéu qua.

T4 chirc phai thiét 1ap va thuc hién cac tiéu chi dé danh gia viéc si dung nudce va st dung nwéc hiéu
qua trong sudt tudi tho van hanh theo ké hoach hodc di kién khi mua s&m dich vy, san ph&m va thiét bi
vé& nwéc da droc du kién 13 sé co tac dong dang k& dén két qua hoat dong st dung nwdc hidu qua

cla tb chirc.

T& chirc phdi xac dinh va lap thanh van ban cac quy dinh mua sm vé st dung nuéc hiéu qua, néu co,

dé str dung nuwérc cd hiéu qua.

CHU THICH: Xem A.11 @& biét thém thdng tin.

8.4 Bao dwdng va kiém tra

T4 chirc phai da3m bao rdng céc co s&, thiét bj, hé thdng ma cd cac qua trinh tiéu thu nudc Guoc bao
dwdng va kiém tra thwong xuyén dé dam bao két qua hoat dong viéc sl dung nwéc hidu qua deoc

quan Iy nhat quan trong khi xem xét cac yéu ciu van hanh.

9 Danh gia két qua hoat dong

9.4 Theo d6i, do lwéng, phan tich va danh gia

T4 chire phai xac dinh:

a) nhirng gi can dwoc theo déi va do ludng;

b) céc phuong phap theo ddi, do lvdmg, phén tich va dénh gid cd thé &p dung dé aam bao két qua cb gia tr;
¢) khi nao viéc theo déi va do lwong phai dwoc thyre hién;

d) khi nao két qua theo dai va do lvdng phai duoc phan tich va danh gig;

it nhat, viec s dung nwéc phai dugc do ludng.

Ngoai ra, phai thyee hién cac hoat dong sau:

1) [t nhat theo déi va do lwong:
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— viéc phan tich cac loai nwéc dwoc cung cép hodc st dung trong cdng trinh, bao gém ¢a ngudn;
— viéc phan tich str dung nuéc dang ké va cac két qua dau ra khac clia viec xem xét s dung nuwéc;
— céc bién sé lién quan Gén viéc s dung nuéc hiru fch;

c4c chi sb hoat déng kinh doanh;

1

I

céc chi sé vé st dung nudce hiéu qua;

hiéu lwc clia cac ké hoach hanh déng trong viéc dat dwgce cac muc tiéu va muc dich;

danh gia viéc st dung nwdc thire t& so véi du kién.

2) &p dung cac phrrong phép thich hop @& theo ddi, do Iwang, phan tich va danh gia, khi ap dung, dé
dam bao két qua co gia tri;

3) xac dinh va diéu tra moi sai léch dang ké trong két qua hoat dong st dung nuwéc hidu qua;

4) danh gia viéc tuan thd cac yéu cau phap Iy ho3c cac yéu cau khac lién quan dén viéc st dung
nudce, st dung nurdce hidu qua, xa nwéc thai va kiém soét 6 nhiém.

T& chirc phai xac dinh, xem xét dinh ky va cap nhat/slra d6i cac nhu cau do lwéng clia minh.

Té chirc phai lwu gil théng tin dang van ban pht hop 1am bang chirng vé két qua.

T chirc phai danh gia két qua hoat déng sl dung nwréc va hiéu qua cla hé thdng quan Iy s dung nudc

hiéu qua. Khi danh gia két qua hoat dong s& dung nuwéc, td chive phdi xem xét viéc str dung nwéc va cap

nhat ké hoach hanh déng clia minh trong k& hoach quan Iy s& dung nwéc hiéu qua néu can va khi co thé.

CHU THICH: Xem A.12 G& biét thém thong tin.

9.2 Kiém tra danh gia ndi bd

9.2.1 Yéu céu chung

Té chirc phéi tién hanh cac cude kiém tra danh gia ndi bd theo cac tin suét da 1ap ké hoach dé cung

cép théng tin vé hé théng quan Iy s& dung nwéc hiéu qua:

a) cé pht hop véi:

~ céc yéu cau cla chinh td chirc ddi véi hé théng quan Iy si dung nudc hiéu qua;

- cac yéu cau cla tiéu chudn nay;

b) dwoc thue hién va duy tri mot cach co hiéu lwc.

9.2.2 Chwong trinh kiém tra danh gid ndi bd

Td chirc phai:

a) lap ké hoach, thiét Iap, thic hién va duy tri (cac) chuong trinh kiém tra danh gia, bao gbm ca cac
yéu cau vé tan suét, phrong phap, trach nhiém, 1ap ké hoach va bao céo, trong d6 phai tinh dén

tdm quan trong cla cac qua trinh lién quan va cac két qua clia céc 1an kiém tra danh gia trudec;
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xac dinh tiéu chi kiém tra danh gia va pham vi cho méi cudc kiém tra danh gia;

lva chon chuyén gia kiém tra danh gia va tién hanh cac cudc kiém tra danh gia dé dam bao tinh
khach quan va ddc 1ap ctia qua trinh kiém tra danh gia;

dam bao rang cac két qua kiém tra danh gia dwoc bao céo cho 1anh dao c lién quan;

Iy gil thong tin dang van ban lam bang chirng thwe hién chirong trinh kiém tra danh gia va cac
két qua kiém tra danh gia.

CHU THICH: Xem A.13 dé biét thém théng tin.

9.3 Xem xét ctia 1anh dao

Lanh dao cao nhét phai xem xét hé thong quan ly s dung nwéc hiéu qua cda td chir, theo cac tan
suft duoc lap ké hoach, @& dam bao tinh phii hop, thda dang va hiéu hiéu luc lién tuc cda hé thong.

Viéc xem xét clia lanh dao phai bao gdm viéc can nhic vé:

a)
b)

©)

d)

tinh trang cac hanh dang tir cac xem xét trwde d6 cda lanh dao;

nhirng thay ddi trong cac van @& bén ngodi va ndi bd ma lién quan Gén hé théng quan Iy s& dung
nwéc hiéu qua;

thang tin v& két qua hoat dong clia hé théng quan ly st dung nwéc hiéu qua, bao gém ca céc xu
huwéng theo:

cac diém khong phi hop va hanh ddng khic phuc;
cac két qua theo déi va do lwang;
céc két qua danh gia;

cac co hdi cai tién lién tuc.

Két qua d2u ra clia xem xét cép lanh dao phai bao gom cac guyét dinh lién quan Gén cac co hoi cai

tién lién tuc va moi nhu cau thay ddi ddi véi hé thdng quan Iy si dung nwdc hiéu qua.

Cac quyét dinh dugc dwa ra va ghi lai phdi lién quan dén:

1)
2)
3)
4)

5)

danh gia viéc quan Iy sir dung nwéc hiéu qua cla o chirc;
danh gia chinh sach s dung nwdc hiéu qua;
cac chi sb hoat ddng kinh.doanh ciia td chu;

céc muc tiéu, muc dich hodc cac yéu td khac cla hé thdng quan ly st dung nudc hiéu qua, phu

hop véi cam két cai tién lién tuc clia td chive;

viéc phan b nguén luc.

T& chirc phai lwu gite thong tin dang van ban dé lam bang chirng vé két qua xem xét ciia lanh dao.

CHU THICH: Xem A.14 d& biét thém théng tin.
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10 Cai tién

10.1 Sw khong phii hop va hanh dong khéc phuc
Khi xay ra st khéng pht hop, t& chirc phai:

a) (rng pho vai si khang phi hop va, néu co thé:

— ¢ hanh dong dé kiém soat va khic phuc;

x( Iy cac hé qua;

b) danh gid nhu ciu déi voi hanh ddng dé loai bd nguyén nhan dan dén sw khang pht hop, d& khéng
téi dién hay xdy ra & nhitng noi khac, béng céch:

— xem xet sy khéng phi hgp;

— Xac dinh nguyén nhan cta sy khdng phil hop;

- Xac dinh xem sy khéng phi hop twong tw cé ton tai hodc ¢ khé néng xay ra hay khéng:

¢) Thwc hién moi hanh dang can thiét;

d) Xem xét tinh hiéu lwc cia moi hanh ddng khéc phuc dwoc thire hién;

e) Thuc hién cac thay ddi trong hé théng quan Iy s& dung nwéc hiéu qua, néu can thiét;

Céc hanh déng khac phuc phai thich hop véi mre d6 anh hrdng cla cac sw khdng phil hep gép phai.

Té chire phai lwu gi thong tin dang van ban dé 1am béng chirng vé:

1) Ban chét clia sw khéng phi hop va cac hanh ddng thuc hién sau dé;

2) Céc két qua cla moi hanh dong khéc phuc.

CHU THICH: Xem A.15 @& biét thém thong tin.

10.2 Cai tién lién luc

Té chire phai ci tién lién tuc sy phl hop, su thda dang va hiéu lyc clia hé thdng quan 1y s& dung
nwac hiéu qua.

Cai tién lién tuc s& dat duoc két qua néu 16 chire tinh @én cac két quad dau ra cla si danh gia va xem
xét clia lanh dao dé xac dinh cac nhu cau va co hdi cho viéc cai tién.
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Phu luc A
(Tham khao)

Hwéng dan st dung tiéu chuan nay

A.1 Yéu cdu chung
M&i muc sau day bao gom c tai liéu vién dan tong (ing véi phan chinh trong ndi dung clia tiéu chuan nay.

Viéc thye hién hé théng quan Iy sir dung nuéc hiéu qua theo quy dinh cla tiéu chuén nay nhdm muc
dich c3i tién st dung nwéc hiéu qua. Do dé, tieu chudn nay dugc dwa trén tién dé 1416 chirc phai xem
xét va danh gia dinh ky hé théng quan Iy si dung nudc hiéu qua cia minh d& nhan biét cac co hdi cai
tién va thuc hién ching. Té chirc dugc trao quyén linh hoat trong céch trién khai hé thdng quan Iy s
dung nuwéc hidu qua; vi duy, ty 16, mirc 6 va khung thei gian cda qua trinh cai tién lién tuc do td chirc
xac dinh khudn kho cai tién lién tuc K& hoach - Thic hién - Kiém tra - Hanh dong (PDCA) nham dat
duwoc két qua cai tién si dung nuwéc hidu qua theo chinh sach st dung nudc higu qua cla td chirc
duoc minh hoa trong Hinh A1,

Khai niém vé pham vi va ranh gi¢i mang lai cho té chirc s linh hoat trong viéc xac dinh nhitng gi duwoc
bao gdm trong hé théng quan ly si dung nwéc hiéu qua.

Céc khai niém chinh vé s dung nwéc hiéu qud bao gém ca viéc st dung nwéc va chi sé st dung
nuéc hiéu qua. Vi vay, td chirc co thé Iwa chon cac nd lwc déi véi st dung nuwéc hiéu qua. Vi dy, td
chirc co thé dwa vao cac hé théng tai tao hodc céi tién cac hoat déng clia hé thdng, qua trinh hoac thiét

bi cia minh.
~ Thiét l3pixem xét chinh séch va myc — Thue hign cac ké hoach hinh 0dng
tigu st dung nuére hidu qua .
) an I sir d e hi
— Nhin bidtixem xét {cic) chi sé hoat gRa s dingnedtine o

déng kinh doanh
- Dénh gi bdo G50 xem xét sif dyng nuie
| Thiét Ip (cac) muc dich cac chi sé sir K THUC
dung nurére hidu qua co ban va (cic HOACH HIEN
«& hoach hanh ddng) (e

e +

1

(S,
— |
HANH [
BONG

KIEM
TRA

Thys hign céc hanh dang d& cdi tidn — Theo ddi va do ludng cac qua trinh

lign tye sir dung nudc hidu qua v
cip nhét hé théng quén If s dung

va cic ddc diém chinh ciia cic
hoat déng vén hanh 28 xdc dinh
sir dung nwée higu qua so véi

. chinh séch, muc tidu sir dung
nurére higu qua cla td chire

nuwde higu qua

=~ Tuén thd xem xét sir dyng nudc l

— Bdo cdo cic kétqua

Hinh A.1 = So dd PDCA thich hop vé&i quan Iy str dung nwéc hiéu qua
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A.2 Hiéu biét vé té chivc va bdi canh ctia td chirc

D& hiéu biét vé t& chirc va béi canh clia t chive, can phan tich hoat dong kinh doanh chinh clia té chirc

va cac van dé lién quan dén nudc, chi phi va tac dong duwoc tao ra tir cac van dé nay.

A.3 Nhan biét va s cam két cia cic bén quan tam

P& nhan biét nhom cac bén quan tam, diéu quan trong 13 phdi can nhéc xem ai bi &nh hurdng hodc
tham gia vao hoat dong st dung nwdc hiéu qua. Nhém nay cé thé bao gém ca cac co quan cd tham
quyén, nha cung cép, nha thdu va khach hang c6 lién quan.

Cac bén quan tam can duoc thdng bao v& chinh sach st dung nwéc hiéu qua, hé théng quan Iy si
dung nwéce hiéu qua hodc théng tin khac.

T4 chirc cin cam két voi cac bén quan tam trong hoat déng st dung nwrée hiéu qua & moi chirc nang

ma su tham gia clia ho c6 thé cé lién quan, ¢ tinh dén:
a) mdt s6 bén quan tam ¢6 thé ¢6 tu cach phap Iy ho3c dao dirc dé tham van;

b) hinh thirc chinh xac d& nhan biét va cam két véi cac bén quan tam co thé phy thudc vao quy mé va
mtbc d phire tap ciing nhu bdi canh ciia t& chirc tai mdt thoi diém cu thé.

T& chirc can nhan biét cac bén:

1) ¢6 cd phan cu thé hodc co thé yéu cau quyén loi;

2) c6 tinh quyét dinh co thé cé tac dong dang ké;

3) cdthdng tin quan trong hodc chuyén mén can thiét;

4) dwoc giao ho3c cd thé déng gdp vao viéc nang cao nhén thirc hodc trao déi théng tin.

Su tham gia hiéu qua khang c6 nghfa & sir tham gia cla tat cd cac bén quan tam trong tét ca cac giai

doan clia qua trinh cam két.

A4 Lanh dao va cam két

Lanh dao cao nhét hodc dai dién cla lanh dao cao nhét khi trao ddi théng tin trong t chirc can nhan
manh t&m quan trong cda viéc quan Iy s& dung nudc hiéu qué théng qua cac hoat ddng cam két véi
nhan vién nhuw giao trach nhiém, dong vién, cdng nhan, dao tao, khen thuéng va quyén tham gia.

Céc té chive thwe hién viéc 1ap ké hoach dai han cé thé dua ra cac can nhéc vé quan Iy st dung nudc
hiéu qua nhw cai tién ngudn nwéc va siv dung nwdce hiéu qua vao cac hoat dong lap ké hoach.
Céc hoat ddng sau day cin duorc tién hanh @& chiing td tinh nhét quan trong viéc thire hign cac yéu cau:

a) dam bao rang cac muc tiéu va muc dich st dung nwéc va hiéu qua duwoc thiét 1ap trong chinh sach
sr dung nwdéc hiéu qua;

b) xac dinh cac bién phap thich hop dé t chirc thiét 1ap viéc st dung nuwéc hiéu qua clia minh;

¢) nhan biét (cac) chi sb hoat dong kinh doanh dé thiét 13p chi sb s& dung nuéc hiéu qua;

34



TCVN 14408:2025
d) phan cdng trach nhiém thwe hién, giam sat va theo dai;
e) lap ké hoach hanh ddng va kinh doanh;
f) thiét Iap lich thuc hién.

A.5 Chinh sach

Chinh sach st dung nwéc hiéu qua 1a dong livc @é thue hién va céi tién hé thdng quan ly st dung nwéc
hiéu qua clia tb chirc va s dung nudc hiéu qua trong pham vi va ranh gii cta té chirc. Chinh sach c6
thé 12 mét thong bao ngan gon ma céc thanh vién clia td chirc c6 thé hiéu va ap dung vao cac hoat
déng cdng viéc clia minh. Viéc phd bién chmh sach sl dung nuéc hiéu qua co thé duoc st dung nhw
mét dong e aé quan ly hoat ddng van hanh cta 18 chire

A.6 Trach nhiém, quyén han va vai tro ciia td chirc

Ngudi dai dién clia 13nh dao c6 thé 1a ca nhan hién tai hodc theo hgp ddng. Trach nhiém ciia lanh dao
dai dién la ngudi co thé dai dién cho toan bd hodc mét phdn chirc ndng cong viéc. Ky nang va nang
lwc co thé dwoc xac dinh theo quy md, van héa va mirc do phirc tap clia t& chirc hodc theo yéu céu
phap ly hodc céc yéu cau khac.

Muc tiéu cdia nhém (trach nhiém, quyén han va vai trd cla té chirc) trong viéc thic ddy s& dung
nuwéc hidu qua 1a thue hién céc cai tién vé sk dung nudce hiéu qud. Quy md clia nhém dwoc xac dinh
theo mrc d6 phirc tap clia t chivc.

Di voi cac 1§ chire quy mé nhd, nhom co thé chi cé mét ngudi, chang han nhw nguwdi Gai dién cho lanh dao.
Déi véi cac t chire quy mé Ién hon, nhém lién chikc nang cé thé cung cip co ché hiéu qua dé thu hit cac bd
phan khac clia td chire tham gia vao qua trinh 1ap ké hoach va thyc hién clia hé thdng quén ly s& dung nuée

hiéu qua.
A.7 Lap ké hoach quan Iy str dung nwéc higu qua
A.7.1 Yéu cau chung

Hinh A.2 dwa ra cac khai niém co ban vé 1ap k& hoach st dung nwéc hiéu qua va cung cép so 46 khai
niém nhdm c3i tién sw thdng hiéu vé qua trinh 1ap ké& hoach st dung nwéc hiéu qua. So dd nay khong
nham muc dich néu ra mirc dd chi tiét clia mét td chikc cy thé. Thong tin trong so @6 1ap ké hoach st
dung nwdc hidu qua kndng day di va co thé co céc chi tiét cu thé khac cho 16 chirc hodic cho cac
trwdng hop cy thé.
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Lap ké hoach két qua dau vao Xem xét si» dung nwéc Lap ké hoach Két qua ddu ra

Nguén nuwéc

A. Phan tich s dung
nuwéc

(Céac) chi sb hoat dang
kinh doanh

— (Céc) chi s siv dung
nwde hiéu qua co ban

— (Céc) chi sb sir dung

| B. Nhan biét cac hoat dong gk
S dung nude va cac hoat : | vachire nang cla st dung |:> FRRARAIDIGNS

1

Cac yéu té mai trwdng lién
quan ¢ anh heéng dén
nguén nwéc

dong va chiic nang sy dung nudce hivu ich - Muctiéu
nue hign tai va qua khir

- Muc dich

i I - K& hoach hanh déng

C. Nhan biét cac co hoi déi
véi viée ci tién sir dung
nwéc higu qua

~ Céc bién sb lién quan co
dnh hwéng dén sl dung
nwdc hvu ich

- Két qua hoat dong st
dung nuéc higu qua

Hinh A.2 — So d6 thuat ngi¥ qua trinh 1ap ké hoach quan Iy si¥ dung nwéc hiéu qua
A.7.2 Yéu cau phap Iy hodc cac yéu ciu khac
Céc yéu cau phap Iy ho3c cac yéu cdu khac cé kha ning &p dung cé thé I3, vi duy, cac yéu ciu qudc té,
quéc gia, khu vire va dia phwrong p dung cho pham vi clia hé théng quan Iy st dung nwdc hiéu qua
lién quan dén viéc s dung nuwrée, sl dung nuwédc higu qua, xa nwdc thai va kiém soat 6 nhidm.
Céc vi du vé yéu cu cé thé bao gdm ca cac quy dinh v& cung cap nwéc clia qudc gia, khu vire hodc
dia phwong, cac quy dinh vé thodt nudc va thodt nurdc thai, va cac quy dinh ho3c thda thuan véi khach
hang vé thoat nwéc thai va thoat nwéc (nudc thai thuong mai), cac quy tic thic hanh, cac chwong
trinh tu nguyén, huéng dan cGa nganh va cac quy dinh khac.
A.7.3 Xem xét viéc sir dung nwéc
Qué trinh nhan biét va danh gia viéc st dung nwéc phai gilp td chire xac dinh cac hoat dong va chirc
nang sk dung nwéc hiru ich va nhan biét cac co héi dé cai tién st dung nwdc hiéu qua.
Vi du v& nhan sy 1am viéc dai dién cho td chirc bao gém ca cac nha thau dich vy, nhan su toan thoi

gian va ban thoi gian va nhan vién tam thai.

Céc ngudn nudc tiém nang cé thé bao gdm ca cac ngudn ma t chirc chura tirng hodc dang khong st
dung. Céc nguén nuwdc thay thé co thé bac gém nhuwng khong giéi han & nwéc tai tao, nwdc xam,
nwéc mua va nedc bién.

Viéc cap nhat xem xét si dung nwéc co nghia 1a cdp nhat théng tin lién quan dén viéc phan tich cac
hoat dong va chirc néng quan trong clia si¥ dung nuéc va cac co hdi cai tién st dung nudc hiéu qua.
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Xem xét bao gém phan tich s& dung nwéc hiéu qua clia mét td chire déi véi tirg chire ning hodc hoat
dong s dung nuwdc, bao gém ¢ nwdc qua trinh va nudc tiéu thu bdi qué trinh. Théng thuong 1a duya
trén phép do va giam sét thich hop vé sl dung nuéc hiéu qua thuc té. Xem xét viéc st dung nwéc
dwoc 1ap ké hoach va tién hanh nhuy mét phan clia viéc nhan biét va wu tién cac co hdi dé cai tién st

dung nudc hiéu qua.

Két qua dau ra clia xem xét thudng bao gém ca théng fin vé& murc st dung nude va s& dung nwdc higu
qua hién tai, cling véi mét loat cac khuyén nghi 63 xép hang dé cai tién 1an lwot vé st dung nuéc hiéu
gua.

Xem xét viéc st dung nwédc cd ean nhic dén viéc thu hdi cac ngudn nhw hda chét lam 6 nhiém nwéc
da qua xi ly. Diéu nay co thé mang lai mét hodc nhiéu hon cac co hdi (vi du: tai s& dung nudc; cdi tién

viéc tuan thi xa thai; cac tuyén xa théi thay thé).

A.7.4 Chisd hoat dong kinh doanh

(Cac) chi sb hoat dong kinh doanh la thwéc do cac hoat dong kinh doanh cé tinh dén cac hoat déng
kinh doanh quan trong cu thé clia diém kinh doanh nhu sb lwong s&n pham, dién tich san (vi du: tdng
dién tich san, dién tich cho thué va dién tich san xay dung), sé lugng ngudi Iam viéc hodc phong
khach san. Su bién dong trong chi sé hoat dong kinh doanh s& anh hwdng dén viéc st dung nudc
(bac gdm moi lwgng nwéc dwoc tiéu thu) va ciing phéi xac dinh (cac) chi sé sl dung nudc hiéu qua cy
thé) nhu mirc s dung nudc trén mét don vi san phém, murc st dung nwéc trén mét don vj dién tich

san, mlre st dung nwéc trén mét phong khach hode mire st dyng nwéc trén mét ngurdi siv dung.

A.7.5 (Cac) chisé sir dung nwére hidu qud

(Cac) chi sb sl dung nwdc higu qua co thé 1a mét tham sé don gian, mdt ty 1& don gidn hodc moét mé
hinh phtrc tap. Vi du v& chi 6 sl dung nuéc hiéu qua co thé bao gbm lwgng nuwéc st dung trén mét
don vi san pham, lwong nwéc sz dung trén mét don vi dién tich san va cac mé hinh da bién. Té chirc
c6 thé chon céac chi sd s& dung nwdc hiéu qué biéu thi st dung nuéc hidu qua tie hoat ddng clia minh
va c6 thé cap nhat cac chi sd nay khi co thay dbi trong cac hoat déng kinh doanh hodc dir liéu co s,
3nh hudng dén sw phi hop clia céc tiéu chi déi vai td chire, ndu cd. Trong qua trinh tinh toan cac chi

s6 sl dung nwérc hiéu qua, tat ca cac loai nwéc Géu phdi dugce dua vao.

Khoang thoi gian clia dit liéu phi hop phai c&n cl vao cac yéu cau phép Iy hodc c4c yéu cau hodc
bién sé khac anh hudng dén lwong nudc st dung clia td chirc. Cac bién sb cé thé bao gom thai tiét,
chu ky hoat déng kinh doanh va cac didu kién khac.

A.7.6 (Cac) chi sé st dung nwéc higu qua co ban

(C4c) chi sé st dung nuéc hidu quad co ban duoc duy tri khdng @i va lap thanh hd so nhu mét
phurong tién dé 16 chirc xac dinh thoi gian duy tri théng tin dang van ban. Céc diéu chinh déi véi chi s6

st dung nwée hiéu qua co ban cling duoc coi la duy tri va cac yéu cdu da dinh trong tiéu chuén nay.
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A.7.7 Muc tiéu va ké hoach hanh déng

Ngoai cac ké hoach hanh ddng tap trung vao viéc dat dwgc nhirng cai tién cu thé vé s& dung nuéc
hiéu qua, mét td chirc co thé ¢ cac ké hoach hanh ddng tap trung vao viéc dat dwvoc nhirng cai tién
trong quan 1y s& dung nwéc higu qud néi chung hodc cai tién trong cac qua trinh cda chinh hé thng
guan ly s& dung nwdc hiéu qua.

Céc ké hoach hanh ddng cho nhirng loai cai tién nay phai néu ré cach té chirc kiém tra xac nhan cac
két qua dat dwoc theo ké hoach hanh dong. Vi du, mdt td chirc c¢o thé co mét ké hoach hanh dong
duwoc thiét ké dé cai tién ty Ié tai tao nwdc clia minh [xem Céng thire (C.3) va Cang thirc (C.5)]. Mirc 6o
ma ké hoach hanh dong dat duoc ty 18 tai tao @3 cai tién phai dwroc kiém tra xac nhan bing phwong

phép do té chirc xac dinh va dwoc 1ap thanh van ban trong ké hoach hanh déng.

A.8 Hb tro

A.8.1 Nguédn lwc

Céc ngudn lyc can duge cung cép dé thuc hién thanh cang hé théng quan Iy si dung nudc hidu qua.
T chirc phai danh gia c4c yéu cau trong giai doan 1ap ké hoach va I3p thanh vin ban viéc cung cip
cac nguén lyrc can thiét.

A.8.2 Nanglwc

T chirc phai xac dinh céc yéu cau vé nang lwc, dao tao va nhan thivc hién tai va bit budc phai dwa
vao nhu ciu cla té chire.

A.8.3 Trao ddi théng tin

T4 chirc phai thyc hién mdt quy trinh @& trao ddi thong tin ndi bd va bén ngoai, toan bd hodic mét phan,
chinh sach s& dung nwéc hiéu qué, hé théng quan ly st dung nuwéc hiéu qua va két qua hoat dong st
dung nwéc higéu qua hodc thong tin khac, dwa vae nhu cau clia chinh td chivc va nhu ciu clia cac bén
quan tam. Cac bén quan tam cé thé bao gdm ¢3, vi du, khéch hang, nha thau, nha cung cap va céc co
quan quan ly.

A.9 Thong tin dang van ban

Chi cac quy trinh duoc qui dinh 15 1a quy trinh dang van ban thi méi phai lap thanh van ban.T4 chirc co
thé xay diwng moi thng tin dang vin ban bd sung ma td chiee cho Ia cin thiét d& chirng minh viée st
dung nudc hiéu qua va hé tro hé théng quén ly st dung nudc hidu qua.

Can thiét Iap va I2p thanh van ban cac quy trinh @& phan phéi, lwu trir, kiém soat truy cap, kidm soat
céc thay déi va x Iy moi van ban.
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T& chirc phai thiét 1ap, thuc hién va duy tri théng tin, dudi dang gidy, dién tir hodc moi phwong tién
khac, dé& mé ta cac yéu td quan trong clia hé théng quan ly st dung nuwéc hiéu quéd va méi quan hé
gitra ching.
Théng tin dang van ban ctia hé théng quan Iy st dung nuwéc hiéu qua phai bao gdm ca:
a) pham vi va ranh gidi clia hé théng quan Iy st dung nude hiéu qud;
b) chinh sach s dung nwéc hiéu qud;
¢) muc tiéu, muyc dich va ké hoach hanh dong vé st dung nwéc va sl dung nudc hiéu qua;
d) ké hoach quén.ly'f st dung nwée hidu qua, tiee 14 ké hoach hanh ddng va sl dung nwéc;
e) danh gia ndi bd, danh gia cla lanh dao va két qua hanh ddng khéc phuc;

f) thong tin dang van ban khac theo yéu ciu cla tiéu chudn nay va théng tin chi tiét vé céc yéu cau
phép ly hodc cac yéu cau khac ma td chirc x4c dinh 1a cén thiét.

A.10 Lap ké hoach va kiém soat thuc hién

Té chire phai nhan biét va danh gia moi chirc ndng va hoat dong clia minh lién quan dén viéc s dung
nuwdc hivu ich, xa nwdc thai hodc 6 nhim cu thé va dam bao rang cac chirc n3ng d6 dwoc thuc hién
theo cach co thé kiém soat hodc gidm thiéu cac tac dong bat loi lign quan dén chung. Biéu nay sé gitp
16 chirc dap (rng cac yéu cau clia chinh sach st dung nwéc hiéu qua va dat dugc cac muc tiéu va muc
dich cdia minh. Viéc 1ap ké hoach va kiém soét thie hién phai bao gém tét cd cac phan clia qua trinh,
hoat dong van hanh va hoat déng bao dudng clia té chirc.

Khuyén nghi céc t& chirc can can nhic két qua hoat dong s dung nwéc khi lap ké hoach cho céc tinh

huéng bét ngd, tinh hudng khan cép hosc khiing hoang tiém an.

A.11 Mua sém dich vy, san pham, thiét bj va nwéc

Cai tién s dung nwdc hiéu qua cé thé dat dwec théng qua viéc mua sém va st dung cac dich vu, san
pham va thiét bi hiéu qua hon. Day ciing la co hdi dé 1am viéc voi chudi cung ng va @nh hudng dén
st dung nwdc hiéu qué cla chudi cung &ng.

Cac yéu td clia thong sé ky thuat clia hang héa mua sdm phai phan anh cac van dé vé s dung nude
hiéu qua va co thé bao goém chét lwong nuéc, kha nang ap dung, co' cau chi phi, tac ddng mai trueng
va céc ngudn nuéc thay thé.

A.12 Theo doi, do lwéng, phan tich va danh gia

Budc dau tién dé cai tién st dung nudc hiéu qua 1a |ap dat cac ddng hd nwéc riéng biét tai cae khu
virc chuyén dung dé dinh lwong cac hoat Gdng va chirc nang str dung nwdc chinh ddng thdi theo ddi
viéc sl dung nirdc thwdng xuyén.,
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Do Iwdng ¢6 thé bao gém ddng hé nwde cho dén todn bd hé théng theo ddi va thiét bi do lwdng dwoc

két ndi voi (ing dung phan mém cé kha nang hop nhét di¥ liéu va cung cép phan tich tw dong. Té chirc

phai xac dinh phwong tién va phwong phap do lwdng.

T4 chire phai dam bdo rang thiét bj dugc st dung dé theo ddi va do lwdng cac dac diém chinh cung

cz‘ap di¥ liéu chinh xac va co thé lap lai. Thong tin dang van ban lién quan dén viéc thiét lap do chinh xac

va kh& nang 13p lai clia phép do phai durgc duy tri khi cé thé.

T4 chire phai diéu tra va khac phuc cac sai léch dang ké trong két qua hoat dong st dung nudc, bao

gbm xem xét viéc s dung nwéc va cap nhat ké hoach hanh dong ctia minh trong ké hoach quan Iy st

dung nudc hiéu qua néu can va co thé.

Déi voi ddng hd nudre, & chire phai Gdm bao thire hién cac thi nghiém kiém tra xac nhan dinh ky (vi

du: 5 ndm mét 1an) hoéc theo tan suét do nha sén xuét hodc nha cung cap déng hd nudc khuyén nghi,

tly theo mirc nao nghiém ngét hon, d& ddm bdo do chinh xac clia déng hé nwdc (vi du: trong pham vi

+ 3%). Can duy tri théng tin d3y 40 dwroc ghi chép vé cac phép do.

D chinh xac clia phép do va mirc 4o khang chic chan phai dugc tinh dén khi dién gidi va bao cao dir

liéu str dung nwdc va chi sé st dung nuée hiéu qua.

Viéc theo dai viéc st* dung nude co thé dwoc thuc hién:

a) thl cdng théng qua viéc ghi lai thi céng céc sé doc ddng hd nuwdc; hodc

b) tlr xa théng qua viéc lién két d liéu thu dugc tir lwu lwong ké hodc ddng hd nwdc cé kha nang doc
tw ddng (AMR) véi hé théng diéu khién vi tinh duoc st dung dé thu thap va theo doi di liéu.

Hé thdng diéu khién vi tinh phai bao gdm nhwng khéng giéi han & nhi¥ng ndi dung sau:

1) di liéu duoc thu thap [di liéu cd thé dwgc chich xudt & dinh dang gia tri phan tach bang dau phay
(CSV) hodac cac dinh dang file twong dwong khac];

2) d& s dung cac giao dién dé theo ddi, phan tich va danh gia;

3) cung cép cac canh bdo phli hop (ttkc 1a 6& xac dinh mic sl dung nwéc bét thirdng) va cung cap cac
canh bao chinh xac (tirc 1a @& chi ra tinh trang hé théng, 18i pin, sai 16 hoac 1i trao ddi théng tin);

4) can bang nwéc gitra di¥ liéu cung cap nudc, cac hoat ddng va chire nang st dung nwéc;

5) céc yéu cau khéc cén thiét dé cai tién sl dung nude hiéu qua trong pham vi clia td chive.

Viéc thu thap di iéu c&n duoc thue hién dinh ky (vi du: theo gid, theo ngay, theo tudn). Tan suét nay

can dugc td chirc xac dinh d& phi hop véi viéc do lwéng va hiéu tic dong clia cac théng sé lién quan
dén két qua hoat dong s dung nwérc.

Nude dugce st dung rong réi trong hau hét cac hoat dong kinh doanh. Bang A.1 néu ra cac finh vuc
trong hoat ddng kinh doanh ma viéc s dung nudc cé thé hivu ich va viéc theo déi co thé co loi dé dat
dugec viéc st dung nudc higéu qua.
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Bang A.1 — Cac khu virc sir dung nwée cé thé dwoc theo doi

Nganh cong nghiép

Khu vwe siv dung nwéc

1 Codng nghiép

(a)
(b)
(c)

qua trinh

thap giai nhiét
thiét bi nwéc néng
(d)
(e)

() nhaveésinh

thiét bj riva san

khu vire dun néu hodc bép

2 Khach san

(a)
(b)
(c)
(d)
)

() clra nwdc mat téi binh cap nuéc néng hoic

phong nghi

thap gidi nhiét

cra hang thuc phdm va d6 udng
bép

may giat

thiét bi nwéc néng

(@) béboi

3 Cac co s& gido duc dai hoc, nha tl hodc cac

co s& an ninh hodc quéc phong

(a) thap gidi nhiét
(b} nha vé sinh tai tirng t hop toa nha
(c) khuvucria

(d) bé boi

4 Bénhvién

(a) thap gidi nhiét
(b) nha veé sinh, cac phong chirc ndng va viéc van
hanh cac khu giai tri tai tirng t6 hop toa nha

(c) Bép

(d) clra nwdc mét i binh cip nwdc néng hodc

thiét bi nwéc nong
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Bang A.1 — (tiép theo)

Nganh cong nghiép

Khu vwc str dung nwéc

5 Ky tic xa cdng nhan

(@)
(b)
(©
@

nha vé sinh ddi véi tirng tot hop téa nha
khu vire dun nau
may giat

khu vuc rira

6 Dia diém cong trir.i xay dung va cac nha may
xi mang

(@)
(b)
(©)
(@
©

hoat déng &y dung
giéng xa thai

san xuét bé téng
nha vé sinh

khu vire rira phueong tién dilai

7 co s& thé thao va gidi tri va cac diém tham
quan du lich

()
()
(©
(d)
(e)
U]
@

Thap giai nhiét

khu treng bay hodc khu van phong
khu rira

nha vé sinh

clra hang thwe pham va dd udng
twéi tiéu

bé boi

8 van phong hodc tda nha ban I, hodc bat ky
tdéa nha nao khac khéng duwoc dé cap trong

cacmuc 1d@n7

(@)
(b)

thap gidi nhiét

nha vé sinh

Dé duy tri va cai tién lién tuc st dung nwéc hidu qua, cé thé sir dung danh gia chudn nhw mét cang cu.
Day 1a qua trinh thu thap, phan tich va lién hé di liéu s& dung nwéc hidu qua clia cac hoat ddng co thé
so sanh véi muc dich danh gid va so sanh s& dung nuwéc hiéu qua gitka hodc trong cac té chirc. Co
nhiéu loai danh gia chuén khac nhau, t& danh gia chuan ndi b, nham thiét 1ap "thwc hanh tét nhét cla

nganh/linh virc" cho dén thiét 1ap chi s st dung nuéc higu qua cho mét co sé/cang trinh hodc cho mét

san pham/dich vu cy thé trong cuing linh virc hoéc finh vige.

Quy trinh 1ap diém chudn c6 thé dwoc ap dung cho bét ky ho3c tat ca cac yéu tb nay. Véi didu kién 12
c6 di liéu chinh xac va cd lién quan, danh gia chuén 13 dau vao quan trong cho viéc xem xét sir dung
nuwdc theo muc dich (xem 6.2.3) va thiét 1ap cac muc tiéu va muc dich st dung nuwéc va st dung nwdc

hiéu qua tiép theo (xem 6.3).
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A.13 Danh gia ndi bd hé théng quan ly st dung nwéc hiéu qua

Banh gia ndi bo hé thong quén Iy st dung nwéc hiéu qua co thé dwec thie hién bdi nhan sy trong th
chirc (danh gia cla bén ther nhét) hodc bdi nhi*ng nguwdi bén ngoai (danh gia clia bén thi hai) do t&
chirc Iya chon, lam viéc thay cho td chirc. Trong ¢ hai truéng hop, nhi*ng ngwdi tién hanh danh gia
phai c6 nang Itre va ¢ vi thé @& hanh dong mét cach cdng bang va khach quan. Trong cac té chire nhd
hen, tinh doc lap clia dénh gia vién co thé deoc chirng minh béng cach danh gié vién khdng chiu tréch
nhiém vé hoat ddng dang dwoc danh gia.”

Néu mét t6 chirc mudn két hop céc cide danh gia hé thdng quan Iy st dung nués hidu qua voi cac
cudc danh gid ngi bé khac nhuw danh gid nang Iwong, thi muc dich va pham vi cla tirng cude dénh gia
phai dwoc xac dinh rd rang.

Danh gia sl dung nwéc (A.7.3) khdng giéng vé& mat khai niém véi danh gia ndi bd hé thdng quan Iy st
dung nudc hiéu qué hodc danh gia ndi bd két qua hoat dong clia hé thdng quén Iy s& dung nudc hiéu
qua.

A.14 Xem xét ciia lanh dao

Xem xét ctia 1anh dao phai bao gdm pham vi ctia hé thdng quén Iy st dung nuéc hiéu qua, mic du
khong can phai xem xét ddng thoi tat ca cac yéu té clia hé thdng quan ly s dung nwéc hiéu qua. Qua
trinh xem xét c6 thé thwe hién trong mot khodng thdi gian. Xem xét phéi dwa ra cac khuyén nghj dé cai

tién va kiém tra két qua hoat dong so véi cac muc tiéu va muyc dich.

'A.15 S khéng phii hop va hanh dong khac phuc

Sw khéng phit hop x3y ra do khong dap (rng day da céc yéu cau va phai dugc danh gia theo mirc do
quan trong ddi véi tirng van dé va tac dong tiém &n cla ching. Té chirc phai x4c dinh ngudn géc cla
tirng van dé va phai loai bd cac nguyén nhan ctia sy khéng phi hop.

C6 nhigu cach @& xac dinh nguyén nhan clia sw khdng phil hop. Té chirc phadi d3m bdo rang nhitng
ngudi co lién quan dén viéc diéu tra va gidi quyét si khdng phl hop 1& nhitng ngudi c6 nang luc, kinh
nghiém va co hidu biét. Viéc thuc hién hiéu qua cac hanh ddng khéc phuc phéi dam bao rang cac sw

khéng phit hop khéng tai dién.
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Phu luc B
(Tham khao)
Vi du vé cac kich ban st dung nwéc hidu qua

Phu Juc nay dua ra cac vi du vé cac kich ban, mdi kich ban c6 kha nang cai tién sir dung nwéc hiéu

qua.

B4 Trwong hop 1 - Tdi wu héa céc quy trinh san xuat

Mét co s& san xudt st dung khodng 50.000 m® nudcithang ¢é san xuat 25.000 don vi san pham A. Co
s& nay da tinh toan chi sb st dung nwéc hiéu qué co ban cla minh trong mét ngay Ia 2 m¥/don vi san

pham. Bang cach.ti wu hda cac quy trinh san xuét, co sé dat dugc nhitng muyc tiéu sau:

a) Co s& giam lwong nwdc st dung xudng con 40.000 m*/thang, gitp tiét kiém 20 % lwong nudc.

b) Co s& sdn xuét 40.000 don vi san pham méi thang, trong khi lvong nwdc st dung van gir nguyén
& mirc 50.000 m3thang. Do dd, co s& st dung cling mét lwong nwdc theo cach cai tién d@é san

xuat nhiéu hang hoa hodc dich vu hon. Chi sb st dung nwéc hiéu qua trong mét ngay da gidm
37,5 % tir 2 m¥don vi san phdm xudng con 1,25 m¥don vi san pham.

B.2 Trwong hop 2 - Giam tai lwong chat 6 nhiém théng qua phén loai

Mét co s& san xuét st dung khodng 50.000 m?® nu@c/thang va thdi ra gan nhu cling mét lugng nude
thai thuong mai véi nhu cau éxy héa hoc trung binh (COD) Ia 1 000 mg/L. Théng qua viéc phan loai
dong chét thai tét hon, cé thé tai ché 10 000 m® nuwdc/ithang it 6 nhidm hon véi COD 1a 500 mg/L, do
do giam lwgng nudc st dung hang thang.

B.3 Trwong hop 3 - Tai ché nwéc quy trinh

Mét co' s& sdn xuét s& dung khodng 50 000 m® nuéc/thang dé san xuét 25 000 don vi san phdm X.
V@i nhitng thay ddi trong day chuyén san xuét va théng qua viéc tai ché nwoc tir day chuyén san xuat
X, co s& co thé san xuét 5 000 don vi san phdm Y méi trong khi van duy tri mire st dung nwdc nhy ¢l
la 50 000 m*ngay. Do @6, co s& si dung cling mét lveng nuwdc theo cach cai tién dé san xuét thém
hodc cac loai hang hda khac.

B.4 Trwdng hop 4 - Tai ché nwéc khong qua qua trinh
a) Xa day thap gidi nhiét
Mét co s& st dung khodng 40 000 m® nwérc/thang cho thap gidi nhiét, trong d6 5 % duoc diing dé

xa day thap gidi nhiét. Vi hé thdng x ly siéu loc va thdm thdu nguoc (RO), 70 % lwgng nudc s
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dung @& x3 day thap gidi nhiét co thé duoc thu hoi, gitp tiét kiém dwoc khodng 1 400 m?
nuwdc/thang.

b} X& nwdc thai tir thap rla khi ngi bo
Mdt co s& san xuét s dung khodng 50 000 m® nudcithang cho san xuét. Bang cach &p dung cdng
nghé mang loc va thadm th&u ngwoc véi hé théng dinh legngl/trao déi ion thich hop, co s& cé thé thu

héi kho2ng 60 % dén 70 % lwong nuwéc da sk dung tir thap rira khi cuc bd cho viéc tai ché dé st dung
trong thap rtva khi ndi bg va thap gidi nhiét.

B.5 Trwong hop 5 - Si dung nwéc thay thé
M6t co s& san xuét st dung khodng 50 G600 m? nwdc sachithang cho nhigu muc dich khac nhau. Bing
cach stv dung 10 000 m® nudre thay thé (vi du: nwde bién, nwéc ngieng tu tlr bd x( Iy khong khi, nudc

muwa) cho muc dich lam mét, co s& d& gidm lwong nwéc sach xubng cdn 40 000 m¥thang.

B.6 Trwdng hop 6 - Sk dung phu kién, thiét b, dd dung va san pham tiét kiém nwéc

Co s& sir dung khodng 100 m*thang cho muc dich s dung cla nhan vién (vi du: xa bdn ciu, phdng
an, voi chau rira). Bang cach 13p dat phu kién tiét kiém nudc, co so tiét kiém dwoc khodng
15 m3thang.

B.7 Trwong hop 7 - Ti wu héa hoat déng clia thap giai nhiét

Thap gidi nhiét c6 thé tiéu thu lwong nudc 16n do thét thoat tir lwong 16N nwdce bée hoi va nuéc cudn

theo. Bang cach ap dung thiét ké tiét kiem nuwéc tai cac thap gidi nhiét va cac bién phap tiét kiém nuéc

trong qua trinh van hanh tda nha, ¢6 thé gidm lrong nwédc bd sung da str dung. C6 thé xem xét cac

tiéu chi thiét ké sau:

a) giam thidu lvong nudc cudn theo thong gua viéc 1ap dat cac tAm chdng nwdc cudn theo cb hiéu
suét cao va bao quanh khu virc phia trén bé clia thap gidi nhiét d& gidm tac dong ctia gié khién

nudc bi cudn ra ngoai qua cac mat bén;

b) gidm tdc dd xa day valhodc cac phy phdm hoéa chat thdng qua viéc 1ap dat cac bd loc can dé loai
bd cae chat ran lo Ivng;

c) téida hoa két qua hoat dong tdng thé clia nha may lam méat bang cach 13p @4t cac quat bién tan co

thé diéu chinh tbc d6 quat theo lwong nwée 1am niat thuc té;

d) theo ddi viéc st dung nwéc bing cach lap @t déng hé nwéc trén cac dwong dng nwdc bd sung va
nwéc xa day,

e) dat duoc cac chu ky quay vong cao trong khi van dap (ng cac yéu cau vé chét lugng nwéc;

f) ap dung cac bién phap tiét kiém ning lwong @& gidm lwong nwdce 1am mat, nhw [8p d&t/tang nhiét
@6 cla hé thdng diéu hoa khéng khi hodc tét hé thdng diéu hoa khéng khi khi khdng st dung.
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Ngoai ra, cé thé xem xét cac ngudn thay thé cda nuéc bé sung, bao gom:
1) nude tai tao hodc tai ché;

2) nudc ngung tu;

3) nudc thdm thau nguoc;

4) nwéc riva cudi ciing hodc nude thai da qua xir Iy tir qua trinh san xuét.

Ddi véi hoat dong clia thap gidi nhiét st dung ngudn nuéc mat/nudc bién cho qua trinh 1dm mat mot
chiéu, c&n luu § ddm bdo nwdc thu lai khdng 1am tang nhiét @6 clia ngudn nwéc tiép nhan, vi nhiét 4o
nay cd thé anh hudng xau dén quan thé thiy sinh séng trong ngudn nuéc mét.

B.8 Truwdng hop 8 - Cac hoat dong twéi tidu théng minh dwoc digu khi&n theo khi hiu

a) Trong mét thir nghiém ngoai hién tredng, 40 bo didu khién "théng minh" theo khi hau da duoc 15p
dat tai nha clia nhitng ngudi str dung nhidu nudc (23 % tat ca nguoi st dung nwdc & khu dan cu
s dung nwéce nhidu nhét) tai cong ddng Westpark Village & Irvine, California. K&t qua cho thay bo
diéu khién "théng minh" theo khi hau da gidm lugng nwéc s dung ngodi troi trung binh 16 % va
¢6 kha nang gidm t¢i 24 %.

b) Cac nghién ctru tai Boulder, Colorado, so sanh lwgng nwire st dung trong ca khu dan cw va doanh
nghiép trudc va sau khi l3p dat bd didu khién "thang minh" theo khi hau da phét hién ra réng trung
binh tiét kiém duoc 13 m® nwdc cho méi khu vire, méi ndm (dwa trén dién tich canh quan trung
binh la 800 m?).

48



TCVN 14408:2025

Phu luc €
(Tham khao)

Hwéng dan vé viéc xay dwng biéu dd can bang nwéc

Sau khi tién hanh xem xét st dung nudrc, t& chirc cé thé can tu xay dwng biéu d6 can bing nuwéc. Bidu -
38 can bang nwéc so sanh tong lwgng nwde cung cap cho vi tri kinh doanh véi lugng nwdce thye té st
dung & cép t-iét bi va qua trinh. Biéu d6 nay cho phép t&.shirc xéc dinh cac hoat déng va chikc nang..:
sz dung nudre hivu ich va cac khu vipe ¢é sy ¢d, bao gém ca ro i va that thoat khéng kiém soat duoc.

Dé xay dwng biéu dd can bang nwéc chinh xac, ¢an do legng nudc st dung.
Lwong nuéc dau vao dugc dua vao biéu dé can bing nudc bao gdm céc loai va sé luong nwoc:
a) nwéc do don vi cip nwéc cung cip cho vi tri kinh doanh;
b) cac ngudn nuéc khac (vi du: nudc bién, nwée khir khoang, nwdc ngdm, nurdc tai tao, nudc mura).
Lwong nwéc dau ra dwoc dwa vao bidu @b can bang nwdc bao gdm céc loai va sb lwong nudc:
1) nwéc bi that thoat do béc hoi va cudn theo tai co s&, vi du nhw & thap gidi nhiét;
2) nwae co trong cac san pham cilia co s&, vi du nhw d6 ubng;
3) nwdc sk dung dé tedi tidu;
4) nwoc da qua st dung xa tir co s& vao hé théng cng thoat, bao gém ca nudc thai hdi va nudc thai
tir cac co s& x Iy nwéc thai tai chd;
5) nwoc that thoat qua cac tai san bi rd i, bao gdm ca tir hé thdng dwong éng va co sé& ha tang phuy
tro, hoac nwéc dwgce s dung cho cac qua trinh fam sach co s& va tai san chung.
Bén canh théng tin vé& cac ddng nuwéc nay, biéu dd can béng nudc cling phai chi ra:
i) cac dong nwdc tai ché tir ngudn di dén ngudn tiép nhan va ty 1 téi ché néu thuc hién tai ché;
ii) viftri cGa ddng ho nwéc.
Phirong trinh can bang nuéc c6 thé duge biéu thi bing Céng thire (C.1):
Woao =W, (C.7)
trong d6:
W, laténg lwong nwée dau vao;

W, laténg lvong nwde dau ra.

Néu tdng Irong nwéc dau vao et qua tdng lwong nudc dau ra, thi sy chénh lech cé thé Ia do rd riva
thét thoat khéng kiém soat dworc.
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Hinh C.1 dwa ra mdt vi du vé biéu §6 c&n bing nudérc.

Hinh C.2 mé ta cach tinh ty lé tai ché

e o ab*“nﬂ"ﬁm“"{’_ Thil thoat do bay
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Remndm i : O« m¥nim
CHU DAN:
AHU B& phan xt Iy khi
WWTP  Nha may xi Iy nwéc thai
Hinh C.1 - Vi du biéu dd can bang nwérc
Cén bang nwdc co thé dwoc tinh bang may tinh theo Cdng thie (C.2)
W oo =F (€.2)

Wo+R+R,+R;=0,+0,+0,+0,
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---------- SEmSEEASRsEEddsRRRAS.

: v
Nuée sach (Wp) T""_——> Thap lam mat

3 Nudc ti s dungitdi
¢ che tir qua trinh (Pz)

L Nwée vao qua :
Nudre tai tao (Ry) trinh (B? :
= Qud trinh ’ - ). Céng thodt mede
Nuéﬂngwgm i LTI ‘IIUICIIIICIDHIP"'llé

Nu‘('rc 14i st dung/tai
che tir qué trinh (Py)

AHU (R9) «
ﬂ

Nudc mira (Ra)

Bonvi mric khac (Vi du:
noi hod, thap xd ty khi thai)

sfessvasusnrnansrcansnnduaansnsenrnn

|

Nucc tai str dungftai ché
khong tlr qua trinh (R4

saws

Hinh C.2 — Mb ta qua trinh tinh toan ty 18 tai ché

Ty 1& tai ché clia nha may/cang trinh (%) dwoc tinh theo Cong thire (C.3) cho tat ca cac dong nude tai

taoftai st dung trong cac cong trinh.

R,+R,
R,+R,  +W,

x100% (C.3)
Trong do:

R, 1atbng lugng nudc tai taoltéi si dung tir qua trinh;

R,, 1a tong lvgng nuwdc tai tao/téi siv dung khong tr qua trinh
Vi du 1y 1é tai ché nha may/cdng trinh, dua vao Hinh C.2 dwgc mé ta trong Cong thirc (C.4).

B+P +R +R,+R,
BE+P+R +R, + R, +R, +W,

x100% (C.4)

Ty 1& tai ché qua trinh néu trong Céng thirc (C.5) chi thé hién cac dong nwéc tai taoltai siv dung trong
qua trinh.

R
2 x100% (C.5)
R +R

P np
Trong dé:
R, latdnglvong nuoctai st dungltai ché tir qua trinh;

48



TCVN 14408:2025

W, lalwong nedc dau vao qua trinh;

R,, l2lugng nwéc tai tst dung/tai ché tir qué trinh trd lai qua trinh

Vi du vé ty 1& tai ché qua trinh, dwa vao Hinh C.2, Guoc méd t3 trong Cong thire (C.6).

B+E 100% (C.6)
B+P

1
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Phuluc D

(Tham khao)

Vi du vé cac chi sb hoat dong kinh doanh

Bang D.1 - Vi du vé céc chi sé hoat ddng kinh doanh cho nganh cong nghiép

Nganh céng nghiép

(Cac) chi sb hoat dong kinh doanh

San xuét banh qué

S6 bo phan san xuét

Vit liéu ban dan

S bo phan san xuét

Dién tor

S6 bo phan san xuét

Hoa chét va dwoc pham

Thé tich hozc khéi lwgng san pham

Ché bién thuc phdm

Thé tich ho&c khéi lrgng san phdm

San xuit khac

Thé tich, khéi lvgng hodc sb lugng cac bé phan san
xuét c6 lién quan dén hoat dong san xuét

Khai khac khoéng san

Khéi lvgng quing sén xuét

Bét gidy

Khéi lwong hodc sb Iwong cac cudn gidy dwoc san xuét

Gb

Lwong sdn pham duwoc san xuét

San xuét dién

Nang lvgng dugc taora

No6ng nghiép Thé tich hodc khdi lwong san phdm thyc pham thé

Chén nuéi S6 lrong thit dwoc ché bién

Nha may dét rac Khéi lwong rac thai dwoc xix ly

Héa dau/loc dau Khéi legng/thé tich hoa chét duoc tao ra valhogc khéi
lwgng/thé tich xuét legng

Giat 1a Thé tich nuéce thai

Vwédn wom S6 lvgng cay gidng

Trung tam di¥ liéu

Tai nang lwong thiét bj CNTT

Péng tau

S6 luong taulgian khoan dau da st dung, dugc chuén
bi hodc xay dung

Toa nha thwong mai/van phong

S6 lrong nhan vién va khach hang [tinh theo khach
hang toan thai gian (full-time)]

Véan phong ban &

S lwgng nhan vién va khach hang [tinh theo khach
hang toan th&i gian (full-time)]

Vién nghién ctruitrirdng hoc

S lwong nhan vién/sinh vién va khach hang [tinh theo
khach hang toan théi gian (full-time)]

Bénh vién S6 lwong nhan vién va bénh nhan [tinh theo bénh nhan
toan thoi gian (full-time), vi du bénh nhan nhap
vién/bénh nhan ra vién/khach hang]

Khach san Sé lrgng phong cé khach &

Nha tu S6 Iwrong nhan vién va ti nhan (tinh theo sé ti nhan &

toan thai gian)

51



TCVN 14408:2025

g

[2]

(81

[4]

5]

6]

7]

(8]
€]

52

Thw muc tai liéu tham khao

ISOAEC Directives, Part 1 — Consolidated 1SO Supplement — Procedures specific o ISO, Tenth
edition, 2019

TCVN I1SO 14001, Hé théng quén Iy méi truomg — Céc yéu cdu vé huéng dén st dung

TCVN 9108-2 (ISO 16175-2), Théng tin va tw liéu — Nguyén tic va yéu cau chirc ning déi
véi hd so trong méi treéng van phong dién t - Phan 2: Hudng dan va yéu cau chirc
nang ddi véi hé théng quan Iy hé so sé

ISO 18389, Meters for irrigation water

ISO 24511, Activities relating to drinking water and wastewater services — Guidelines for the

management of wastewater utilities and/or the assessment of wastewater services

ISO 24512, Activities relating to drinking water and wastewater services — Guidelines for the

management of drinking water utifities and for the assessment of drinking water service

TCVN 12353 (ISO 24523), C4c hoat dng lién quan dén dich vu.nudc sach va nude thai — huéng
dan xac dinh mirc chuan cla céc don vi nganh nutdc

TCVN 9788:2013 (ISO Guide 73:2009), Quan Iy rtii ro— Tte vung.

World Health Organization. Guidelines for the safe use of wastewater, excreta and greywater -
Volume 1. Third edition, 2008. hitps://www.who.int/water sanitation
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